Smlouva o dilo ¢islo MS197-14

0 poskytovani servisu na prostredky vypocetni techniky

Smluvni strany

MHM computer a.s.

U Pekaren 4/1309

102 00 Praha 10 - Hostivaf

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozka 13137
ICO: 00539422

DIC: CZ00539422

zastoupena ing. Pavlem Miloschewskym,
predsedou predstavenstva,

ze strany jedné jako zhotovitel

a

Exportni garanéni a pojistovaci spole¢nost, a.s.
Vodi¢kova 34/701 111 21 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze v oddilu B, vlozka 1619 IC:
45279314
DIC: CZ45279314
zastoupena Ing. Milanem Simackem,
mistopredsedou predstavenstva a naméstkem generalniho reditele
ze strany druhé jako objednatel

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona ¢&is. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obCansky zakonik) tuto

smlouvu o dilo:

Clanek | - Predmét smlouvy

Q) Pfedmétem této smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva®) je na jedné strané zavazek zhotovitele
zajiStovat servis na technickych a programovych prostiedcich (déle téZ jen ,prostfedky®)
objednatele specifikovanych v pfiloze 1 a na druhé strané zavazek objednatele platit za
poskytované sluzby dohodnutou cenu ve vySi a zplisobem stanovenym ve smlouvé.

(2) Pfedmétem smlouvy neni poskytovani servisu nebo technické pomoci vyzadané
objednatelem pro pfedmétné prostfedky z jinych dlvodu, nez je odstranéni jejich zavady.
Pfedmétem smlouvy neni také poskytovani servisu pro ty prostfedky, na nichZ provedla
neopravnéna osoba opravu, Upravu nebo jiny technicky zdsah pfesahujici rdmec bézné
obsluhy, a dale prostfedky, které byly prokazatelné poSkozeny zavinénim objednatele nebo
tfeti osobou, Zivelni pohromou nebo vy38i moci anebo byly uzZivany nebo obsluhovany v
rozporu s podminkami uvedenymi v uZivatelské dokumentaci. V téchto pfipadech jdou
naklady na servis a nahradni dily na vrub objednatele.
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3) Vyzada-li si objednatel formou objednavky sluzby pro pfipady uvedené v odst. (2), poskytne
zhotovitel plnéni za uhradu mimo ramec cen dohodnutych ve smlouvé, pokud pozadavky
objednatele nepfekroli ramec sluzeb, které zhotovitel bé€zné poskytuje.

Clanek Il - Podminky servisu

(1) Zhotovitel poskytuje servis v misté instalace prostfedkl. Poskytovani servisu se Fidi pfilohou 3
s tim, Ze dostupnost servisu bude zabezpecena s vyjimkou svatkll od pondéli do patku od
8:00 do 17:00 hod. s odezvou do 6 hodin od ohlaSeni zavady. Servis zahrnuje i dodavku
potfebnych nahradnich dill, pfipojeni k dohledovému centru a aktualizaci mikrokddu
(interniho kédu zafizeni).

(2) Servisem programovych prostfedk(l se rozumi zajiSténi pFistupu objednatele k jejich novym
verzim a zajisténi jejich funkénosti.
3) Smluvni strany se zavazuji uvédomit neprodlené druhou smluvni stranu o v8ech zménach

internich pravidel, pfedpist a dalSich skute¢nosti, které mohou ovlivnit vykon servisni ¢innosti
(pravidla pfistupu do objektu, zmény telefonniho a faxového spojeni, adresy apod.).

4) Neuhradi-li objednatel servis prostfedk( v souladu s platebnimi podminkami podle ¢lanku 1V,
ztraci az do doby uhrazeni dluzné &astky narok na poskytovani servisu podle smlouvy pro ty
prostfedky, jejichz servis nebyl uhrazen. Objednatel bere na védomi, Ze pferuseni servisu
takovych prostfedk(l z divodu nezaplaceni danového dokladu za poskytované sluzby nelze
posuzovat jako neplnéni zavazku zhotovitele vyplyvajicich ze smlouvy.

(5) V pfiloze 2 jsou uvedeny kontaktni osoby smluvnich stran a jejich spojeni pro potfeby servisu.

Clanek Ill - Cena

D) Objednatel bude hradit zhotoviteli poskytovany servis formou pravidelnych pausélnich roénich
plateb. Vy3e ro¢ni platby byla stanovena dohodou stran (ve smlouvé MM1561-10) jako cena
smluvni a pfedstavuje bez dané z pfidané hodnoty ¢astku ve vySi

(2) Tato cena zahrnuje vSechny naklady zhotovitele na poskytovani servisu v€etné nakladu na
nahradni dily potfebné k opravé.

3) Objednatel se zavazuje vratit zhotoviteli vadné dily vyménéné pfi opravé.

Clanek IV - Platebni podminky

D Objednatel bude hradit zhotoviteli pravidelné pausalni platby podle ¢lanku Il odst. (1) spolu s
dani z pfidané hodnoty v Ceskych korunach na zakladé danového dokladu, ktery zhotovitel
vystavi vzdy prvni den kazdého ro¢niho obdobi, v némzZ se servis bude poskytovat. Den
vystaveni dafiového dokladu je dnem uskute¢néni pfislusného dil¢iho zdanitelného pInéni.

(2) Pro pfepoCet Castek stanovenych v eurech na Ceské koruny se pouzije kurz ,devizy prodej*
Ceskoslovenské obchodni banky platny v den vystaveni pfisluSného dariového dokladu.

3) Objednatel je opravnén vratit danovy doklad zhotoviteli pfed uplynutim lhaty jeho splatnosti
bez uhrazeni, jestlize danovy doklad nesplfiuje naleZitosti stanovené v § 29 zdkona ¢&.
235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu, nebo v § 435 odst. 1
ob&anského zakoniku nebo je v rozporu se smlouvou. Na vraceném dokladu musi objednatel
vyznacit davod jeho vraceni. Zhotovitel je povinen opravnéné vraceny darovy doklad opravit a
dorucit jej objednateli. Opravnénym vracenim danového dokladu se rusi puvodni Ihita jeho
splatnosti a doru¢enim opraveného darfového dokladu objednateli za¢ina bézet nova Ihita
splatnosti.

4) Pfi platbach, které si smluvni strany vzajemné poukazuji, jdou vylohy banky platce spojené s
bankovnim pfevodem Kk tizi platce.

(5) Splatnost vystavenych dafiovych dokladu je 14 dni ode dne jejich doru¢eni objednateli.
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Clanek V - Uginnost smlouvy

@)

@)

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a u&innosti dne 10.
2.2014.

Smlouva se sjednava na dobu urcitou v délce 1 roku ode dne uc&innosti smlouvy. Pokud zadna
ze smluvnich stran nejméné dva mésice pred ukon&enim béziciho roéniho obdobi neoznami
druhé strané, Ze se nepfeje ve smlouvé pokracovat, prodluzuje se smlouva automaticky vzdy
o dal§i roéni obdobi. Smlouva pfi tom nesmi ukon¢ena z popudu zhotovitele dfive nez po
uplynuti tfi let od nabyti jeji u€innosti.

Clanek VI - Odstoupeni od smlouvy

1)

)

Jestlize néktera ze smluvnich stran podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici pro ni ze
smlouvy a jestlize nezjedna napravu do jednoho mésice od doruceni pisemného upozornéni
druhé smluvni strany o poruSeni smlouvy, ma druha strana pravo od smlouvy odstoupit.
Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Za podstatné poruSeni povinnosti se povazuje:

a) takové jednani objednatele, které brani zhotoviteli vykonavat jeho zavazky vyplyvajici
ze smlouvy;

b) zpozdéni objednatele v uhradé vystavenych dafovych dokladl o vice nez dva mésice;

c) neplnéni povinnosti zhotovitele vyplyvajicich pro néj ze smlouvy tak, ze objednatel
nemuze predmétné prostfedky fadné vyuzivat.

Clanek VIl - Omezena odpovédnost

(1) Zhotovitel nenese odpovédnost za Skody, které by mohly vzniknout objednateli v souvislosti s

provozni poruchou prostfedktl kromé odpovédnosti vyplyvajici pro néj z obecné zavaznych
predpisl, zejména z ustanoveni § 2894 a nasl. obcanského zakoniku.

Clanek VIII - Rtzné

1)

2

3

Zadna ze smluvnich stran nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
prevést na tfeti stranu Zadné ze svych prav nebo povinnosti nebo ji povéfit vykonem svych
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Jestlize néktera ze smluvnich stran nevyuzije svych prav vyplyvajicich ze smlouvy, nelze mit
za to, Ze se téchto prav vzdava nebo od nich ustupuje.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze budou chranit obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského
zakoniku ziskané pfi realizaci smlouvy, jakoZz i informace oznacené poskytujici stranou jako
davérne, které o sob& smluvni strany ziskaji pfi jednani o smlouvé (viz § 1730 odst. 2
ob&anského zakoniku), nezpfistupni je tfeti strané, ani je nepouziji pro své potfeby v rozporu
s jejich ucelem.

Clanek IX - Zavéreéna ustanoveni

@)

)

®3)

(4)

V pfFipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a jejich pfiloh maji pfednost ustanoveni
smlouvy.

Upravy nebo zmény smlouvy jsou U&inné pouze tehdy, jsou-li provedeny formou oé&islovaného
pisemného dodatku podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Vyjimku tvofi
informace o spojeni smluvnich stran pro potfeby servisu obsaZené v pfiloze 2. Tyto informace
Ize ménit pisemnym sdélenim smluvni strany druhé smluvni strané.

Vztahy vznikajici ze smlouvy, které nejsou smlouvou upraveny, se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku a souvisejicich pfedpisa.

Vzniklé spory budou smluvni strany feSit v prvni fadé dohodou na zakladé vzajemného
jednani. Nebude-li mozné dosahnout touto cestou dohody, je kazda smluvni strana opravnéna
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podat v souladu s &eskym pravnim fadem u pfislusného soudu Zalobni navrh na FeSeni
vzniklého sporu.

(5) Zastupci obou smluvnich stran podepisujici smlouvu prohlasuji, Ze jsou opravnénymi subjekty
k jejimu podpisu.

(6) Smlouva ma tfi pfilohy, které tvofi jeji nedilnou soucast. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk.

@) Smluvni strany stvrzuji svdj souhlas s obsahem jednotlivych ustanoveni smlouvy a pfiloh
svym podpisem.

Prilohy:

Priloha 1 - Specifikace prostfedki
PFiloha 2 - Spojeni smluvnich stran pro potfeby servisu
Pfiloha 3 - Podminky pro poskytovani servisu a technické a programové prostfedky (ervenec 2013)

V Praze dne 3.2.2014 V Praze 6.2.2014

Za objednatele Za zhotovitele

EGAP MHM computer a.s.

Ing. Milan Simagek Ing. Pavel Miloschewsky
mistopfedseda pfedstavenstva pfedseda predstavenstva

a naméstek generalniho Feditele
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Priloha 1 k servisni smlouvé cislo MS197-14

Specifikace prostiredk

i
il

>
=
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Priloha 2 ke smlouveé o dilo ¢islo MS197-14

Kontaktni osoby objednatele:

Spojeni smluvnich stran pro potreby servisu

|
|
INepietrzita sluzba centralniho technického stiediska MHM computer a.s. (hot line)

+ tel.:+420-267 209 333
+ tel.:+420-281 014 444
+ mobil: +420 - 602 525 550

Spojeni elektronickou postou a faxem

* e-mail: servis@mhm.cz
« fax: +420 - 267 209 222
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Priloha 3 ke smlouvé cislo MS197-14

Podminky pro poskytovani servisu

na technické a programové
prostredky

¢ervenec 2013

Sluzby pro vase data.
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1. Uvod

Tento text obsahuje podminky, za nichz spolecnost MHM
computer a.s. (dale jen ,MHM®) poskytuje zaru¢ni a pozarucni
servis na pamétové systémy a servery HDS (déle jen "zafizeni") a
na programové prostiedky.

Tyto podminky se mohou vztahovat i na zafizeni jinych vyrobct
nez HDS, pokud je mozno je monitorovat stejnym zpisobem jako
zatizeni HDS.

Je zde také uveden kratky popis doplitkovych technickych sluzeb,
které mize MHM poskytovat vedle zaru¢niho a pozaru€niho
servisu.
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2. VSeobecné servisni podminky

2.1.

MHM provadi servisni ¢innost po dohod¢ a v soucinnosti se
zakaznikem s cilem omezit pfipadné prostoje vypocetniho systému
na minimum.

Zakaznik je povinen vytvofit servisnim pracovnikim MHM
vhodné podminky pro servis zejména tim, Ze jim umozni vstup k
udrzovanym zatizenim po celou dobu, ktera je pro zasah servisnich
technikl vymezena (viz bod 2.1.1., ¢ast ,Rezim poskytovani
servisu®), poskytne veskeré informace o chovani systému a
jednotlivych zafizeni nebo programt, da k dispozici strojovy cas
pottebny k opravé a testovani systému a zajisti u¢innou spolupraci
svych pracovniki se servisnimi pracovniky MHM.

Pozaduje-li zakaznik provést technicky zasah z jiného dtvodu, nez
je provozni porucha zatizeni, postupuje podle oddilu 4.

Zpusoby provadéni servisni ¢innosti na zarizeni

Systém dalkové kontroly

ZaruCni 1 pozarucéni servis je zalozen predevSsim na analyze
informaci systému dalkové kontroly Hi-Track, ktery je soucasti
dodavky zafizeni, a na nasledném technickém zasahu. Servisni
¢innost zahrnuje 1 servis mikrokodu, ktery se z tohoto hlediska
povazuje za neoddélitelnou soucast zatizeni.

Systém dalkové kontroly je v provozu trvale 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Systém Hi-Track provadi diagnostiku funkci zafizeni a hlasi
zjisténé zavady do vzdaleného diagnostického centra vyrobce.
Systém dalkové kontroly také shromazd'uje statisticka data o
napravitelnych chybach, coz umoznuje zjistovat potencialni
moznost vzniku zavady. Instalace systému dalkové kontroly Hi-
Track a podminky pro jeho praci se lisi podle typu zafizeni.

Pamét’ové systémy tridy ,,enterprise” se dodavaji se servisnim PC,
na némz je systém dalkové kontroly Hi-Track jiz nainstalovan.

U ostatnich zafizeni se systém dalkové kontroly Hi-Track
nainstaluje na monitorovaci PC, které se pfipoji ke sledovanému
zafizeni. Monitorovaci PC poskytne zakaznik, mize je vSak
vyuzivat i k jinym uceltim, nez je systém dalkové kontroly.

Pro spojeni systému Hi-Track s diagnostickym centrem vyrobce
musi zékaznik zajistit pfistup monitorovactho PC na internet
(protokol FTP nebo https) nebo alternativné poskytnout telefonni
linku s modemem a s mozZnosti jednosmérného provozu do
zahranici.

Neni-li internetové nebo telefonni spojeni v provozu nebo je-li jeho
funkCnost omezena, mize bez védomi MHM dojit k havarii
zafizeni, za niz MHM nemize nést odpovédnost.

2.1.1.Servis technickych prostredki a rezim jeho poskytovani

Zjisténi zavady a jeji analyza Analyza zavady se zahajuje neprodlené po jejim zjiSténi systémem

Odstranéni zavady

dalkové kontroly nebo po jejim ohlaseni zakaznikem.

Je-li pro odstranéni zavady nutny zasah technika MHM piimo na zafizeni,

provede technik tento zasah po dohod¢ se zakaznikem v souladu s
platnym rezimem poskytovani servisu. O provedeném servisnim
zasahu vyhotovi pracovnik MHM zapis o provedeni prace, ktery
stvrdi svym podpisem piejimajici pracovnik zdkaznika. Vyménény
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vadny dil se vraci MHM. Servisni pracovnici MHM se pii své
¢innosti fidi provoznimi a bezpecnostnimi piedpisy zakaznika,
pokud o nich byli pfedem informovani.

Rezim poskytovani servisu Rezim poskytovani servisu mtze zakaznik zvolit v jedné ze dvou variant

Premisténi zarizeni

uvedenych dale. Reakci servisniho technika na ohlaSenou zavadu se
v zavislosti na povaze zavady rozumi, ze servisni technik ve
stanovené lhiite

bud’ informuje zakaznika (telefonicky, e-mailem, faxem), jak bude
pii oprave postupovat, nebo se dostavi k feSeni problému na misto
instalace.

Zdkladni reZim (Week Day Basic Service)

¢ Sluzby servisniho technika jsou zdkaznikovi k dispozici s
vyjimkou svatkit od pondéli do patku od 9:00 do 17:00 hod.
Servisni technik zareaguje na ohlasenou zdvadu nejpozdéji
nasledujici pracovni den po ohlaseni zavady.

Standardni reZim (Standard Service)

¢ Sluzby servisniho technika jsou zdkaznikovi k dispozici
nepretrzité, tj. 7 dni v tydnu, 24 hodin denné. Servisni technik
zareaguje na ohlasenou kritickou zavadu nejpozdeji za Ctyri
hodiny po jejim ohldSeni zdkaznikem. Kritickou zdvadou se
rozumi situace, kdy zdakaznik ztrati vSechny moznosti pristupu k
datiim ulozenym na zarizeni nebo kdy prestane byt dostupnd z
ditvodu poruchy serveru aplikace na ném bézici. VyzZaduje-li
povaha zavady pritomnost servisniho technika v misté instalace,
plati étyrhodinova lhiita pro prijezd technika, je-li misto zdsahu
vzdaleno do 80 km od servisniho strediska MHM. V pripade
delsi vzdalenosti mista zdsahu se k uvedenému casovému limitu
pripocitava jedna hodina za kazdych dalsich zapocatych 40 km.

Planované pfemisténi zafizeni je zdkaznik povinen ohlasit MHM a

postupovat pii ném v souladu se smlouvou, podle niz se servis poskytuje.

2.2. Podminky poskytovani servisu na programové prostredky

Zakladni podminkou poskytovani servisu pro programové
prostiedky je, aby zdkaznik mél na tyto prostfedky platnou
programovou licenci.

2.2.1. Obsah servisu

Servis na programové prostiedky zahrnuje tyto sluzby:

m podporu po telefonu s cilem identifikovat vzniklou zavadu a
pomoci pifi jejim odstranéni, poskytnout konzultace pfi
instalaci aktualizovanych verzi (tj. verzi obsahujicich opravy
chyb, piipadné drobna funkéni zlepSeni) a zodpovédét bézné
dotazy tykajicich se danych prostredkd;

m poskytovani oprav a uprav programovych prostfedkii bud
jednotlivé, nebo souborné (tzv. service pack), pokud nelze
zjednat napravu instalaci posledni aktualizované verze;

m zasah na pracovisti zdkaznika, o jehoZ potfebé rozhoduje vyluéné MHM;

m  zajisténi pristupu k vSeobecné dostupnym aktualizovanym verzim.

Servis se neposkytuje v téch pfipadech, kdy programové
prostiedky nebo zafizeni, s nimiz spolupracuji, byly upraveny nebo
zménény neopravnénymi osobami nebo kdyz programové
prostfedky pracuji v prostiedi, jehoz parametry nevyhovuji
podminkam stanovenym v uzivatelské dokumentaci.
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Soucasti servisu na programové prostiedky podle téchto podminek
neni poskytovani novych verzi, které obsahuji nové funkce nebo
zlepSeni podstatné rozsitujici dosavadni funkce. Takové nové verze
se poskytuji za thradu podle platného ceniku. O tom, zda jde o
novou verzi poskytovanou za thradu, rozhoduje vylucné vyrobce
daného programového prostiedku.

Poskytovani servisu se také nevztahuje na diagnostiku nebo
napravu zavad, které nejsou zpisobeny zavadou prostredkd, jez
jsou pfedmétem servisu.

Servis pro starsi verze Servis se poskytuje pouze na aktualni obecné dostupnou novou verzi
programovych prostfedkd a na verzi bezprostiedné predchazejici, a
po dobu 12 mésicti od vydani aktudlni nové verze méa objednatel
narok na dodani

existujicich oprav a iprav pro druhou ptredchazejici verzi. Na starsi
verze se servis neposkytuje.
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3. Ohlaseni zavad

Ohlaseni zavady zakaznikem  Zavady zji$téné zdkaznikem hlasi zdkaznik spolu s popisem jejich projevu
vzdy telefonicky. Telefonickd hlaSeni se potvrzuji elektronickou postou

ptipadné faxem.

Nepfretrzita sluzba centrdlniho technického stiediska MHM (hot line)

+  tel.:+420-267 209 333
+ tel.:+420-281 014 444
»  mobil:+420-602 525 550

Spojeni elektronickou postou a faxem
e e-mail: servis@mhm.cz
« fax: +420 - 267 209 222
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4. Doplikové technickésluzby

Krom¢ technického servisu, jehoz cilem je odstranéni zavady zafizeni a
zajiSténi jeho funkénosti, poskytuje MHM i dalsi, dopliikové technické
sluzby, které s provozovanym zafizenim souviseji, ale maji jiny charakter,
nez je oprava zavady. Jde napiiklad o rekonfiguraci zafizeni, pfipojovani
serverti, asistenci pii pfemistovani zafizeni a pfi testovani novych
komponent vypocetniho systému nebo novych technologickych postupt,
vyhrazeni technikt pro zajisténi pohotovosti pro potieby zakaznika.

Bézny postup pii zajistovani tohoto typu technickych sluzeb je zaslani
poptavky zakaznika, zpracovani nabidky MHM, vystaveni objednavky a
realizace objednavky.

Poskytovani doplitkovych technickych sluzeb se pfimetené jejich povaze fidi
témito ,,Podminkami pro poskytovani servisu na technické a programové
prostiedky*.

Podminky pro poskytovani servisu na technické a programové prostfedky - ¢ervenec 2013 Strana 7



