m social

RAMCOVA SMLOUVA

o poskytovani marketingovych sluzeb

V souladu s ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,
nize uvedené smluvni strany uzavrely tuto smlouvu

(dale jen ,,Smlouva“)

SMLUVNI STRANY
1. Obchodni jméno, pravni forma: Zivy kraj — Destinaéni agentura pro Karlovarsky kraj, z.s.
Jednajici: Ing. Petr Zidlicky, pfedseda spolku
Sidlo: Zavodni 379/84a, 360 06 Karlovy Vary
ICO: 5309964
DIC: CZ05309964

Zapsana v OR:
(dale jen "zakaznik”),

na strané jedné

2. Obchodni jméno, pravni forma:
Jednajici:
Sidlo:
ICO:
DIC:
Zapsana v OR:

L 7758 vedena u Krajského soudu v Plzni

a

Besocial s.r.o.

Petr Volf, jednatel

Jankovcova 1518/2, 170 00 PRAHA 7

242 88 829

CZ24288829

C 193351 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale jen “dodavatel’)

na strané druhé

Smluvni strany védomy si svych zavazk v této smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy

1. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni podminek poskytovani sluzeb v oblasti spravy socialnich
siti, online marketingu, tvorby obsahu pro online prostiedi, grafickych praci, zajiSténi prace
s influencery a marketingové poradenstvi (dale téz jen ,,Sluzby“ nebo ,PInéni“), jejichz
vysledkem muze byt vytvoreni Dila, a to na zakladé dil€ich Objednavek nebo specifikaci Zakaznika
uzavienych v souladu s ¢lankem 4. této Smlouvy, ve kterych bude uveden detailni popis a
specifikace.

1.2 Tato Smlouva rovnéz stanovuje zavazek Zakaznika zaplatit Dodavateli za fadné a v€as poskytnuté
PInéni cenu dohodnutou v diléi objednavce a dale upravuje néktera dalSi vzajemna prava a
povinnosti vyplyvajici ze spoluprace smluvnich stran dle této Smlouvy a diléich objednavek.
Dodavatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby v terminech sjednanych v souladu s ¢l. 2 této
Smlouvy.
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Tato Smlouva upravuje obecné podminky pInéni, pfiéemz Zakaznik neni touto Smlouvou jakkoliv
vazan objednat si u dodavatele jakékoliv PInéni ¢i Sluzby. Jednotliva PInéni budou vzdy upravena
diléimi Objednavkami, uzavienymi na zakladé této Smlouvy v souladu s ¢lankem 4. této Smlouvy.

RMINY PLNENI

Jednotlivé terminy, pfipadné harmonogram poskytovani pinéni dle této Smlouvy, budou stanoveny a
upfesnény v dil¢ich Objednavkach, pfiemz Objednavky se po jejich potvrzeni Dodavatelem stavaji
zavaznymi pro obé& smluvni strany.

MiSTO PLNENI

Mistem plnéni je pracovis$té dodavatele, pokud neni v objednavce stanoveno jinak.

OBJEDNAVKY

Jednotliva pInéni budou realizovana na zakladé Objednavek uzavienych mezi smluvnimi stranami
podle nize uvedenych zasad.

Objednavka bude minimalné obsahovat:

a) odkaz na tuto Smlouvu

b) specifikaci pozadovaného pfedmétu pinéni

c) terminy plnéni

d) cenu pInéni

e) odpovédnou osobu ze strany Dodavatele i Zakaznika

f)

ostatni nalezitosti nefeSené touto Smlouvou

Objednavka bude vzdy dorucena prokazatelnym zplsobem Dodavateli, jim potvrzena a
prokazatelnym zpusobem vracena Zakaznikovi. Za prokazatelny zpusob doruceni objednavky se
povazuje doporu¢eny dopis, nebo e-mail zaslany na dohodnutou e-mailovou adresu potvrzeny
emailovou zpravou o doruceni na elektronickou adresu mailboxu odesilatele.

Dodavatel se zavazuje potvrdit nebo odmitnout objednavku bezodkladné&, nejdéle vSak do

10 pracovnich dnu od jejiho prokazatelného doruéeni.

Nevyjadfi-li se Dodavatel v této Ihté, zda objednavku potvrzuje nebo odmita, plati, Ze zaslanou
objednavku v pIném rozsahu akceptuje. Objednavka vstupuje v platnost a u€innost dnem jejiho
potvrzeni ze strany Dodavatele nebo dnem, kdy uplynula lhata dle odst. 4.43 tohoto ¢lanku.

Zakaznik muzZe pozadovat zmény a rozSifeni objednavky oproti sjednanym podminkam v kterékoliv
fazi dodavky az do pfedani plnéni v ramci tohoto zavazkového vztahu. V8echny pozadavky na zmény
budou pfedany Dodavateli formou pisemné Zadosti o jeji zménu. Dodavatel ovéfi vliv poZadovanych
zmén na cenu, terminy a dal$i pvodné sjednané podminky dodavky a pisemné informuje o téchto
dlsledcich Zakaznika. Nedojde-li k dohodé, plati puvodni Dodavatelem potvrzena objednavka.

Dodavatel bude realizovat zmény v objednavce pouze v pfipadé, Ze bude dosazeno pisemné dohody
v otazkach zmén terminl a zvySeni €i snizeni ceny nebo dalSich podminek dodavky.

Nebude-li v objednavce stanoveno jinak, bude cena obsazena v objednavkach zahrnovat vSechny
pocatecni a priibézné vznikajici naklady, které budou Dodavatelem nebo jim smluvné dohodnutym
subdodavatelem vynalozeny v souvislosti s pInénim zavazku z objednavky. Ceny obsazené v
objednavkach budou kone¢né a zahrnuji vSechny naklady Dodavatele.

Otazky neupravené vyslovné jinak v jednotlivé objednavce se v plném rozsahu fidi touto Smlouvou.
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PREDANI A PREVZETI DILA

Pfedani dila Dodavatelem a jeho pfevzeti Zdkaznikem bude oboustranné potvrzeno podpisem
Pfedavaciho protokolu. Zavazek Dodavatele poskytnuti plnéni je spinén jeho Fadnym ukonéenim a
podpisem prfedavaciho protokolu Zakaznikem. Za dokonéené se poklada takové dilo, které nebude
mit pfi pfedani a pfevzeti vady. Pfedavaci protokol bude obsahovat minimalné

a. Odkaz na Smlouvu / Objednavku

b. Predmét pInéni stanoveny objednavkou

c. Prohladeni Zakaznika, Zze pfedavané dilo pfejima
d. Soupis pfiloh.

Jestlize Zakaznik odmitne plnéni prevzit, a to zejména v dlsledku shledani vad na poskytnutém
plnéni, je opravnén odmitnout protokol podepsat, pficemz zaroven zaznamena v protokolu

a. Soupis shledanych zavad
b. Navrh terminu pfipadné zpUsob odstranéni vad

Dodavatel timto vyslovné pfejiméa zaruku za to, Ze PInéni jako celek i jeho jednotlivé €asti, které tvofi
dilo, budou splfiovat v dobé prevzeti a nadale i po celou zaruéni dobu 24 mésicu funkéni vlastnosti
tak, jak jsou specifikovany v pfislusné objednavce, jakoz i vlastnosti pravnimi pfedpisy a technickymi
normami poZadované, a Ze plnéni bude zpUsobilé pro pouziti k ucelu vyplyvajicimu z pfislusné
Objednavky. Zaruéni doba pocina bézet ode dne prevzeti PInéni, tedy podpisem Pfedavaciho
protokolu, kde bude jasné deklarovano, Ze dilo nenese Zadni viditelné vady. V pfipadé, kdy po
predani a prevzeti PInéni zjisti Zakaznik vady pInéni, je opravnén vady reklamovat pisemnou formou.
V reklamaci Zakaznik vady popiSe, popfipadé uvede, jak se projevuji. V pfipadé, Ze vada byla na
PInéni v dobé& prevzeti anebo v dobé& béhu zaru€ni doby, Dodavatel se zavazuje takovou vadu
odstranit na své naklady a co nejdfive, a to podle povahy vady nejpozdéji do 10 pracovnich dni. Pro
pfipad, ze by se jednalo o vadu, ktera by mohla pro zakaznika generovat prokazatelnou ztratu,
zavazuje se Dodavatel uskutecnit takova opatfeni, aby bylo pfipadnym ztratam zamezeno, a to
nejpozdéji do 24 hodin a nasledné pak vadu fadné opravil dle pfedchoziho bodu, tedy od 10
pracovnich dni.

Vyslovné se sjednava, Ze neopravnénym zasahem do PInéni neni aktualizace obsahu provedena
Zakaznikem postupem v souladu s dokumentaci, kterou obdrzi Zakaznik od Dodavatele, pokud
povaha plnéni toto vyzaduje.

V pfipadé, Ze vysledkem plnéni Dodavatele na zakladé Objednavky bude plnéni, jehoZ vystupem je
pocitatovy soubor, pfeda Dodavatel Zakaznikovi pfedmétny soubor sou€asné také v jeho zdrojove
podobé, &imz je minéna verze editovatelnd v nékteré z komeréné dostupnych uZivatelskych
programovych aplikaci (textovych, grafickych apod.). Zadkaznik bude pfitom opravnén s uvedenym
editovatelnym souborem dale pracovat ve smyslu navaznych modifikaci, aktualizaci apod. a to
v kontextu ¢l. 10 této smlouvy

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby je stanovena na 40.000 K¢,- bez DPH mésicné, a to na zakladé objemu a pfedmétu
¢innosti specifikovanych v pfiloze Cislo 1. této smlouvy.

Ceny za pfipadné nové vzniklé Objednavky bude vzdy kalkulovany tak, aby zahrnovaly veSkeré
pfimé &i nepfimé vydaje a to v€etné cestovnich nakladi Dodavatele spojenych s realizaci Cinnosti
sjednanych pfislusnou Objednavkou.

Cena bude uc&tovana po skon&eni pfisluSného mésice, a to nejpozdéji do 20tého dne nasledujiciho
kalendarniho mésice, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Dodavatel vystavuje fakturu se
splatnosti maximalné 30 dni od doru€eni Zakaznikovi.

V pfipadé prodleni s placenim nalezi Dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,02 % za kazdy cely den
prodleni. Urok z prodleni se nezapocitava na nahradu skody.
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Platbou Zakaznika Dodavateli se rozumi den odepsani ¢astky z uctu Zakaznika ve prospéch uctu
Dodavatele.

VeSkeré ucetni doklady (faktury) vystavené Dodavatelem musi obsahovat veSkeré nalezitosti
nalezitosti danového dokladu podle platnych predpisu.

Jestlize faktura nebude obsahovat nalezitosti dafového dokladu nebo bude vystavena pfed¢asné
¢i neopravnéné, je Zakaznik opravnén takovyto doklad vratit do data jeho splatnosti Dodavateli.
Dodavatel je tak povinen vystavit novy darovy doklad (fakturu) s novou lhdtou splatnosti.
V takovém pfipadé neni Zakaznik v prodleni se zaplacenim puvodni faktury.

Dodavatel se zavazuje, Zze pokud nastanou na jeho strané skutecnosti uvedené v §109 zakona
€.235/2004 Sb., oznami neprodlené tuto skute¢nost Zakaznikovi. Zakaznik je opravnén v navaznosti
na toto oznameni postupovat v souladu s § 109 a), a jako rucitel za nezaplacenou dan uhradit DPH
z poskytnutych zdanitelnych plnéni spravci dané dodavatele, a to na osobni depositni ucet
dodavatele vedeny u jeho finanéniho Ufadu. Takto je opravnén postupovat i v pfipadech, ze tyto
skute€nosti zjisti i jinym zplsobem neZ na zakladé oznameni dodavatele. Postup dle §109a)
nasledné oznami Zakaznik Dodavateli.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli v pfisluSnych objednavkach specifikovanou soucinnost,
zejména poskytovat mu v€as pozadované informace, podklady a materialy, a to tak, aby Dodavateli
mohl Fadné pinit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, resp. dil€ich objednavek.

VeSkeré podklady dodava Zakaznik Dodavateli v elektronické podobé&, pokud to povaha véci
umoziuje.

Zakaznik i Dodavatel se zavazuji pro kazdou dil€i objednavku jmenovat svého zastupce, resp. osobu
odpovédnou za spolupraci k zajisténi potfebné vzajemné soulinnosti sjasné definovanymi
pravomocemi k rozhodovani a pfijimani bezodkladnych opatfeni.

Pokud Dodavatel poskytne Zakaznikovi jakékoliv plnéni, které nebylo prokazatelné sjednano na
z4kladé objednavky podepsané odpovédnou osobou Zakaznika, neni Zakaznik povinen takto
poskytnuté plnéni Dodavateli uhradit, jelikoz se jedna o plnéni bez pravniho divodu.

Adresami pro doru¢ovani podle této Smlouvy je tfeba rozumét adresy uvedené v této Smlouvé, pokud
neni v Objednavce stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji pisemné informovat druhou stranu o0 zméné své adresy ¢i jinych udaj,
které by mohly ovlivnit pInéni vzajemnych zavazkd.

SUBDODAVKY

Pouzije-li Dodavatel ke spInéni objednavky, popf. jeji ¢asti, tfeti osobu, ma vici Zakaznikovi stejnou
odpovédnost, jako by jednal osobné.

Nesplni-li Dodavatel svou povinnost z této Smlouvy nebo z Objednavky v disledku poruseni
povinnosti tfeti osoby, jeho odpovédnost tim neni dot€ena. PoruSeni povinnosti tfeti osobou nemuze
zakladat okolnost vyluCujici odpovédnost Dodavatele za poruseni jeho povinnosti.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazki.
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Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy a Objednavek tak, aby
nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazk.

Pokud néktera ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto
Smlouvou nebo Objednavkami, nevznika tim druhé strané pravo, aby pozastavila plnéni svych
povinnosti kromé pfipadd, které jsou vyslovné upraveny touto Smlouvou nebo Objednavkami.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky s fadnou odbornou péci a pouze prostfednictvim osob
dostate¢né kvalifikovanych pro tento ucel.

Smluvni strany se zavazuji se navzajem bez zbyte¢ného odkladu informovat o veSkerych
skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazk( smluvnich stran a zejména o skute¢nostech,
které mohou byt vyznamné pro rozhodovani smluvnich stran v jednotlivych pfipadech tykajicich se
pinéni.

Dodavatel se zavazuje, ze PInéni budou odpovidat pravnimu fadu Ceské republiky platnému a
ucinnému v dobé jeho pfedani Zakaznikovi. Dodavatel se rovnéz zavazuje ziskat veSkera povoleni,
schvaleni anebo licence potiebné pro fadné poskytnuti PInéni Zakaznikovi.

PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV A PRAV K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

V pfipadé, ze pfedmétem Objednavky je pozadavek Zakaznika na Upravy nebo rozSifeni jiz
Dodavatelem Zakaznikovi poskytnutého Dila, pak vlastnicka prava Dodavatele k vyslednému
upravenému nebo rozSifenému dilu a prava Zakaznika k uzivani vysledného upraveného nebo
rozSifeného Dila jsou zachovana v plném rozsahu jako u plvodniho Dila.

V pfipadé, Ze bude vysledkem pInéni Dodavatele Dilo, které podiéha ochrané podle Autorského
zakona nebo jinych zakonu na ochranu dusevniho vlastnictvi, pfechazi na Zakaznika dnem predani
Dila vyhradni, pfenosné, ¢asové ani Uzemné neomezené pravo uzit Dilo ke vdem zplsobim uziti,
prostfednictvim soucasnych i budoucich komunikacnich prostfedkd, v neomezeném rozsahu véetné
prava poskytovat podlicence. Zakaznik je rovnéZ opravnén Dilo zpracovavat, upravovat &i jinak ménit,
a to i prostfednictvim tfetich osob. Z&kaznik je opravnén tuto vyhradni neomezenou licenci
poskytnout tfeti osobé&. Zakaznik neni povinen licenci vyuZit.

Pokud se strany v konkrétnim pfipadé dohodnou na uzavieni licenéni smlouvy, ktera bude obsahovat
podminky uziti Dila odchylné od téch uvedenych v tomto ¢lanku, potom takové znéni licen&ni smlouvy
musi byt jiz soucasti pfislusné objednavky.

Jakékoliv finan¢ni naroky Dodavatele z titulu poskytnuti uzivaciho prava k Dilu Zakaznikovi jsou jiz
v pIné vySi uhrazeny cenou za Dilo uvedeno v pfislusné Objednavce.

Dodavatel prohlaSuje, Ze bude pInéni poskytovat tak, aby nemél Zadné zavazky v oblasti autorskych
prav, které by branily poskytnuti licence Zakaznikovi, a Ze se zavazuje vyrovnat veskeré finanéni
naroky autoru tfetich stran z titulu jejich autorskych odmén a zaroven se zavazuje k odpovédnosti za
pfipadnou Skodu, ktera by Zakaznikovi vznikla z nepravdivosti tohoto prohlaseni.

Dodavatel zaroven prohlasuje, ze zabezpeci, aby uzitim plnéni poskytnutého Dodavatelem
Zakaznikovi nebyla dot€ena autorska ani jina prava tretich osob, a Ze odpovida Zakaznikovi za
Skodu, ktera by pfipadné z tohoto diivodu vznikla.

Zakaznik je rovnéz opravnén Dilo zpracovavat, upravovat i jinak ménit a Dodavatel je povinen
tento zasah do Dila bez jakéhokoli pfedchoziho &i dodate€ného upozornéni strpét. Dodavatel,
pokud nebude zménu z jakychkoli divodU provadét sam, se zarover vzdava prava dohledu nad
témito zménami.

Dodavatel neni opravnén bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu Zakaznika jakymkoliv
zplsobem postoupit, pfenechat, zapjcit, umoznit Dilo uzit zplsobem, ke kterému udélil
Zakaznikovi licenci €i jinak do¢asné ani trvale poskytnout opravnéni tvofici sou€ast licence tfetim
osobam.
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Dilo, které bude vytvofeno ve zdrojovém kodu se Dodavatel zavazuje pfedat Zakaznikovi v jeho
bézné (strojové) i zdrojové podobé. Zdrojovy kéd (vEetné jeho popisu) bude Zakaznikovi predan
jako soucast dokumentace k Dilu.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel odpovida za to, Ze pInéni jim poskytnuté Zakaznikovi na zakladé této Smlouvy nebo dil€ich
objednavek bude vzdy odpovidat tomu, co v nich bylo mezi smluvnimi stranami ujednano, Ze je zcela
zplsobilé k pouziti pro smluveny Ucel specifikovany v kazdé objednavce.

Dodavatel odpovida za vady vzniklé v souvislosti s ¢innosti Dodavatele na zakladé této Smlouvy
nebo diléi Objednavky.

Dodavatel také nese odpovédnost za to, ze poskytnutim pIinéni nebudou poruseny jakékoli povinnosti
Ucastniku sité Internet a ani nebude dotéeno jakékoli pravo tfetich osob véetné prav k pfedmétiim
dusSevniho vlastnictvi. Pfipadnych vznesenych narok(l se zavazuje Dodavatel na své naklady
bezodkladné zbavit.

V pfipadé, ze bude mozno pInéni poskytnout vyluéné se souhlasem tfeti osoby, pak je Dodavatel
povinen tento souhlas pro Zakaznika obstarat.

Dodavatel je také povinen upozornit Zakaznika bez zbyte€ného odkladu na nevhodnou povahu véci
prevzatych od Zakaznika nebo pokynl danych mu Zakaznikem k provedeni Dila nebo poskytnuti
Sluzby, pokud by takova situace nastala. Nesplni-li Dodavatel tuto povinnost, odpovida za vady Dila
takto zplusobené, pfipadné za nemoznost dokonéeni Dila.

Odpovédnost Dodavatele za vady plnéni poskytovaného podle této Smlouvy a dil€ich Objednavek
neni ustanovenimi vySe uvedenych ¢lanku €i odstavcd dotéena.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Na odpovédnost za Skodu a nahradu Skody se vztahuji ustanoveni ob&anského zakoniku.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za 8$kody zplisobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuji prekazky, jez nastaly nezavisle na vuli
povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna
strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé jejiho vzniku
prekazku predvidala. Po dobu trvani okolnosti vylu€ujici odpovédnost neni dana povinnost platit
smluvni pokutu smluvni stranou, na jejiz strané je takova okolnost vylucujici odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé

okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

SMLUVNI POKUTY

Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni dle této Smlouvy a Objednavek postupovat tak, aby
nedochazelo k prodleni sjednanych terminu.

Dodavatel je v prodleni neprovede-li plnéni dle pfislusné objednavky v€as a fadné. V pfipadé
prodleni Dodavatele s pfedanim sluzeb nebo dila Zakaznikovi, ma Zakaznik narok na smluvni pokutu
ve vysi 0,1 % za kazdy zapo€&aty pracovni den prodleni. Smluvni pokuta je splatna na ucet Zakaznika
do 14 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy Zakaznika k jeji uhradé Dodavateli.

Uplatnénim prava na smluvni pokutu nejsou dotéeny povinnosti Dodavatele dle ¢l. 12. této Smlouvy
ani pravo Zakaznika na nahradu skody v piné vysi.
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V pfipadé prodleni Dodavatele zpUsobeného okolnostmi na strané Zakaznika plati, ze veskeré
terminy plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti zpusobuijici prodleni na
strané Zakaznika.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se dohodly zachovavat mi¢enlivost o vSech informacich, které byly nebo budou
vzajemné poskytnuty, nebo které se strany dozvédély i jinak ziskaly v souvislosti se stavajici €i
budouci spolupraci obou smluvnich stran.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a uzavira se na dobu ur¢itou od 21.12.2018 do 31.12.2019 s vypoveédni lhGtou 2 mésice, ktera zacina
plynout dnem doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze byla vystavena Objednavka na zakladé této Smlouvy a jeji pInéni pfesahne stanovenou
vypovédni dobu, bude smluvni vztah ukon&en ke dni ukon&eni a pfedani plnéni vyplyvajici z této
Objednavky.

Ustanoveni této Smlouvy, tykajici se zejména obchodniho tajemstvi, davérnych informaci, prav
z odpovédnosti za vady a zaruky za jakost, smluvnich pokut, a odSkodnéni nejsou dotlena
odstoupenim od Smilouvy ¢i jejim jinym ukonéenim a zUstavaji v platnosti i po ukonéeni Smlouvy,
pokud to povaha zavazkul z nich vyplyvajicich pfipousti

PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY

Uginnost této Smlouvy Ize pfedéasné ukongit dohodou smluvnich stran, jejiz soudasti je i vyporadani
vzajemnych zavazku a pohledavek, odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou v pfipadé
podstatného porudeni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou pfi€emz U&inky odstoupeni
nastavaji dnem doru€eni pisemného vyrozuméni o odstoupeni druhé smluvni strané ve formé
doporuceného dopisu.

Za podstatné poruSeni povinnosti se povaZuje poruseni kterékoli povinnosti z této Smlouvy nebo
Objednavky, které nebylo napraveno do 45 dni od zjisténi poruSovani Smlouvy druhou stranou .

RESENi SPORU

Pokud nastanou mezi Dodavatelem a Zakaznikem jakékoli spory v souvislosti s touto Smlouvou nebo
nékterou Objednavkou, s jejich poruSenim, ukon¢enim nebo platnosti, budou je obé strany fesit v
dobré vite a s pouzitim pfiméfenych prostfedk( za ucelem jejich urovnani.

V$echny spory popsané vyse budou rozhodovany piislusnymi soudy Ceské republiky podle eského
prava.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany jsou povinny neprodlené se vzajemné informovat o v8ech skutecnostech, které by
mohly mit za ndsledek ohroZeni pInéni Smlouvy a pfisludnych objednavek a dohodnout dalSi postup.
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Pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy, z objednavek nebo s touto Smlouvou nebo objednavkami
souvisejici se fidi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym dodatkem
podepsanym jejich opravnénymi zastupci.

Smluvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava nebo prevést své
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo dil¢ich smluv tfeti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, zlstavaji ostatni ustanoveni i nadale
v platnosti. Neplatné ustanoveni vSak musi byt zruSeno nebo nahrazeno jinym platnym pisemnym
dodatkem k této Smlouvé, a to nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd od oznameni jednou smluvni
stranou takového stavu strané druhé.

Tato Smlouva se vyhotovuje v eském jazyce a jediné toto znéni Smlouvy se povazuje za autentické
a je rozhodné pro vyklad Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno (1)
vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy je PFiloha €. 1. definujici rozsah sluzeb a objednavek a pfipadné dalSi
objednavky schvalené obéma stranami.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je uzaviena jako projev jejich pravé a svobodné
vile. Na diikaz dohody o v§ech ¢lancich této Smlouvy pfipojuji smluvni strany své podpisy:

V Karlovych Varech dne 27.12.2018 V Karlovych Varech dne 27.12.2018

Za Zakaznika: Za Dodavatele:
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@ social

Priloha €. 1. ramcové smlouvy
o poskytovani marketingovych sluzeb

Specifikace rozsahu sluzeb zahrnutych v polozce ,Sprava online marketingu®

Sprava online marketingu zahrnuje:

Reklama ve vyhledavani

o Nastaveni reklam ve vyhledavani na portalech Seznam.cz, Google.cz, Yandex.com
e Priprava klicovych slov, jejich pravidelna optimalizace

o Preklady klicovych slov do RJ pro vyhledavac€ Yandex

e Navrh textl inzeratl pro zvolené segmenty

e Pravidelna sprava kampané a optimalizace nastaveni

e Upravy textovych inzerat(i a prace s rozsifenymi funkcemi

Reklama v bannerovych sitich Sklik a Google Display Network

e Pfiprava bannerovych sad pro inzerci v sitich

¢ Aktualizace banneru dle sezonnosti, aktivit v kraji a pozadavku klienta
o Nastaveni reklam v bannerovych sitich

o Optimalizace reklam a pravidelna sprava

e Tvorba cilovych skupin a prace s remarketingem

e Propojeni Google Analytics a Google Adwords

Propagace na socialnich sitich

e Pfiprava obsahu pro Facebook (fotografie, textové posty, grafické posty, video posty)
e Pfiprava obsahu pro Instagram (fotografie, grafické posty, video posty)

o Komunikace s fanousky, odpovidani na dotazy

e Sprava FB profilu Zivy kraj

e Sprava FB profilu Living land

e Sprava Instagram profilu Zivy kraj

e Sprava profilu na siti Vkontakte.ru

¢ Nastavovani reklam pro akvizici navstévniku, akvizici fanousku, zvySeni dosahu posta

e Prace s cilovymi skupinami
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Nakup programatické inzerce a video inzerce a mobilnich reklam

Pfiprava bannerovych sad

Aktualizace banneru dle sezonnosti, aktivit v kraji a pozadavku klienta
Uprava videi pro online inzerci

Pfiprava inzertnich strategii

Nastaveni cilovych skupin

Nastaveni a pravidelna denni udrzba kampani

Optimalizace a upravy kampani

Nakup pfimé inzerce

Vytipovani vhodnych webu a ploch
Zajisténi komunikace s dodavateli
Zajisténi nakupu

Priprava grafickych material( pro plochy

Kontrola béhu kampani

Obsah a jeho tvorba

Pfiprava edi¢niho planu pro blog
Tvorba textového obsahu pro blog

PInéni blogu obsahem a sprava blogu

Spoluprace s influencery

Typovani vhodnych osob ke spolupraci

Zajisténi komunikace ,znacky“ s influencery

Nastaveni konceptl spoluprace a dohled nad vysledky
Navazani na provadéné Cinnosti a strategii

MozZnost vyuziti datové sluzby blogway.cz v online kampanich

Reporting

1x mésicné strucny report formou kratké prezentace o béhu kampani (k 15tému dni kazdého

meésice)
1x mésicné report za 30 dni, komentare, doporuceni, screeny banner

Reporting zahrnuje vysledky ze vSech vySe uvedenych kanalu
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Obecna ustanoveni:

V pribéhu kampané se mohou sluzby upravovat dle potfeb Zakaznika a fungovani kanald. V ramci
kanall jsou propagovany vSechny vhodné oblasti s ohledem na sezénu a potfeby Zakaznika.

Zakaznik se podili na schvalovani grafického a textového obsahu.

1 - 2x mésicné jsou poradany schlzky formou osobniho setkani nebo Skype hovoru dle dohody
obou stran.

V Karlovych Varech dne: 27.12.2018 V Karlovych Varech dne 27.12.2018

Za Zakaznika: Za Dodavatele:
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