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SERVISNÍ  SMLOUVA č. OS/00743/2018/OIT
„Vzdálený dohled, administrace a zálohování firewallů základních škol“
	


Zhotovitel :			Ing. Rostislav Okáč
(dále jen „Zhotovitel“)
Se sídlem : 				Písečník 100, 614 00 Brno
Jednající panem: 		           	Ing. Rostislavem Okáčem
Tel. :					+420.608.905.539
IČ :					704 628 36
DIČ :					CZ8111043831
Bank. spojení :			4200004661/6800, Sberbank CZ



Objednatel : 			Město Říčany
(dále jen „Objednatel“)
Se sídlem : 				Masarykovo náměstí 53/40, 251 01  Říčany
Jednající panem:			Mgr. Vladimír Kořen
Tel. / Fax:				323 618 111  
IČ :					00240702
DIČ :					CZ00240702
Bank. spojení :			724201/0100, Komerční banka



1.  Předmět smlouvy
1.1 Touto smlouvou se Zhotovitel zavazuje poskytovat pro Objednatele a jeho příspěvkové organizace služby správy 3 kusů firewallů dodaných v rámci projektu Moderní výuka anglického jazyka a počítačová výuka na základních školách v Říčanech č. CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_066/0006052. Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za tyto služby částku stanovenou v článku 4 této smlouvy.
1.2 Zhotovitel se zavazuje plnit své závazky s řádnou odbornou péčí a pouze prostřednictvím osob dostatečně kvalifikovaných pro tento účel.
1.3 Tato smlouva je nedílnou součástí kupní smlouvy č. KS/00742/2018/OIT. Objednatel je vlastníkem „3ks firewallů pro základní školy v Říčany“. Zhotovitel prohlašuje, že je ochoten a po právní i odborné stránce schopen objednateli zajistit a poskytnout technickou podporu pro řádné fungování firewallů.  

2. Podmínky plnění smlouvy
2.1 Zhotovitel se zavazuje vzdáleným způsobem (pomocí dálkové správy ze sídla Zhotovitele) poskytnout Objednateli servisní služby zahrnující zejména průběžný monitoring funkčnosti strojů, administraci strojů na základě žádosti Objednatele, průběžnou aktualizaci a údržbu instalovaného software a další změny na přání Objednatele. Veškerá komunikace mezi technickými prostředky Zhotovitele a serverem Objednatele bude uskutečňována za pomoci šifrovaného VPN tunelu nebo SSH spojení, aby se zabránilo interakcím ze strany neautorizovaných osob.
2.2 Zhotovitel se zavazuje provádět zálohování konfigurace strojů Objednatele na zálohovací zařízení Objednatele. Zálohovací mechanismus bude pravidelně 1 x denně v noci automaticky spouštěn a po ukončení zálohovacího cyklu bude proveden test obnovení zálohy. Zálohy budou uloženy u Objednatele. V případě havárie se žádost o obnovení záloh na server Objednatele řídí stejnými pravidly jako žádost o jiný servisní zásah. Na požádání je možné zálohy předat Objednateli na datovém médiu s vhodnou kapacitou (datové médium není v ceně služby). 
2.3 Zhotovitel se dále zavazuje, že bude minimálně jednou za měsíc provádět penetrační testy, aby ověřil zabezpečení firewallu.
2.4 Zhotovitel zaručuje dobu odezvy na žádost Objednatele o provedení služeb (kontroly, změn nastavení) v pracovní době nejvýše do 8 hodin od řádného nahlášení události dle článku 3. této smlouvy (změna konfigurace, nastavení nové služby atd.), případně  hodiny v případě vážného problému. Odezvou se pro účely této smlouvy rozumí započetí takových úkonů Zhotovitelem, které bezprostředně povedou k vykonání požadavků Objednatele.
2.5 Pracovní doba Zhotovitele je stanovena na pondělí až pátek od 8:00 do 17:00 hod.
2.6 Objednatel určí jednu nebo více osob oprávněných jednat se Zhotovitelem ve věcech týkajících se předmětu plnění této smlouvy:
Oprávněné osoby (jméno, příjmení)

· František Javůrek, DiS., 	tel.: 323 618 254, e-mail: frantisek.javurek@ricany.cz 
· Daniel Petr,		 tel.: 323 618 217, e-mail: daniel.petr@ricany.cz 
· Petr Krejča,		 tel.: 323 618 207, e-mail: petr.krejca@ricany.cz 

2.7 Každý server Objednatele bude šifrovaným kanálem připojen na monitoring Zhotovitele, který bude nepřetržitě kontrolovat jeho chod a plnou funkčnost.

3. Způsob a podmínky žádosti o zásah
3.1 Veškeré požadavky a problémy, které nejsou vážného rázu budou oprávněné osoby dle článku 2.4, posílat do e-mailové schránky support@itmanagement.cz , nebo budou zapisovány a shromažďovány jiným dohodnutým způsobem.
3.2 Servisní zásahy, které podléhají plnění dle článku 2.1 budou oprávněnou osobou oznámeny na e-mail: support@itmanagement.cz .
3.3 Vážné problémy budou sděleny na níže uvedené telefonní číslo, a to s upřesněním naléhavosti řešení (např. nutno řešit do 4 hod), a zároveň zaslány na e-mail: support@itmanagement.cz nebo v případě nefunkčnosti LAN či e-mailu formou SMS na mobilní telefon: 775 355 506. V případě nedostupnosti tohoto telefonního čísla na mobilní telefon 608 905 539.
3.4 V případě využívání telefonických konzultací spojených s žádostí o zásah, může být Zhotovitel kontaktován jen některou z oprávněných osob, konzultace jiným pracovníkem musí být oprávněnou osobou předem sdělena Zhotoviteli.

4. cenA PLNĚNÍ a PLATEBNÍ PODMÍNKY
4.1 Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli za poskytnuté služby (dle čl. 1. a čl. 2. této smlouvy) částku ve výši 7500,- Kč bez DPH za kalendářní čtvrtletí, tj. 9075,- Kč s DPH za kalendářní čtvrtletí. Fakturační období činí jedno kalendářní čtvrtletí. Faktury budou v elektronické podobě. Na faktuře bude uveden název a číslo dotačního projektu: Moderní výuka anglického jazyka a počítačová výuka na základních školách v Říčanech č. CZ.06.2.67/0.0/0.0/16_066/0006052.
4.2 Celková cena za poskytnuté služby za 5 let činí:
· 150 000,- Kč bez DPH 
· 181 500,- Kč s DPH 
4.3 Odměna zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele vynaložené ve prospěch Objednatele v souvislosti s poskytováním sjednaných služeb. Odměna je splatná na účet Zhotovitele do 30 dnů od obdržení daňového dokladu-faktury. V případě podání reklamace na fakturaci se splatnost prodlužuje o dobu řešení reklamace. V případě nedodržení splatnosti faktury, bude Zhotovitel penalizovat Objednatele 0,5% z fakturované částky za každý započatý den prodlení.

5. Povinnosti Zhotovitele
5.1 Zhotovitel se zavazuje postupovat při plnění smlouvy tak, aby nedošlo ke ztrátě uložených dat na serverech, zároveň však nenese zodpovědnost za data uložena mimo prostor vyhrazený za tímto účelem, nebo za data na lokálních stanicích. Zhotovitel zároveň nenese odpovědnost za ztrátu dat v případě, že Objednatel nemá, nebo nepoužívá prostředky pro bezpečné zálohování dat navržené Zhotovitelem a za ztrátu dat zaviněnou počítačovými viry, krádeží, nebo živelnou pohromou.
5.2 Zhotovitel se zavazuje učinit taková opatření, aby nedošlo ke zneužití uložených dat třetí osobou.
5.3 Zhotovitel zachová mlčenlivost o skutečnostech a informacích získaných při manipulaci s daty Objednatele a to i po ukončení platnosti této smlouvy.

6. Povinnosti Objednatele
6.1 Objednatel umožní Zhotoviteli přístup k hardware a jeho veškeré dokumentaci a ke každému originálnímu balíku software, který Objednatel používá v souvislosti se stroji ve správě Zhotovitele a budou-li to vyžadovat úkony Zhotovitele související s předmětem této smlouvy.
6.2 Objednatel nesmí po dobu trvání smlouvy povolit jakýkoli zásah do hardware a software strojů ve správě Zhotovitele od jakékoli osoby odlišné od Zhotovitele, tedy i zaměstnanců a ostatních zástupců Objednatele bez vědomí Zhotovitele.

7. Práva třetích osob
7.1 Zhotovitel je povinen zajistit, aby výsledkem jeho plnění nebo jakékoliv jeho části nebyla porušena práva Objednatele a/nebo třetích osob. V případě, že k takovému porušení práv dojde, Zhotovitel odpovídá za veškerou škodu, která tímto porušením vznikla Objednateli a/nebo třetí osobě.
7.2 Pokud dojde k porušení práv třetích osob tím, že Zhotovitel začlení do předmětu plnění prvky, které mu dodal Objednatel, nese za vzniklé porušení práv třetích osob odpovědnost Objednatel. Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o této možnosti porušení práv třetích osob.
7.3 Zhotovitel si vyhrazuje právo odmítnout začlenit do předmětu plnění takové prvky, o kterých ví, že by jejich začleněním do předmětu plnění došlo k porušení práv třetích osob.
7.4 Objednatel je povinen oznámit bez zbytečného odkladu Zhotoviteli jakýkoliv nárok třetí osoby vznesený z titulu existence předmětu plnění nebo jeho části nebo z titulu jeho užívání Objednatelem.
7.5 V případě, že užíváním předmětu plnění nebo jeho části nebo prostou existencí předmětu plnění nebo jeho části budou v důsledku porušení povinností Zhotovitele dotčena práva třetích osob, nese Zhotovitel vedle odpovědnosti za takovéto vady plnění i odpovědnost za veškeré škody, které tím Objednateli vzniknou.

8. Odpovědnost za škodu a náhrada škody
8.1 Smluvní strany jsou povinny vyvíjet maximální úsilí k předcházení vzniku škod a učinit veškerá dostatečná opatření k minimalizaci vzniklých škod. V rámci této prevenční povinnosti jsou smluvní strany povinny zejména respektovat vzájemná zadání, pokyny a doporučení, která jsou významná z hlediska plnění smlouvy.
8.2 Každá ze smluvních stran odpovídá za škodu, která vznikla druhé smluvní straně porušením povinností, stanovených smlouvou nebo obecně závaznými právními předpisy.
8.3 Náhrada škody se řídí obecnými ustanoveními zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
8.4 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu, způsobenou prodlením druhé smluvní strany s jejím vlastním plněním.
8.5 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení a / nebo škody způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost (vyšší moc). Smluvní strany jsou povinny vyvinout maximální úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost. Každá ze smluvních stran je povinna bez zbytečného odkladu upozornit druhou smluvní stranu na vznik okolnosti vylučující odpovědnost.
8.6 Žádná ze smluvních stran neodpovídá za prodlení nebo škodu vzniklou nevhodnou povahou pokynů, věcí nebo součinnosti poskytnutou jí druhou smluvní stranou za předpokladu, že jejich nevhodnou povahu mohla s vynaložením odborné péče rozpoznat a upozornila na ni druhou smluvní stranu a za předpokladu, že druhá smluvní strana na pokračování plnění s použitím uvedených pokynů, věcí nebo součinnosti trvala.

9. Doba TRVÁNÍ smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou 5 let, počínaje dnem po prokazatelném předání a převzetím zboží.
9.2 Smlouva může být kdykoliv ukončena dohodou smluvních stran nebo výpovědí. V případě ukončení smlouvy dohodou smluvních stran je smlouva ukončena k datu a za podmínek stanovených v písemné dohodě. V případě ukončení smlouvy výpovědí je smlouva ukončena uplynutím výpovědní doby. Délka výpovědní doby je 3 měsíce a začíná běžet ode dne převzetí výpovědi druhou smluvní stranou.
9.3 V případě hrubého porušení smlouvy druhou smluvní stranou, není-li zjednána náprava ani v přiměřené lhůtě po písemném upozornění, je možno smlouvu vypovědět s týdenní výpovědní lhůtou, která začíná běžet první následující den po doručení výpovědi druhé straně.


10. Závěrečná ustanovení

10.1 Případné reklamace či problémy spojené s plněním Servisní smlouvy budou okamžitě sděleny na tel: 515 535 550 či na mobilní telefon: 608 905 539 nebo na e-mail: info@itmanagement.cz .
10.2 Tato smlouva se sepisuje ve čtyřech vyhotoveních. Objednatel obdrží tři, zhotovitel jedno.
10.3 Změny nebo dodatky této smlouvy lze provádět pouze písemnou formou a se souhlasem obou zúčastněných stran.
10.4 Veškeré otázky týkající se plnění smlouvy, budou řešeny pověřenými zástupci obou smluvních stran.
[bookmark: _GoBack]10.5. Uzavření smlouvy schválila Rada města Říčany dne 20. 12. 2018 pod č. usn. 18-57-003. 
10.6 Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva a její případné dodatky budou zveřejněny v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (o registru smluv). Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel.
10.7 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.



V Brně dne ______._____.2019				V Říčanech dne ______._____.2019







                  Zhotovitel 							  Objednatel
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