PIS — evidence smluv

KOd: vovrrericnirnn. TR0 wossemnsisunsisassisssasibiniss

Podpiss v casimasmimmminis

Smiouva na ,,OUTSOURCING IT SLUZEB

dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik

Smluvni strany:

Nazev: Prazska informacni sluzba, prispévkova organizace
se sidlem: Arbesovo nam. 70/4, 150 00 Praha 5

IC: 00064491

bankovni spojeni: 538011/0100

zastoupena: Petrem Slepickou, statutarnim zastupcem

(dale jen "Objednatel" nebo "PIS") na strané jedné

a
Jméno / Nazev: Ing. Jan Baloun - BALCOM

se sidlem/mistem podnikani: Letovska 548, 199 00 Praha 18

IC: 71051384

DIC: CZ7712190420

bankovni spojeni: 6033440034/6000

Zastoupeny/a: Ing. Janem Balounem, feditelem spole¢nosti

(dale jen "Dodavatel") na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu

I. PREAMBULE
1.1. Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledku zadavaciho fizeni Objednatele na
verejnou zakazku malého rozsahu ,OUTSOURCING IT SLUZEB PIS-PCT 2019-2021*
zadavanou v zadavacim fizeni podle § 31 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani

vefejnych zakazek a za Uc¢elem naplnéni predmétu verejné zakazky.

Il. PREDMET SMLOUVY
2.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli IT sluzby v
rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou a zavazek Objednatele uhradit za
takto poskytnuté sluzby odménu ve vysi a za podminek v této smlouvé ujednanych.

Predmétem poskytovani IT sluzeb je zejména zajisténi komplexni spravy IT -



infrastruktury Objednatele. Sluzby dle této smlouvy budou Dodavatelem Objednateli
poskytovany v rozsahu 80 hodin mési¢né s tim, Ze hodiny jsou volné pfevoditelné do
dal$ich mésici v ramci celého tfiletého obdobi poskytovani sluzeb, tedy nebude-li v

jednom kalendainim mésici vyuzito véech 80 hodin sluzeb, mize Objednatel tyto

nespotiebované hodiny vyuzit ve kterémkoli dals§im mésici platnosti smlouvy nad ramec

hodin vymezenych pro takovy mésic.

2.2. Objednatel je vramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy povinen zajistit oblasti

detailné specifikované v prilohach ¢.1, 2, 3, 4 této smlouvy, a dale nize uvedené:

Sprava siti a sitovych prvka na véech pobockach Objednatele uvedenych v €l. 3.1.
této smlouvy: Kontrola aktivnich i pasivnich prvki s ddrazem na celkovou
bezpecénost poditadové sité LAN.

HW a SW sprava serverové infrastruktury

Zalohovani

Sprava systému

HW a SW sprava klientskych stanic

Uzivatelska podpora

Sprava stanic a periferii

Dale pak tyto ¢innosti:

Podilet se na tvorbé dokumentace.

2.2.1. Hardware a software vybaveni Objednatele je blize vymezeno v priloze €. 1

této smlouvy — Popis infrastruktury IT.

2.2.2. Prehled a specifikace dulezitosti jednotlivych firemnich dat a princip

zalohovani jsou soucasti prilohy €. 4 této smlouvy.

2.2.3. Dodavatel umozni Objednateli komunikaci s nim online helpdeskem v ¢eském
jazyce, jehoz prostfednictvim Ize zadavat Dodavateli poZzadavky na provedeni

sluzeb dle této smlouvy.

2.2.4. Dodavatel poskytuje sluzby a podporu dle této smlouvy v ceském jazyce.



2.3.

2.4.

3.1.

3.2

4.1.

4.2

5.1.

2.2.5. Veskeré provedené cinnosti vramci této smiouvy, véetné periodickych,
zaznamena Dodavatel v pravidelném meési¢nim piehledu provedenych &innosti

systému.

Dodavatel bude Objednateli poskytovat sluzby dle této smlouvy v rozsahu 80 hodin

mésiéné po celou dobu, na kterou se tato smlouva uzavira.

Na pinéni sluZzeb Dodavatelem dle této smlouvy se bude podilet realizaéni tym tvofeny
minimalné 5 pracovniky dodavatele. Nevyzaduje se poskytovani jednotlivych sluzeb

soucasné vsemi ¢leny tymu.

ll. MiISTO PLNENI
Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy je:

¢ sidlo Objednatele Arbesovo namésti 70/4, Praha 5

provoz PCT: Staroméstské namésti 4/1, Praha 1,

provoz PCT: Letisté Vaclava Havla - Terminal 1, Praha 6,

provoz PCT: Letisté Vaclava Havla - Terminal 2, Praha 6,

provoz PCT: Vaclavské namésti, Praha 1,
provoz PCT: Rytifska 12, Praha 1.

Dodavatel zajisti pfitomnost alespoii jednoho jeho pracovnika.

IV. DOBA TRVANi SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.1.2019 do 31.12.2021, tj. na dobu 36
mésicu. Je-li tato smlouva uzaviena pozdéji nez 1.1.2019, pocina doba trvani této

smlouvy plynout dnem jejiho uzavreni, avSak skonc&i nejpozdéji dne 31.12.2021.

Je-li datum uzavreni této smlouvy pozdéjsi nez 1.1.2019, celkova odména za dobu

trvani této smlouvy poskytovani sluzeb se pomérné snizi.

V. CENA SLUZEB
Za radné poskytovani sluzeb dle predmétu této smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit
Dodavateli smluvné dohodnutou &astku, jako mésicni pausalni ¢astku (zahrnujici 80
hodin poskytovani sluzeb) ve vysi 44 500,- KE / mésic bez DPH, DPH ve vysi 9 345,- K¢
/ mésic, 53 845,- K¢ véetné DPH / mésic, pficemz v této ¢astce jsou jiz zahrnuty veskeré

naklady Dodavatele spojené s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy véetné nakladd na



5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

cestovné a dal$ich nutnych vydaju spojenych s pinénim zavazku Dodavatele dle této

smlouvy.

Za radné poskytovani IT sluzeb dle této smlouvy tak za celou dobu jejiho trvani, tj. 36
mésicl, nalezi Dodavateli odména ve vys$i 1 602 000,- K& bez DPH (slovy: jeden milion
Sest set dva tisic korun éeskych bez DPH), DPH ve vysi 336 420,- K&, 1 938 420,- KC
véetné DPH (dale jen ,Cena“). V pfipadé pozdéjsiho uzavieni této smlouvy nez 1.1.2019

se Cena pomérné snizi dle délky doby, o které je trvani této smlouvy kratsi.

VI. PLATEBNi PODMINKY
Uhrada Ceny v mésiénich &astkach dle odstavce 5.1. této smlouvy bude probihat vzdy
za sluzby realizované v pfedchozim zGcétovacim obdobi (mésici) na zakladé dariovych

dokladu / faktur (dale jen ,faktur®) vystavenych Dodavatelem.

Dodavatel vystavi fakturu za prislusny mésic nejpozdéji do desatého dne bezprostiedné
nasledujiciho kalendarniho mésice a bude obsahovat Objednatelem pisemné
odsouhlasen podrobny rozpis sluzeb poskytnutych Dodavatelem Objednateli v mésici,

za ktery se faktura vystavuje.

V ramci mésicni fakturace za plnéni smlouvy v uplynulém meésici Dodavatel vystavi a

doruci fakturu za prislusny mésic vzdy nejpozdeéji do 10 dni mésice nasledujiciho.
Splatnost faktur je 30 dnu od jejich doru¢eni na adresu sidla Objednatele.

Faktura bude obsahovat veskeré nalezZitosti podle pfislusnych Gcetnich predpisu.
V pripadé, Ze bude predloZena faktura, ktera nebude obsahovat pfedepsané nalezitosti,
ma objednatel pravo takovou fakturu vratit dodavateli. Nova doba splatnosti pocina

bézet ode dne doruceni opravené faktury.

Uhrada jednotlivych faktur bude provadé&na prevodnimi pfikazy na Gcet na nich

Dodavatelem uvedeny.

Pokud bude Objednatel v prodleni s Uhradou faktury proti sjednané |huté splatnosti je
povinen zaplatit Dodavateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i

zapocaty den prodleni.



6.8. Prodleni Objednatele s Uhradou faktury del$i jak tficet dnli se povazuje za podstatné

7.1.

7.2.

1.8.

poruseni Smiouvy.

VIl. PRAVA A POVINNOSTI UGASTNIKU SMLOUVY

Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli nezbytnou soucinnost, potfebnou pro

fadné pinéni sluzeb dle této smlouvy.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli véechny okolnosti,

které zjistil pfi plnéni pfedmétu pinéni této smlouvy a které mohou mit vliv na zménu

pokynu nebo zajmu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje:

g

1.3.2.

7.3.3.

7.3.4.
7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

pfi plnéni dle této smlouvy postupovat s maximainim Usilim a s odbornou péci
tak, aby bylo dosazeno radného pinéni této smlouvy;

zajistit pro plnéni zavazku dle této smlouvy potfebny pocet kvalifikovanych
pracovnikl tak, aby pfedmét smlouvy byl napinén v odpovidajici kvalité;

nastoupit k feSeni problému dle dulezitosti zasahu tak, jak je uvedeno v Priloze €.
2 této smlouvy — SLA + Popisy ICT procesu, a to od chvile nahlaseni problému
povérenou osobou Dodavatele dle bodu 9.1. této smlouvy;

poskytovat sluzby dle této smlouvy 7 dni v tydnu (Po - Ne 9:00 - 18:00);

pfi plnéni této smlouvy brat na zfetel provozni potfeby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat, postupovat dle zakona ¢. 101/2000
Sb., zakona o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdejsich predpisu;

umoznit Objednateli kontrolu plnéni, pokud tato kontrola je objektivné mozna a
nemUze zpusobit Zadné prekazky plnéni Dodavatele nebo nemuze mit vliv na
plnéni pfedmétu dle této smlouvy;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych prekazkach plnéni,
byt by za né Dodavatel neodpovidal, vznesenych pozadavcich organu statnino
dozoru a uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly pinéni této smlouvy
ovlivnit;

informovat bezodkladné Objednatele o jakémkoliv poruseni této smlouvy ze
strany Dodavatele, zejména jakéhokoliv nedodrzovani kvalitativnich ukazatel;

i bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které a¢ nejsou pfedmétem této
smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spinéni smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody, a to pouze tehdy, ze

nebylo mozné Objednatele informovat a vyckat jeho pokynu k provedeni vyse



7.4.

7.5.

7.6.

uvedenych nutnych Ukonu; v takovém pfipadé ma Dodavatel pravo na uhradu
nezbytnych nakladl podle zasad stanovenych v zakoné pro jednatelstvi bez
pfikazu;

7.3.10. pfredavat dohodnuté vystupy v jazyce ¢eském;

7.3.11. provadét pravidelné servisni navstévy na misté plnéni (sidlo nebo pobocky dle
potieby) v rozsahu 2 dni po max 8 hod za tyden. Ocekavany kumulovany
pracovni fond predstavuje 80 hod za mésic. Pouziti fondu bude probihat po
domluvé s vedoucim ICT oddéleni ze strany objednatele, nespotifebovana / nad-
spotfebovana ¢ast fondu se automaticky prfevadi do dalSiho obdobi, kde bude
kompenzovana; pouzivani fondu je ze strany objednatele kontrolovano na
zakladé predlozenych pracovnich vykazl za odvedenou praci Dodavatele;

7.3.12.dodrzovat stanovenou fakturaci a neuétovat nad dohodnuty mésicni pausal
zadné dodatecné vydaje jako napF. cestovné, nahradu za cestu k objednateli,
apod.;

7.3.13.do péti pracovnich dni po skonéeni kazdého mésice predlozit Objednateli

meésicni rozpis poskytnutych sluzeb ke schvaleni.

Objednatel se zavazuje:

7.4.1. umoznit pracovnikim Dodavatel a jeho Subdodavatelim pfistup k prislu§nému
hardwaru a softwaru pod spravou Objednatele;

7.4.2. poskytovat Dodavateli dokumenty a informace potifebné pro poskytovani sluzeb;

7.4.3. jmenovat z fad svych pracovnikl dostatec¢ny pocet odbornikt pro soucinnost na
pinéni sluzeb dle této smlouvy, zajistit jejich ucast na schuzkach a dal$ich

aktivitach.

Dodavatel je opravnén povéfit plnénim této smlouvy tieti osoby pouze s pisemnym
souhlasem Objednatele. Objednatel i v pfipadé plnéni prostiednictvim treti osoby vzdy

ponese plnou odpovédnost za plnéni pfedmétu dle této smlouvy.

Dodavatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech zalezZitostech, o nichZ se dozvédél
v souvislosti s provadénim prfedmétu této smlouvy. Dodavatel pouzije vSechny materialy,
které obdrzi od Objednatele v souvislosti s pinénim této smlouvy vyhradné pro pinéni
UCelu této smlouvy. Po skonceni plnéni, popf. dil¢iho plnéni této smlouvy, preda
Dodavatel Objednateli vSechny materialy, které od Objednatele v souvislosti s plnénim

dle této smlouvy prevzal.



7.7. Pro potreby pinéni této smlouvy se Dodavatel zavazuje na svuj naklad splhovat a

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

udrzovat v platnosti a uc€innosti veskera potfebna povoleni ¢i rozhodnuti vyzadovana dle

platnych pravnich predpist pro potfeby poskytovani sluzeb die této smiouvy.

Vill. OCHRANA INFORMACI
Dodavatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta Objednatelem, pfi tom je povinen
zachazet se vSemi informacemi, které mu Objednatel poskytl, jako s informacemi

daveérnymi.

Smliuvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni této smlouvy mohou ony nebo
jejich zaméstnanci ¢i smluvni partnefi ziskat pfistup k divérnym informacim druhé
smluvni strany. Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a
technicka opatreni zabranuijici jejich zneuziti ¢i prozrazeni. Smluvni strany mohou sdélit
tyto davérné informace pouze svym zaméstnancum nebo s predchozim souhlasem
druhé Strany smluvnim partnerim v rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze osoby vySe uvedené o divérnych informacich a
povinnosti uchovavat je v tajnosti dostate¢né pouci a Ze dostate¢né smluvné a technicky

zajisti utajeni téchto informaci, coz budou smluvni strany kontrolovat.

Duvérnymi informacemi se pro ucely této smlouvy rozumi zejména veskeré informace,
které se strany dozvédeély v souvislosti s touto smlouvou a dal§imi jednanimi s druhou
smluvni stranou, a to i kdyz se nejedna o obchodni tajemstvi dle obchodniho zakoniku,
jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické Ci
ekonomické povahy souvisejici s €innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo
alesponi potencialni hodnotu, a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a maji byt utajeny a dale vSechna data, o kterych se Dodavatel dozvi v

souvislosti se zpracovanim dat Objednatele.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku VIII. této smiouvy je
porus$ujici smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi

75.000,- K¢, tim neni dotéen narok na nahradu skody.

Ustanoveni pfedchozich odstavcl plati i po zaniku této smlouvy, a to az do doby, kdy se
tyto informace stanou obecné znamymi nikoliv v disledku poruseni povinnosti ochrany

informaci dle ¢l. VIII. této smlouvy.



8.6.

2.1

9.2

9.3.

Poruseni povinnosti utajit podklady a informace jakoz i povinnosti chranit autorska a jina
prava k dusevnimu vlastnictvi je podstatnym poruSenim smlouvy, ledaze by se jednalo o
takové poruseni této povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného druhé

strané zadna ujma.

IX. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI
Smluvni strany spolu budou komunikovat bud' pisemné na adresy stanovené v uvodu
této smlouvy nebo pisemné Ci elektronickou postou prostrednictvim povéienych osob

vyslovné jmenovanych.

Povérenou osobou Objednatele ve vécech smiuvnich je: Petr Slepicka, tel.: 221 714
400, e-mail: p.slepicka@prague.eu. Povérenou osobou Objednatele ve vécech
provoznich je: Petr Soukup, tel.: 221 714 311, e-mail: p.soukup@prague.eu.
Povéfenou osobou Dodavatele ve vécech smluvnich je: Ing. Jan Baloun-reditel
spolecnosti, tel: 608 355 377, email: |.baloun@balcom.cz.

Povéfenou osobou Dodavatele ve vécech provoznich je: Jan Ulrich, IT administrator,

tel.: 777 339 022 email: j.ulrich@balcom.cz

Pisemnost, ktera ma byt dle této smlouvy doru¢ena druhé strané (oznameni, vypoveéd,
odstoupeni od smlouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejiho prevzeti
povéfenou osobou druhé strany nebo dnem, kdy byla doru¢ena osobné nebo
prostfednictvim drZitele poStovni licence do sidla této strany a prevzata osobou
opravnénou dle zapisu v obchodnim rejstfiku za spole¢nost jednat nebo zaméstnancem
povéienym prejimanim pisemnosti. V pochybnostech se ma za to, Ze zaméstnanec,
ktery pfijeti potvrdil za slovem "prevzal dne" datem, svym podpisem a razitkem
spolecnosti, je pisemnosti prejimat opravnén. V pfipadé, Zze smluvni strana, které se
pisemnost zasila, nebude na adrese sidla zastizena, popf. zménila sidlo a neoznamila
tuto zménu druhé smluvni strané, popf. zasilku odmitne prevzit, je pisemnost dorucena
tfetim dnem od ulozZeni zasilky na posté, a to i v pfipadé, Ze se o ni smiuvni strana

nedozvédéla.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou

smluvni stranu informovat nejpozdeéji do tfi (3) dnt od zmény.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

X. ODPOVEDNOST ZA VADY
Dodavatel odpovida za vady pinéni a poskytnutych sluzeb podle ustanoveni
ob&anského zakoniku o smlouvé o dilo, pokud z povahy véci nevyplyva néco jiného

nebo neni-li dale v této smlouvé stanoveno jinak.

Vadou plnéni se pro ucely této smlouvy rozumi pinéni Dodavatele, které je v rozporu

s touto smlouvou nebo pravnimi predpisy.

Bude-li zjisténa neodstranitelna vada, ktera predstavuje podstatné poruseni smliouvy,
ma Objednatel pravo odstoupit od ¢asti plnéni postizené neodstranitelnou vadou ¢i

pravo odstoupit od této smiouvy.

Dodavatel zaru€uje, ze plnéni nema pravni vady, zejména neni zatizeno pravy tretich

osob z prumyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi. Dodavatel se zavazuje

odskodnit Objednatele za vSechny naroky trfetich osob z titulu poruseni jejich

chranénych prav souvisejicich s plnénim Dodavatele podle této smlouvy, pokud

Objednatel:

e oznami Dodavateli bez zbyteéného odkladu pisemné uplatnéni jakéhokoliv
podobného naroku tretich osob,

e zplnomocni Dodavatele k vypoiradani takového naroku soudni nebo mimosoudni
cestou,

e neucini bez predchozi konzultace s Dodavatelem jakékoliv pravni ukony ve véci

predmétnych narokul, zejména neuzna sam predmétny narok.

XI. ODPOVEDNOST ZA SKODU
Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplUsobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpist a této smlouvy. Obé& smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni

usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci jiz vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani druhé smluvni strany, pokud tuto chybu zadani nemohla pres

veskerou odbornou péci odhalit a zadavajici stranu na tuto skute¢nost upozornit.

11.3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodienim s pinénim

zavazku druhé smluvni strany.



12.1.

12.2.

18.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

XIl. SANKCNi UJEDNANI
Objednatel je opravnén na Dodavateli poZzadovat Ghradu smluvni pokuty za kazdé

jednotlivé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢l. VII. této smlouvy ve vysi 3.000,- KC.

Smluvni strany vyslovné vyluéuji aplikaci § 2050 obc¢anského zakoniku. Objednatel ma

vedle smluvni pokuty i pravo na nahradu $kody v jeji piné vysi.

Xlll. ZANIK SMLOUVY

Tato smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.
Tuto smlouvu Ize ukonéit také dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy pisemné odstoupit pfi jejim

podstatném poruseni druhou stranou.

Smluvni strany mohou ukonéit tuto smlouvou také pisemnou vypovédi bez udani

duvodu.

Vypovédni doba je 1 mésic a pocina plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po

mésici, ve kterém je vypovéd dorucena druhé smiuvni strané.

XIV. Zavérec¢na ustanoveni
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni‘vzéjemnych sporU
vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyreseni
zejména prostrednictvim jednani povérenych osob obou stran dle této smlouvy nebo

jejich povérenych zastupcu.

Pro pfipad sporu ztéto smlouvy nebo v souvislosti s ni sjednavaji smluvni strany

vyslovné pravomoc soudd Ceskeé republiky.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,

obc&ansky zakonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze se na vztahy zalozené touto smlouvou, neni-li véc
vyslovné upravena v této smlouvé, pouziji pfimérfené ustanoveni Upravy smlouvy o dilo
dle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012, Sb. ob&ansky zakonik.

o
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

za Objednatele  /
Petr Slepi¢ka

Dodavatel se nemuize domahat zvySeni ceny uvedené v této smlouvé, nebot timto
vyslovné prebird nebezpeci okolnosti ve smyslu § 2620 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky

zakonik.

Pokud v pribéhu plnéni predmétu této smlouvy vyjde najevo, Ze z objektivnich duvod(
neni mozno realizovat predmét pinéni v plném rozsahu, dojde ke sniZeni rozsahu

predmétu plnéni a k tomu odpovidajicimu sniZeni ceny.

Dodavatel neni opravnén jakoukoli svou pohledavku c¢i jiné pravo ztéto smlouvy
postoupit na treti stranu nebo dat do zastavy treti strané bez predchoziho pisemného

souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:
Priloha €. 1 — Popis infrastruktury IT
Priloha €. 2 — SLA
Priloha €. 3 — Popisy ICT procesu
Priloha €. 4 — Harmonogram a rozsah zalohovani

Smluvni strany si smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély, souhlasi s nim a na znak

toho pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne ....5 .. A Rl L

Ing. Jan Baloun
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Priloha ¢. 1

Popis infrastruktury IT

Sit Prazské informacéni sluzby — Prague City Tourism je tvofena LAN siti na centréle spole¢nosti a LAN
sitémi na jednotlivych prodejnéach. Ty jsou navzajem propojeny do jedné topologicky rozlehié sité WAN.
Pobocka i jednotlivé prodejny, jsou nasledné pfipojeny kazda zvlast do celosvétové sité Internet.

1 CENTRALA SPOLECNOSTI

Na centréle spole¢nosti jsou umistény kli¢ové racky, ve kterych je jednak Cisco ASA firewall, ktery mimo
jiné zajidtuje propoj mezi jednotlivymi poboékami a centralou. Dale jsou tu veskeré serverové ¢asti sité,
diskové uloZisté, zaloZni napdjeci zdroje, switche apod. Centréla spole¢nosti je pfipojena k siti internet
symetrickou 20Mbit linkou od spole&nosti Vodafone. Jako zéloZni pfipojeni k internetu slouzi 2Mbit linka
od stejného poskytovatele.

Sit na centrale spolecnosti neni rozdélena na VLANy.

1.1 LOKALNIDOMENA

Sitovéa doména je v ramci PraZské informaéni sluzby vyuZivana ke spravé uzivatelskych uctd, pracovnich
stanic, definovani pfistupové politiky, hesel, pfidélovani opravnéni apod.

Primarnim fadi¢em sitové domény pct.local je server PCT-AD2 s operaénim systémem Microsoft
Windows Server 2012 R2, Standard Edition. Jako zéloZni slouZi server PCT-AD1 s operatnim systémem
Microsoft Windows Server 2012 R2, Standard Edition.

2 PoBoCky

Na pobockdch jsou jednoduché LAN sité, obsahujici jeden aZ jedendct pocitacu a tiskarny. Kazda z
pobocek je pfipojena na vlastni internetovou konektivitou vétSinou pomoci CISCO routert od
spole&nosti Vodafone. N&které poboé&ky vyuZivaji lokdlnich poskytovatell. Pobocky jsou do spoleéné sité
WAN, resp. na centralu spoleénosti pfipojeny pomoci stélych IPsec VPN. Ty jsou nakonfigurovédny na
jednotlivych CISCO routerech na prodejnach resp. na centrale. Jako zalozni VPN konektivita pro pfipad
vypadku IPSec VPN, je na jednotlivych stanicich na poboékach nastavena PPTP VPN, kterou je, v pfipadé
potieby, nutné ruéné pfipojit. Jako PPTP server slouZi server PCT-AD2 na centrale spole¢nosti.



