SERVISNI SMLOUVA

o poskytovani sluzeb a podpore produktivniho provozu
aplikace ,,Koordinované stanovisko*

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném
znéni a autorského zakona €. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.

Obchodni nazev: Mésto Pohorelice
Sidlo: Videnska 699
Zastoupena: Bc. Miroslav Novak, DiS , starosta
s 00283509
DIC: c;ogﬁssos
Bank. spojeni: A '-'i*:--jm* i iy
POl &ﬁi ‘?‘:fﬂ i M»“E&r?*m ﬁhﬁj

jako objednatel na strane jedne
a

Obchodni nazev: Lenka Srubafova (HD MEDIA )

Sidlo: HybeSova 261/22, (Staré Brno), 602 00 Brno - stfed
Zastoupena: Lenkou Srubarovou

IC: 75927756

Bank. spojeni: e L e

AL ~.~‘,|:§~==f~4v“*m:

Spolecnost neni platcem DPH.
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
viozka 93138

jako zhotovitel na strané druhé.



. Uvodni ustanoveni
Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.
Il. Predmét plnéni

1. Pfedmétem pinéni zhotovitele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory aplikace
Koordinované stanovisko pro Méstsky urad Pohorelice

2. Sluzby pausalni technické podpory:

a) Provadéni zmén v aplikaci Koordinované stanovisko vyplyvajicich z rozvoje softwarového
vybaveni v navaznosti na rozvoj hardware. Implementace zmén a vylepSeni aplikace v
konzultaci s jejimi uzivateli.

b) Distribuce novych verzi aplikace a jejich instalace se souhlasem objednatele.
3. Sluzby technické podpory na vyzadani:

A: Standardni typové prace

a) instalace a konfigurace aplikatniho SW
b) migrace a exporty dat

c) zakladni Skoleni uzivatell

B: Rozsifena technicka podpora
a) uprava software dle pozadavku
b) Skoleni spravce aplikaci

Cenik praci je uveden v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Sluzby technické podpory na vyzadani nabizeji moznost feseni pfi nestandardnich situacich, které
se mohou v pribé&hu uzivani programu vyskytnout.

Do standardnich typovych praci je zahrnuta migrace dat a instalace aplikacniho serveru v pripadég,
kdy planujete obnovu HW vybaveni, na kterém jsou dosud data aplikace uchovavana. O tuto
sluzbu muzete pozadat dle ¢lanku Il. odst. 4 v pripadé, ze migraci datového skladu si neprejete
provadét vlastnimi silami. Do standardnich typovych praci je zahrnuto také dodatecné Skoleni
pracovnikl v pfipadé vyhodnoceni potfeby toto Skoleni realizovat.

Rozs&ifena technicka podpora nabizi moznost vytvofeni zasuvnych modul(, specialné urCenych pro
potfeby konkrétniho urfadu. Mohou to byt napi. moduly pro propojeni s jinymi systémy, webovymi
sluzbami nebo jinymi programy. Do rozsifené technické podpory dale zahmujeme Skoleni spravce
aplikace se zaméfenim na datovou strukturu pro pfipad cerpani dat jinymi systemy (zména datove
struktury bez pfedesiého pisemného souhlasu zhotovitele je ovSem brana jako poruseni zarucnich
podminek) a zajisténi zalohovacich mechanismu.

4. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych v élanku I, odst. 3. bude
provadéno na zakladé pisemnych pozadavkil zaslanych na korespondenéni adresu sidla
zhotovitele nebo elektronicky na e-mailovou adresu: hdmedia@hdmedia.cz. Po akceptaci
Zhotovitel vystavi Objednateli zavaznou pisemnou objednavku.

5. Objednatel zprostfedkuje Zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do jeho datové infrastruktury
pro zajisténi soucinnosti pausalni technicke podpory.

6. Technicka podpora na vyzadani mize byt realizovana i formou zasahu Zhotovitele na misté v
pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin. O tuto sluzbu muze pozadat pouze opravnény
pracovnik Objednatele uvedeny v £l | X ou na adresu Zhotovitele, nebo
elektronicky na e-mailovou adresu :,5 i

i

Pfi zasahu na misté vytvofi pracovnik techmcke poﬂpor}gr vykaz o provedenych sluzbach, ktery je
podkladem pro fakturaci. V pripadé, ze sluzba je souasti zaru¢niho servisu, slouzi vykaz pouze
k evidenci rozsahu poskytnutych sluzeb.

7. Zhotovitel zahaji prace na odstranéni Objednatelem hlasené vady:

a) u vad kategorie ,Zasadni’ nejpozdéji do tfi pracovnich dnlu po nahlaqse vagl V.V gp od,
8:00 do 16:00 hodin elektronicky na e-mailovou adresu zhotowtel ‘w 1 : ﬁ‘-’?’ﬁ'&:
’-E'-ff’.“.,f.’!v‘i g O e

i



Pfi nahlaseni mimo pracovni dobu bude pozadavek na zasah pifeveden do nésledujiciho
pracovniho dne. Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné Ihaté s ohledem na jeji povahu a
dopad na Cinnost Zadavatele.

b) u vad kategorie ,Aplikaéni* do péti | racovmch dntu o_nahlaseni chyby elektronicky na e-
mailovou adresu zhotovitele: Fi7wisas: powaiiedada bude odstranéna v nejkratsi
mozneé Ihaté s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Zadavatele.

c) uvad kategorie ,Drobna" bude jeji odstranéni vyfizeno na zakladé dohody mezi Objednatelem
a Zhotovitelem. Tato dohoda miZe byt provedena piser%?oy fqrmg} Da_korespondencni
adresu Zhotovitele, nebo elektronicky na e-mailovou adresu: . ““‘:.4"‘ B ey T

Zahajenim praci na odstranéni vady se vtomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZzadavku.
Kategorizace vad je blize specifikovana v pfiloze &. 2 této smlouvy.

lll. Misto plnéni

Mistem pInéni je sidlo a véechna pracovisté Objednatele v ramci Méstského ufadu Pohorelice

IV. Cena

1. Cena sluzby pausalni technické podpory ¢ini roéné 9000 K¢&.

2. Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l. Il. odst. 3. této smlouvy pozadované
Objednatelem je u¢tovana na zakladé skutecné provedenych praci dle ceniku praci uvedeného
v priloze ¢. 1 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi Objednavkami.

3. Zhotovitel ma pravo kazdorocné pocinaje rokem 2019 navysit ceny uvedené v tomto €lanku podie
meziroéniho narustu inflace vyhlaseného CSU za vzdy bezprostfedné predchozi rok.

V. Predani a prevzeti dila

a) Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za U(sp&sné spinénou
oboustrannym podpisem predavaciho protokolu povéfenymi pracovniky Smluvnich stran
uvedenymi v €l. IX, odst. 1 a 2 této smlouvy. Den podpisu pfedavaciho protokolu Objednatelem je
dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni dle zakona €. 235/2004 Sb. v jeho platném znéni.

b) Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele pfevzit nejpozdéji do 14 dni od pisemného doruéeni
vyzvy Zhotovitele k prevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit pinéni od Zhotovitele,
pokud toto plnéni Zhotovitele nebude odpovidat zadani dle Objednavky. Divody odmitnuti prevzeti
pinéni Zhotovitele budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim protokolu a sougasné bude
Smiluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani pinéni Zhotovitele Objednateli.
V pfipadé drobnych nedostatkd v pInéni Zhotovitele mize Objednatel pinéni pievzit s vyhradou a
do predavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a souc¢asné bude Smiuvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni Zhotovitele Objednateli.

VI. Platebni podminky

1. Zhotovitel bude uctovat sluzby pausalni technické podpory roéné, vzdy k 20.1. dle sjednané
castky podle €l IV. odst. 1. Prvni platba bude vydétovana k 20.1.2019. Pfi porudeni platebnich
podminek bude udélena sankce ve vy8i 0,1% z dluzné castky za kazdy zapoéaty den prodleni.

2. Zhotovitel bude uctovat sluzby technické podpory na vyZzadani pribézné na zakladé jednotlivych
pfedavacich protokol( potvrzenych Objednatelem.

3. Uhrada za pinéni bude provadéna v éeské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
uzemi CR. Cena je splatné na zakladé dafovych dokladi (faktur) vystavenych zhotovitelem v



souladu s cenovym ujednanim 14 kalendarnich dnl po pfevzeti dodavky (podpisu prfedavaciho
protokolu). Splatnost faktur je 14 kalendarnich dni od Fadného doruceni faktury objednateli.

4. Zaplacenim se rozumi odepsani pfislugné ¢astky z uctu objednatele.

5. Veskeré danové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢&.

235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, ze danove doklady nebudou
mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ihaté splatnosti zpét Objednateli
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti poc¢ina bézet znovu od
opétovneho doruceni nalezité doplnénych &i opravenych dokladu Objednateli,

VIl. Zaruka

. Zhotovitel odpovida za to, Ze nové verze aplikace poskytované v ramci sluzeb pausalni technické
podpory podle Smlouvy budou distribuovany bez zbyte¢nych prodlev ze strany Zhotovitele a
neporusi konzistenci stavajici datové zakladny. V pfipadé technickych obtizi pfi aktualizaci nové
verze aplikace Zhotovitel obnovi datovou zakladnu z pravidelné zélohy provadéné Objednatelem.

. Zhotovitel poskytuje zaruku Objednateli, Ze dodany Produkt po dobu trvani sluzby pausalni
technické podpory bude vykazovat srovnatelné parametry jako plvodni produkt.

. U plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zarucni doba o dobu od
data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

. Zhotovitel neodpovida za skody, které byly zplUsobeny nespravnym uzZitim nebo nedbalosti
Objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operacnim systémem, viry nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni predmétem Smiouvy.

VIIl. Soucinnost a vzajemna spoluprace

. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem plnéni Smiouvy.

. Objednatel vytvofi po dohodé se Zhotovitelem k zajisténi plnéni Smlouvy na pracovisti Objednatele
vhodné podminky.

IX. Povéreni pracovnici

. Pracovnici Objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych véetné
podpisu Objednavek a predavacich protokold.

J:Pmodﬁ-msov;Elni_p?ecién.racfc:h tokolu a faktur

A, Sy 1?- _-i - il
%@@.a iy
AR R MJ e He_n,

; |Tr 5:1: .:'-uLLn‘:' ""FF“ iL

Organiza¢né- techmcke z:dleatosll
5'5-.'?.,1\ ol P T e

. i e bt oy 3 Ny
- %ﬁgﬁ%ﬁﬁw
i E;":‘ "-h:.l_h - - = LA Fip

.-“‘.fh“’ "' ool --?5' LR - *:;:'3': Eﬁﬁ-:—'f -'" T ., "5-" " ik ﬁ_"ﬂ ThihiL

. Pracovnici Zhotovitele povéreni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych véetné
pfijmu Objednavek a podpisu pf‘edavacich protokolﬂ:
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. Vyjma povérenych pracovniki uvedenych v €l. X. odst. 1. a 2. a statutarnich zastupct Smiuvnich
stran neni Zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat Smiuvni strany ve vécech organizacné-
technickych tykajicich se Smlouvy.

X. VySsSimoc

. Kazdé zdrzeni nebo selhani pii provadéni pinéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni stranou
nebude nesplnénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani Skod kteroukoliv smluvni stranou,
jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt
rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému plnéni smluvnich
povinnosti.

. Jestlize je ziejmé, Ze v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto élanku Zhotovitel nebude schopen
pinit zavazky uvedené ve Smlouvé ve smiuveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi
Objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouZené dobé pinéni odpovidajici nasledkim
vy$Si moci.

. Jestlize kterakoliv ze stran nemize plnit sveé smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé& jdoucich dnu
nebo uhrnem po dobu dvou mésicu ve smluvni dobé z davodd vySsi moci, projednaji smiuvni
strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

.. Nastane-li pfipad vy$si moci, pak Smluvni strana, ktera uplatiiuje naroky z divodu vyssi moci,
predlozZi druhé smiluvni strané dlikazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu trvani.

. Pravni upravy jakychkoliv vztahl existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych strany
veédeély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny vyssi moci.

XI. Zavérecna ujednani

. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedene méstem
Pohorelice, ktera bude pristupna dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
a ktera obsahuje udaje o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, Ciselné oznaceni smlouvy a
datum jejiho uzavieni.

. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpristupnéni ve smyslu zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim.

. Tato Smlouva bude v plném rozsahu uvefejnéna v informacnim systému registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., zakona o registru smiuv.

. Tato Smlouva nabyva u€innosti dnem, kdy mésto uverejni Smlouvu v informacnim systému
registru smluv.

. Smiouvu mize vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani duvodu. Vypovédni Ihuta
je tfi mésice a zacina bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé Smiuvni
strany.

. Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatkl, které
budou vzestupné cCislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci Smluvnich stran.

. Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy ¢astetné nebo zcela pravné neplatnym a neucinnym,
neni tim porusena platnost a u€innost ostatnich ustanoveni Smilouvy. Smiuvni strany se zavazuji
takové ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu nahradit jingym ustanovenim nejblize odpovidajicim
ucelu puvodniho ustanoveni.

.V pripadé zaniku nékteré ze Smiluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy
v plném rozsahu na pravniho nastupce zaniklé Smluvni strany.



10.Objednatel neni opravnén postupovat naroky vzniklé mu ze smiuvniho vztahu se Zhotovitelem
tretim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

11.Smluvni vztah Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

12.Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precCetly, ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urCité, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenticnost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

13.Smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz obdrzi Zhotovitel i
Objednatel po jednom vyhotoveni.

14.Nedilnou soudasti Smiouvy jsou nasledujici prilohy:
* Priloha & 1 - Cenik praci
e Prfiloha €. 2 — Kategorizace vad
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Priloha €. 1 — Cenik praci

Cinnost Koneéna cena
A: Standartni typové prace 900.00 K¢&/hod.
Prace u zakaznika do 4 hodin 3 500,00 K&

B: RozsSirena technickd podpora 1 500,00 Ké/hod.
Prace u zakaznika do 4 hodin 5900,00 K&
Tvorba nové sestavy 3

po dobéhnuti produktivniho provozu s dohledem Od 1500 Ke
Dodate¢na uprava sestavy 500 Ké / hod
Implementace sestavy 600 Ké

Dodate&né &koleni uzivatell min. poctu 3 osob

800 K¢ / uzivatel/hod.
Pocita se kazda zapocata hodina Skoleni

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy vramci sluzeb technické podpory na
vyZadani budou uctovany prokazatelné ucelné vynaloZzené cestovni naklady, které zahrnuji naklady
na dopravu osobnim automobilem za kone¢nou cenu 8,50 K& / km.




Priloha ¢. 2 — Kategorizace vad

1

Zasadni
zavady vyluCujici uzivani software. Provoz systému je zastaven.

Aplikacni

zavady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho &asti, ale
umoznujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale €innosti mohou pokracovat
ur¢itou dobu nahradnim zplsobem.

Drobna

provoz systému je zavadou ovlivnén, ale muze pokracovat jinym zpusobem, napf.
organizacnimi opatienimi.



