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o pravidelné udrzbé a servisu
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S}'dlo:
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DIC:

Bankovni spojeni:
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Zastoupena:

Spole¢nost :
Zapsana v :

Svidloz
ICQ:
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:
Zastoupena:

¢. WCZ 00011

LETISTE OSTRAVA, a.s.

obchodnim rejstifku,vedeném Krajskym soudem v Ostravé
0Oddil B, vlozka 2764, dne 3.3.2004

Mosnov &.401, PSC : 742 51

26827719

CZ26827719

KB,a.s.,Nadrazni 12,0strava 1

865268930287/0100

Ing. Lubomirem Vavro$em - pfedsedou pfedstavenstva

a Ing.LeoSem LiSkou — mistopfedsedou piedstavenstva

déle jen odbératel

PKE CR s.r.o0.

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 55594, dne 11.9.1995

Praha 6, Luzna 716/2, PSC : 160 00

63278782

CZ763278782

Volksbank, a.s.

4030000763/6800

Ing.Jifim Muskou — jednatelem spole¢nosti

dale jen dodavatel

uzavreli spolu niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu ¢.WCZ00011
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1. Platnost smlouvy

Tato smlouva je uzaviena s u¢innosti od 1.4.2007 na dobu neuritou a nabyva platnosti
dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.Vypovédni doba ¢ini Sest mésici. Vypoveéd musi
byt dorutena druhé smluvni strané pouze v pisemné form&.Vypovédni doba pocina béZet
prvnim dnem kalendainiho mé&sice nasledujiciho po datu doruceni vypovedi.

2 Piedmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje k zajisténi komplexnich &innosti na téchto zaf{zenich
instalovanych dodavatelem :

-Vyrobna identifika¢nich — pfistupovych karet

-Ridici systém SMS ( Security Managment System)

-Pfistupovy systém ADC

-Digitalni videosystém DVS

-Zabezpetovaci systém ABI

spocivajici v :

1.servisni &innosti, feSeni poruch v mist& plnéni, p¥ip.dalkovym dohledem
2.pohotovostni ¢innosti

3.pravidelné preventivni a revizni ¢innosti

4.systémovych sluzbach

5.poradenské ¢innosti

6.v ramci zakazkové &innosti : zmény systému-dal§i instalace novych produkti

a s timto souvisejicimi &innostmi, jejichZ konkrétni popis je uveden v bodé€ 3. této Smlouvy
o pravidelné udrzbg a servisu.

3. Piedmét plnéni
3.1. Servisni ¢innost

Dodavatel i odbératel se vzajemné dohodli na provadéni téchto Cinnosti:
-drobné Upravy, sefizeni na misté& & formou dalkového dohledu

(uZivatelska viprava, systémova uprava)

-poskytnuti mé&ficich p¥istrojii, nastrojf, technického vybaveni dodavatele
-diagnostika nahladené zavady pomoci dalkového dohledu nebo v misté plnéni
-odstran€ni véetné pfezkouseni nezadoucich skute¢nosti pfi poruse

-vyména vadnych dila (prace)

V piipadé V}'I'mény vadného dilu bude odbérateli telefonicky/mailem oznamena cena za
novy dil.Servisni technik doporuéi odb&rateli nejvhodngjsi zpisob nahrady vadného dilu.
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Tato &innost je pln& ZAHRNUTA v pausalni cené této smlouvy.

3.2. Pohotovost

Rozumi se pohotovost servisniho personélu , méfici techniky, technického vybaveni
a pomicek.

3.2.1. Standardni pohotovost

Dodavatel zarutuje standardni pohotovost v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin
Tato &innost je plné ZAHRNUTA v pausalni cené této smlouvy.

3.2.2. Nadstandardni pohotovost

Dodavatel zajituje nadstandardni pohotovost v dob& od 16.00 do 8.00 hodin v pracovnich
dnech, v mimopracovni dny 24 hod. denné.

Nadstandardni pohotovost je provadéna po prokazatelné telefonické objednavce odbératele
na lokdlni dispegink dodavatele d , uvedeny ve znéni této SoD.

Tuto &innost tedy zajistuje dodavatel NEPRETRZITE.

Cinnost je plng ZAHRNUTA v pausélni cené této smlouvy.

3.2.3. Vyjezd k standardni i nadstandardni pohotovosti

l:JHRADA 7ZA VYJEZD v dob& pohotovosti je hrazena v ramci sjednané pausalni ceny.
Uhrada za vyjezd je plng ZAHRNUTA v pausdlni cené této smlouvy.

3.3. Pravidelna preventivni Cinnost
3.3.1 Pravidelna preventivni ¢innost ro¢ni

Dodavatel a odbératel se vzajemné dohodli na provadéni téchto €innosti v rozsahu
2x roéné formou pravidelné preventivni prohlidky na mist& instalace a to:

Ridici systém SMS

-Kontrola funkce PC

-kontrola zaplnénosti disku a FeSeni (nardst zaplnéni o jiz nepotiebné soubory)
_kontrola funké&nosti disku (a to zejména vzhledem k standartu primyslovych systémil
tohoto druhu, feseni poctu chyb)

-rekonfigurace databaze v PC

(nutné k zajisténi zrychleni ¢innosti PC v navaznosti na riist indexového souboru )
-mechanické odetieni obsluzného potitae (vytisténi zanaSenych vetraki)

“kontrola komunikace s podfizenymi systémy (ADC)

-zalohovani dat
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Piistupovy systém ADC

-Kontrola funkénosti viech prvki dveiniho systému

-kontrola nastaveni ustfedny pro systém ADC

-kontrola propojeni a funké&nosti vzhledem k fidicimu systému SMS

Vyrobna identifikaénich-pfistupovych karet
-kontrola funkénosti systému

-kontrola optimélniho nastaveni pro vyuZiti systému
-mechanicka kontrola vSech prvki systému

Digitélni videosystém DVS

-Kontrola funk&nosti vSech prvkl systému

-kontrola optimélniho nastaveni DVS véetng kontroly zaznami z hlediska kapacity a integrity
-kontrola RAID pole

-kontrola propojeni a funké&nosti vzhledem k fidicimu systému SMS

Zabezpeovaci ustfedna ABI

-Kontrola funkénosti v§ech prvkl systému

-kontrola nastaveni ABI véetné kontroly smyéek chrangnych prostor
-kontrola propojeni a funké&nosti vzhledem k fidicimu systému SMS

Dali obecné &innosti pro vechny komponenty , spadajici pod oblast prevence :
-vedeni uZivatelské dokumentace

Dodavatel se zavazuje k pravidelné technické kontrole systémd, pfi které bude kontrolovan
celkovy stav systémi a zaroveii bude provedena aktualizace servisni dokumentace vztahujici
se k zatizeni. Termin pravidelné prohlidky bude proveden po vzijemné dohodé terminu
provedeni 2 X roén& a bude provedena v misté instalace. Stav je zaznamenavan dodavatelem
vzdy v pisemné formé.

Tato &innost je ZAHRNUTA v pauSalni cené.

3.3.2 Pravidelna preventivni ¢innost mési¢ni

Systémova kontrola celého systému, provadéna fyzicky technikem v intervalu 2x mési¢n¢:
- kontrola SMS
- kontrola DVS
- kontrola ABI
- kontrola ADC

V ramci kontrol jsou provéfovéany standardni funkce systém, integrita databaze,
odstrafiovany nedostatky, vzniklé, pfipadné nahlaené obsluhou. Rozsah kontrol je stanoven
na dobu 2x8 hodin m&siéng. O kontrolach je provadén zépis ve vykazu prace.

Tato ¢innost je ZAHRNUTA v pausalni ceng.
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34. Systémové sluzby

Termin aktualizace software bude dohodnut s odbératelem, vzhledem k nutnosti vypnuti
systému po dobu nahrani nového software . Po provedeni aktualizace provede servisni technik
pfezkouSeni systému a pfipadné zaSkoleni uZivatele na nové funkce .

Tato ¢innost je provadéna na zakazku a neni tedy zahrnuta v pausalni cené.

3.5. Poradenska a konzultaéni éinnost
3.5.1. HOT-LINE sluzba

HOT LINE poradenska a konzultaéni ¢innost je realizovana v ramci standardni pohotovosti
v pracovnich dnech od 8.00 -16.00.
Tato ¢innost je ZAHRNUTA v pausalni cené této smlouvy.

3.5.2. Kazdoroéni doskoleni obsluhy odbératele.

Dodavatel zajisti v pfipadé€ nutnosti doSkoleni pracovniki obsluhy 1 x roéné v poZzadovaném
rozsahu pro obsluhu zafizeni. Skoleni bude provad&no p¥i preventivni prohlidce nebo pii jiné
planované navstéveé odberatele

Tato ¢innost je ZAHRNUTA v pausalni cené této smlouvy.

V ptipadé nutnosti doskoleni obsluhy vicekrat za rok bude toto doSkoleni dle operativni
dohody s odbératelem provedeno co nejdiive za zvlastni thradu, véetné uhrady dopravy k této
¢innosti.

3.6. Zmény systémii,nové produkty,dalsi instalace

Dodavatel v ramci svych aktivit v oblasti vyvoje produktli, posilovani technického

a personalniho vybaveni své spolecnosti, variability prodeje, posilovani rdstu twrovné
specializace, mlize odbérateli zajistit pfislusnd feSeni dalSich pozadavkd vramci téchto
specialnich ¢innosti.

Pokud si pfi provadéni pfedmétu smlouvy pozada odbératel dodavatele o specifikovani
nabidky na produkty z této oblasti ¢innosti dodavatele (novy software, doskoleni uZivatele
realizovanych systému, instalace novych prvku, zajisténi ndhradnich dild, modernizace aj.),
bude tato ¢innost bude feSena formou jednotlivé zakazky a neni zahrnuta v paus§alni cené této
smlouvy.
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4. Doprava

K vyie uvedenym ¢innostem, které jsou zahrnuty v bod¢ 3. této Smlouvy o pravidelné udrzbé
a servisu jako pausalni ,j.3.1.,3.2.,3.3., v rozsahu planované preventivni ¢innosti, je cena za
dopravu rovnéz ZAHRNUTA v pausélni cené této smlouvy.

5. Nastup na opravu a zpiisob hlaSeni poruch

Nastup na opravu zajisti dodavatel NEJDELE DO 2 HODIN od telefonického hlaseni na niZe
uvedeny lokélni pohotovostni dispegink dodavatele a nasledné zahaji opravarenské ¢innosti
spojené s nahlaSenou poruchou.

Néstupem na opravu se rozumi i poCatetni Cas zahajeni opravarenskych &innosti ddlkovym
dohledem. Pokud charakter poruchy vyzaduje feSeni v mistd instalace, dostavi se technik
nejdéle ve vyde uvedeném Easovém terminu na misto opravy .

Vyzva k nastupu na opravu bude provadéna pouze opravnénym pracovnikem odbératele
v pracovni i mimopracovni dny telefonicky na  telefonni ¢islo non-stop dispecinku
dodavatele.

Nepretrzity 24hodinovy pohotovostni dispecink dodavatele :
Tel. ......

Opravnény(i) pracovnik(ci), uréeny(i)odbératelem , pro nahlaSovani poruch :

Jméno Tel.:
Jméno Tel.:
Jméno vedouci smény OBL Tel.:
6. Cena za dilo a platebni podminky

6.1. Paus$alni cena

Na &innosti, specifikované jako paudélni v této Smlouvé o pravidelné Gdrzbé a servisu(dle
§l.3. a 4. této Smlouvy) se sjednava paulalni cena, kterd Cini B K bez DPH /
mésien. Fakturace &innosti dodavatele specifikovanych touto Smlouvou bude probihat
&tvrtletns. Castka smluvniho plnéni bude fakturovana jednou za &tvrtleti a to vzdy k prvnimu
dni prvniho mé&sice v kalendafnim Gtvrtleti a tento den bude dnem zdanitelného plnéni.Faktura
je splatnd do 30 dnfi ode dne vystaveni.Uhradou podle této smlouvy se rozumi pfipsani
fakturované &astky na bankovni uéet dodavatele.
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6.2. Inflace

Na zakladg doloZenych oficialnich udaji o inflaci vydanych Ceskym statistickym tfadem a
s ohledem na vyvoj mzdovych nakladd v CR takté? vydanych CSU pro uplynuly kalendaini
rok je zhotovitel opravn&n upravit sjednanou pausalni cenu vzdy nejpozdéji

do 30.4. v b&¥ném kalenda¥nim roce a to takto: Px = Po .(0,2.Io + 0,8.Mo/Mo-i) kde

Px je sjednana pausélni cena v nasledujicim roce

Po je pauélni cena v aktualnim roce

Io je inflace v aktudlnim roce (napf. pfi inflaci 10% je Io= 1,1)

Mo je primérna mzda v aktudlnim roce

Mo-i je priimérna mzda v roce pfed aktualnim rokem

Aktualni rok se rozumi : rok, pro ktery platila dosavadni paualni cena

Nasleduiici rok se rozumi : rok, pro ktery provadime vypocet nové pausélni ceny

6.3. Platebni podminky

JestliZe se objednatel opozdi s platbou sjednané pausélni ceny,o vice neZ 14 dni po datu
splatnosti faktury, je zhotovitel opravn&n étovat objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05% z dluzné Castky za kaZzdy den prodleni.

7. Zaruka a odpovédnost

Zaruka na opravené nebo vyménéné dily je 6 mé&sict ode dne provedeni opravy resp. vymény,
na dodavku novych dili 24 m&sicii ode dne piedani . Zaruka se nevztahuje

na poskozeni a dal3i nasledky zptisobené vy3si moci(napi. meteorologické poruchy, blesk,
ptedpéti, zaplaveni vodou apod.), neodbornym, nedbalym nebo svévolnym poskozovéanim ze
strany odbgratele, &i tfeti osobou.

Béné opravy poruch fesi dodavatel v ramei pausélnich plateb, paklize k poruse nedoslo
neodbornou & nespravnou obsluhou pfedmé&tného zatizeni.

7.1. Sankce

P¥i nedodrzeni vySe uvedenych asovych limiti nebo neprovedeni uvedenych servisnich
praci bude odbératelem uplatiiovina nasledujici sankce a to za kaZzdy jednotlivy pripad:

» V p¥ipadé nedodrZeni éasového limitu — bude vystavena jednorizova sankce ve
vy3§i 3000 K¢ .

=V piipadé neprovedeni servisnich praci - bude vystavena jednorazova sankce ve
vysi 5000 K¢ .
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8. Dodavka novych dili

Na zaklad® pisemného pozadavku odbératele, budou potiebné dily dodavatelem neprodlené
specifikovany, véetné ceny dle aktualniho ceniku ,a dale dod4ny po pisemné objednavce
odbgratele. Ceny v platném ceniku jsou uvadény v EUR a prepotitiny k datu objednavky dle
platného kurzu CSOB.Tyto ceny nejsou zahrnuty ve sjednané pausalni cené této SoD.

9. Zavéreéna ujednani

9.1.

Pravni vztahy touto smlouvou nespecifikované se fidi tomu pfislusnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku., a pokud nelze ustanoveni tohoto zékoniku pouzit,tidi se dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

9.2.

Pedmé&tna smlouva muZe byt m&néna nebo dopliiovana pouze pisemné ve formg &islovanych
dodatk k této smlouvé.

9.3.

Rekapitulace &innosti je obsaZena v nasledujici tabulce , ktera tvofi Piilohu &.1 této

Smlouvy o dilo a je jeji nedilnou soucasti.

Dodavatel(razitko,podpis) Odbératel(razitko,podpis)

elsie Isirava, a.s.
Letisté Ostrava ¢.p. 401
742 51 Mosnov

Strana 8z 8




COP

y PRILOHA &. 1 ke Smlouvé ¢&. WCZ 00011

Kap.3. Smlouvy o pravidelné idrzbé a servisu

P Bod 3.1. Servisni ¢innost

P Bod 3.2.1.  Standardni pohotovost

P Bod 3.2.2.  Nadstandardni pohotovost

P Bod 3.2.3.  Vyjezd k pohotovosti:do 2 hod

P Bod 3.3. Pravidelné kontrolni prohlidky u odbératele
Z Bod 3.4. Systémové sluzby

P Bod3.5.1. HOT-LINE — poradenska a konzulta¢ni ¢innost
P Bod3.5.2. Pravidelné doSkoleni obsluhy odbératele

Z Bod3.6. Dalsi sluzby

Kap.4. Smlouvy o pravidelné tidrzbé a servisu

Doprava k pausalnim ¢innostem, uvedenym v bodech :
3.1.
3.2
3.3.

Vysvétlivky:
P...Pausal ....... Je obsaZeno v cené Smlouvy
Z...7Zakazka ..... Neni obsaZeno v cené Smlouvy
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PRILOHA &. 2 ke Smlouvé & WCZ 00011

Rozpis ¢innosti provadénych v ramei servisnich praci za kalendaini mésic.
(bude p¥iloZeno ke konci dubna)

Zéw%fﬂ"/ pholn Loy L0 —
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