V7P I VOJENSKA ZDRAVOTYTNI POJISTOVNA
0O CESKE REPUBLIKY . Vzato do evid B CR

pod tistem. 7. 02’;0)&?‘?

Piloha &. 4k Cj. 1/120/1293338-2018

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky, zdravotni pojisfovna
se sidlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4, PSC: 190 03
zastoupena: Ing. Josef Diessl, generdini feditel

ICO:
bankovni spojeni:
—

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, v oddile A, vioice 7564

{ddle jen ,,Objednatel")
a

Asseco Central Europe, a.s.

ICO: 27074358
se sidlem: Budéjovickd 778/3a, 14000 Praha 4

jejimz jménem |'edné: Hana Beckovd, prokurista

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka &. 8525

(ddle jen ,Dodavatel’)
(spolecné ddle téZ jako ,smiuvni strany")

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 z&kona &. 89/2012 Sb.,
obcansky z&konik, ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,,07%), a za podminek ddle vvedenych
tuto

Smiouvu o dilo

wRozvoj DMS VoZP - Rizend dokumentace*
(ddle jen ,Smlouva")

Zadavatel proved! dle intemnich ptedpist zaddvaci fizeni k velejné zakdzce ,Rozvoj DMS VoZP -

Rizend dokumentace* (ddle jen ,Zaddvaci fizeni*) jehoZ souCdsti je uzavieni této Smlouvy, kterd je
vzaviena s Dodavatelem na zékladé vysledku Zadavacino fizeni.

Strankal z 7




| V-zp VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
o GESKE REPUBLIKY

1.1.

1.2.

1.3.

1.5.

1.6.

2.1.

22,
23.

3.1.

3.2.

1. Pfedmét Smiouvy
Piedmétem Smiouvy je implementace automatizovaného workflow nad stdvajicim DMS
pro agendy:
1.1.1. Rizen& dokumentace
1.1.2. Firemni n&sténka

1.1.3. Smlouvy se Zdravotnickymi zafizenimi (ddle jen ZZ), v&etné jejich anonymizace a
vystavovéni na webovych strankéach VoZP

Cilem je vytvoiit optimalizované zpracovani téchto agend s piedem definovanym workflow
zpracovani a schvalovani a s jednotnym Centrdinim elektronickym UloZistém dokumentd
{eArchiv).

Implementaci workflow nad stévajicim DMS bude realizovano zpracovani Rizené
dokumentace, vytvoreni Firemni nésténky a definovan jasny proces pri zpracovani smiuv se
Zdravoinickymi zafizenimi {ddle jen ZZ), jejich anonymizace d zvefejiovdni na webovych
strankdch VoIP, véetné moznosti vyhledavani podie IC, ICZ a nézvu 71.

_V rédmci redlizace bude oietiena nezbytnd sou&innost s Dodavatelem WS sbémice WS02,

prostfednictvim které bude systém komunikovat s Komunika&nim UloZistém a dalsimi
agendovymi core systémy.

Implementace DMS musi respektovat stavaijici nakoupené licence produkiu Sharepoint a
Nintex (500 call).

Podrobnd technickd specifikace je popsdna v Pilloze €. 1 Smiouvy.

2. Cena pinéni

Celkova cena Za doddvku sluzeb &ini 1.950 000,-K& bez DPH
(slovy: jedenmiliondevétsetpadasattisic KE) {ddle jen .Celkova cena"), s tim, ze.vy3e DPH
&ini 409 500,-K& a celkovd cena s DPH &ini 2.359 500,-KE.

Celkovd cena bez DPH je cena smluvni, pevnd a neménnd.

Celkové cena bez DPH je stanovena mezi smiuvnimi stranami jako neprekrociteind a nejvyse
piipustnd za komplexni pinéni celého pfedmétu Smiouvy a zahmuje veskeré ndklady, vydaje
a &innosti Dodavatele a jeho pfipadnych subdodavateld souvisejici s fddnym a Uplnym
dodénim dila a poskytnutim sluzeb a ddle ndklady na dodavky, materidly, pracovni silu,
zqjisténi a prepravu vedkerych véci, zafizeni a doddvek, montdz, instalaci, integraci a
uvedeni do provozu, $koleni, licence, poplatky a zgjisténi veskerych dokladu, které je
Dodavatel povinen zdiistit pro fadné pinéni Smiouvy.

3. Doba, misto a zpUsob plnéni

Dodavatel je povinen dodat Objednateli dilo a poskytnout sluzby v rozsahu definovaném v &lanku
&. 1 Smlouvy a podle harmonogramu definovaného v &l. 4. Smiouvy.

Mistem plnéni je: celé VoZP CR — Objednatel véetné ustiedi, poboCek i jednatelstvi.
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4.1.

S.1

5.2,

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

4. Zavazny harmonogram projekiu

Projekt bude obsahovat min. tyto etapy se zavaznym harmonogramem (D = datum podpisu
Smiouvy):

1) Detailni analyza stavajicich procest VoZP ~do D + 3 tydny

2) Vytvofeni podrobného Realiza&niho ndvrhu feseni — do D + 4 tydny
3) Implementace feseni — do D + 8 tydns

4) Testovani navrzené funkcionality — do D + 10 tydn(

5) Zaskoleni kli¢ovych uzivateld — do D + 10 tydnd

6) Akceptacni testy —do D + 10 tydni

7) Pilotni provoz - do D + 12 tydnt

8) Realny provoz ~ od D + 12 tydn(

5. Platebni podminky

Uhrada Celkové ceny ze strany Objednatele Dodavateli bude provedena jednordzové na
zakladé rédné vystaveného dariového dokladu (ddle jen ,fcktury”) Dodavatele, a to na
bankovni U¢et Dodavatele uvedeny v z&hlavi Smilouvy Ci pczdéji Dodavatelem pro tyto
UCely pisemné ozndmeny. Narok na Uhradu ceny vznik& Dodavatell po Akceptaci pinéni
ve smyslu €l 6. odst. 6.1. Smlouvy, Dodavatel je tak oprévnén vystavit fakturu az po
Akceptaci pinéni. Objednatel neposkytuje Dodavateli zGlohy. -

Viechny &dstky v K& poukazované mezi Objednatelem a Dodavatelem na zdkladé
Smlouvy musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatky nebo jinych ndkiadd spojenych
s pfevodem na jejich Ucty.

Fakturu dorucf Dodavate! Objednateli ve dvou vytiscich. Splatnost iadné vystavené faktury
je 30 dnd od jejiho doruéeni Objednateli. Za den spinénf platebni povinnosti se povaiuje
den odepsani Castky ceny z G¢tu Objednatele ve prospé&ch Dodavatele.

Faktura bude obsahovat viechny Udaje tykajici se dafiového dokladu dle ust. § 29 a
nésledujicich zékona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni, a
ndleZitosti uvedené v ust. § 435 OZ. Kromé zmifiovanych ndlezitosti je Dodavatel povinen

uvest tyto dalsf Udaje a respektovat nize uvedené skuted&nosti:

oznaceni dokladu jako faktura ~ dafovy doklad;

nazev Smlouvy, uvedeny v z&hlavi Smiouvy;

den odeslani faktury;

pocet pfiloh a razitko Dodavatele s podpisem Dodavatele;
¢islo bankovniho G&tu Dodavatele;

Akceptacni protokol.

e @& & o o ¢

Pokud faktura neobsahuje viechny zdkonem a Smlouvou stanovené ndleditosti, je
objednatel oprévnén jej do data splatnosti vrdtfit; v takovém pripadé nebude v prodieni
s jeho zaplacenim. Dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu splfivjici viechny
ndlezitosti stanovené Smlouvou a pifsiuinymi pravnimi pfedpisy, snovym terminem
splatnosti. Ohledné vracené faktury musi Objednatel oznadit divod jejihe vrdceni.
Dodavatel je povinen vystavit novou fakturu s tim, Ze bézi novd thita stanovené v odst. 5.3
tohoto Clanku ode dne prokazatelného doruceni opraveného a viemi ndleditostmi
opatiené faktury Objednateli.

Dodavatel prohlaiuje, Ze neni veden vregistru nespolehlivych platct DPH a ze &islo
bankovniho 0Ctu Dodavatele uvedené ve Smiouvé &i pozdsji pisemné ozndmenéd
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6.1.

6.2.

6.3.

2ol

7.2,

Objednateli je ohledn& Dodavatele fadné uvedeno v registru pldtcd DPH jako bankovni
O&et uréeny ke zvefejnéni. Dodavatel se zavazuje, Ze stane-i se po dobu trvéni Smlouvy
Nespolehlivym platcem ve smyslu zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni (ddle jen ,Nespolehlivy platce”), ozndmi tuto skutecnost neprodiené
pisemné& Objednateli. Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,-K& pro piipad poruieni povinnosti Dodavateli oznamit Objednateli, ze se Dodavatel
stal Nespolehlivym plaicem a/nebo pro pfipad, Ze Dodavatel jako &islo bankovniho UCtu
pro U&ely placeni Celkové ceny sdéli Objednateli bankovni Uc¢et, ktery nebyl ohledné
Dodavatele zvefejnén v registru platcd DPH. Stane-li se Dodavatel Nespolehlivym platcem
pred uhrazenim faktury Celkové ceny, je Objednatel opravnén zaplatit dan z pfidané
hodnoty z Celkové ceny, kterou mu fakturoval Dodavatel, piimo na UCet pfislusiného
spravce dané Dodavatele s tim, ze Celkové cena podle Smlouvy bude v Casti odpovidaijici
dani z pridané hodnoty Dodavateli fédné uhrazena ze strany Objednatele formou tohoto
zaplaceni dané z pfidané hodnoty piimo finanénimu Gfadu. Pokud financni Ufad vyzve
Objednatele po uhrazeni faktury Dodavatele k placeni DPH nezaplacenému Dodavatelem
pii realizaci Smiouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli Castku, kterou takio bude
povinen Objednatel finan&nimu Ufadu uhradit, a to do 5 pracovnich dnd ode dne
ozndmeni Objednatele Dodavateli.

6. Prevzeti zboii, akceptace plnéni, odpovédnost za vady a zdruka

Dodéni dila a sluzeb do mista pinéni die &l. 3. odst. 3.2 Smiouvy bude vidy potvrzeno
podpisem oprévnéné osoby Objednatele na Akceptaénim protokolu podepsaném
Objednatelem a Dodavatelem.

Opravné&nou osobou Objednatele k prevzeti dila a sluzeb a podpisu Akceptacnich
protokoll je kontakini osoba Objednatele dle €l. ? odst. 9.3 Smlouvy.

Dodavatel odpovidda za to, zZe dilo i veskeré provedené sluzby, které je Dodavatel povinen
dle Smlouvy dodat, maiji viastnosti faktické i pravni, siednané ve Smlouve, vEetné jejich priloh
a stanovené v pravnich predpisech a technickych normach (i doporucujicich), jinak
vlastnosti a jakost obvyklé.

7. Micenlivost

Neni-i ddle stanoveno jinak, je Dodavatel povinen béhem plnéni Smiouvy i po uplynufi
doby, na kterou je Smlouva vzaviena, zachovavat mi€enlivost o viech skuteCnostech, o
kterych se dozvi vsouvislosti s pIn&nim Smiouvy, zejména o skuteCnostech madijicich
charakter obchodniho tajemstvi Objednatele, ddle informace a skuteCnosti, jejichz
uverejnéni navenek by se mohlo dotknout zajmU nebo dobrého jména Objednatele atp.
Této povinnosti mUze Dodavatele zprostit pouze pfedem a pisemné Objednatel.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfijde on, jeho povéreni
zameéstnanci nebo osoby, které opréavnéné povéiil provadénim povinnosti dle Smlouvy do
styku s osobnimi nebo citlivymi Gdaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném
pohybu t&chto Gdajl a o zruieni smérnice 95/46/ES {obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaj0) - GDPR (ddle jen ,,GDPR") a zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaqjd, ve
znéni pozdéjiich predpisU, respekfive zakona, jenz bude do €eského prévniho fddu GDPR
implementovat (ddle jen ,Adaptaéni zdkon") ucini veskerd opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Gdajim, k jejich zméné, zniCeni Ci
ztrété, neoprévnénym prenosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, nebo jinému
zneuiiti, jakoz aby i jinak neporusil GDPR. Dodavatel je povinen zachovavat miCenlivost o
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7.3.

7.4,

7.5,

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

osobnich Gdajich a o bezpe&nosinich opaffenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni
osobnich Udajl. Povinnost midenlivosti trvé i po ukon&ent Smiouvy.

Povinnost mi¢enlivosti a zévazek k ochrané informaci die odst. 7.1 a 7.2 se nevziahuje na:

» informace, které se staly vefejné piistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jefich ochrany,

e informace poskytnuté zaméstnancOm, statutdrmim orgdnim, jejich &lenim &
prokuristbm Dodavatele a jeho subdodavateldm podilejicim se na pinéni die Smiouvy, a
to v rozsahu nezbytné nutném pro Fadné plnéni Smiouvy t&mito osobami, a ddle svym
pravnim zéstupcdm a darfovym poradetim: v takovém plipadé je dodavatel povinen
zabezpecit povinnost téchto osob zachovavat midenlivost vodi tfetim osobdm v rozsahu
poskytnutych informaci,

¢ informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklddd pravni predpis.

Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli & treti strané, «terou porusenim povinnosti
micenlivosti poskodi, veskeré kody timto poruienim zpUsokené. Povinnosti Dodavatele
vyplyvajici z ustanoveni piislusnych préavnich predpisd o ochrané utajovanych informaci
nejsou ustanovenimi tohoto &ldnku dotceny,

Budou-li informace, o nichz se Dodavate! dozvi nebo md dozvédét pfi plnéni Smiouvy nebo
v jeji souvislosti, obsahovat data podiéhaiici rezimu zviéstni ochrany podle GDPR, zavazuje
se Dodavatel zabezpedit fddné a véas spinéni viech ohlasovacich povinnosti, které GDPR
vyZaduje, a jedi to nutné, véas pisemné informovat Objednatele o potiebé zgjistit
pfedepsané souhlasy subjektt osobnich Udajd se zpracovanim 0dajo a poskytnout dalsi
nezbytnou soucinnost. Této povinnosti se Dodavatel nemoze zprostit,

Smluvni strany berou na védomi, Ze Smiouva podiéhd uvefejnéni podle zdkona &. 340/2015
Sb., o zviGitnich podminkdch G&innosti nékterych smiuy, uverejfiovani téchto smiuv a o
registru smiuv. Smiuvni strany vyslovné souhlasf s tim, Ze Smlouva bude uverejnéna v registru
smluv bez jakychkoliv omezeni, a to v&etné pripadnych piioh a dodatkd. Smiuvni strany se
dohodly, Zze tuto Smlouvu v registru smiuv zvefejni Objednatel. Smiuvn strany prohlasuji, ze
skute€nosti uvedené ve Smlouvé nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni
platnych pravnich pfedpisd a udé&luji svoleni kjejich uZiti a uverejnéni bez stanoveni
jakychkoliv daliich podminek &i omezeni.

8. Sankéni vjednani, frvani smiouvy

V piipadé, Ze Objednatel bude v prodieni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury
Dodavateli, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli Grok z prodieni v zakonné vysi.

V piipade, Ze Dodavatel fadné nedodd pfedmét Smiouvy uvedeny vl 1. Smlouvy.
ve sianovené Ihité podle ¢&l. 4 Smiouvy bude Dodavateli U&tovana smiuvni pokuta ve vysi
50 000,- K& bez DPH za kaZdy zapocaty tyden prodleni.

Za poruseni povinnosti miceniivosti dle &l. 7. odst. 7.1. Smiouvy se Dodavatel zavazuje zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy piipad, a to i v piipads,
Ze k poruseni povinnosti dojde po fadném dodani pinéni die Smilouvy.

Za porudeni povinnosti ochrany osobnich Udajd dle &. 7. odst. 7.2. Smlouvy a/nebo poruseni
povinnosti zabezpedit dle &l. 7. odst. 7.5 Smiouvy fadné a véas spinénf viech ohlagovacich
povinnosti, které GDPR, poZaduje, se zavazuje Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 100.000,- KE za kazdy jednotlivy plipad porusent, atoiv piipads, e k porusent
povinnosti dojde po fadném doddni pinéni die Smiouvy.

Smilouvu je moing pfedéasné ukoncit dohodou smiuvnich strar nebo odstoupenim nékteré
ze smluvnich stran vyhradné za podminek ve Smlouvé stanovenych. Smiuvni strana je

Stranka §z 7




np VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
o CESKE REPUBLIKY

opravnéna odstoupit od Smlouvy v pripade, 7e druhd smiuvni strana podstatnym zpUsobem
porusi Smlouvu.

8.6. Za podstainé poruseni Smiouvy Dodavatelem se povazuje zejména ndsledujici:

« Dodavatel nespini doddvku v terminu podle ¢&l. 4. Smlouvy, a ani po dal§ich 2
tydnech po vyzvé Objednatele k dokonceni zakdzky.

8.7. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem se povazuje vyhradné prodleni Objednatele
s Uhradou platby dle fadné vystavené fakiury o vice nez 30 dn0 a/nebo prodleni
Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice jak 30 dnU ode dne doru¢eni druhé pakované
pisemné vyzvy Dodavatele, ve které byla znovu podrobné& specifikovana pozadovand
nezbyind.

9. Zd&véreénd ustanoveni

9.1. Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v Registru smiuv.

9.2. Viechny prévni vztahy, kieré vzniknou pfi redlizaci prav a povinnosti vyplyvaijicich ze
Smilouvy, se fidi prédvnim fadem Ceské republiky.

9.3. Kontakini osobou pro U&ely Smlouvy je vidy vedouci oddéleni systémové podpory VoZP CR,
piipadné feditel Odboru informaénich technologii VoZP CR jako jemu nadfizend osoba:

za Objednatele:

za Dodavatele:

V piipadé zmény kontakini osoby musi byt o této skuteCnosti druha smiuvni strana
neprodlenéd pisemné informovéna. U&innost zmény nastdvd okamizikem doruceni
pisemného oznameni piisluiné smluvni strané.

9.4. Smiouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky &islovanymi ve vzestupné fadé, podepsanymi
osobami opravnénymi jednat za smiuvni strany; to neplati v pfipad& zmény kontaktni osoby,
je-li spinéna povinnost dle odst. 9.3 tohoto lanku Smiouvy. Smiuvni strany tak timto dle ust.
§ 564 O1 vylu&uji moznost zménit obsah Smlouvy jinou nez pisemnou formou a ddle vylucuiji,
aby osoby uvedené v ust. § 166 a ust. § 430 OZ sjedndvaly zmény obsahu Smlouvy jinak nez
na zakladé pisemného zmocnéni statutdrnino orgdnu &i prokuristy piislusné smiuvni strany.

9.5. Pokud se Smiouvou né&kterd smluvni strana zavazuje zgjistit, aby treti osoba néco splnila,
nestadi ke spinéni takové povinnosti, Ze se zavdzand smiuvni strana v ffeti osoby primiuvi.
Takovy zdvazek md stejny vyznam, jako by se tato smluvni strana zavdzala, Ze tato treti
osoba néco spini die véty druhé ust. § 1769 OZ. Kde se Smlouvou smiuvni strana zavazuje
zajistit, ze n&jakd skutecnost nastane, odpovidd za poruleni Smlouvy, pokud takova
skute&nost nenastala, a to bez ohledu na své zavinéni.

9.6. Pokud se jakékoliv ustanoveni Smiouvy stane neplatnym, pravné nelCinnym nebo
nevymahatelnym, zistanou zbyvajici ustanoveni v piné platnosti a G¢innosti, Smluvni strany
se dohodly nahradit neplatné, pravné net&inné a nevymahatelné ustanoveni takovymi
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platnymi, pravné G&innymi a vymahatelnymi ustanovenimi. jez se svym vyznamem co
nejvice piiblizi smyslu a U&elu dot&enych ustanovent.

9.7. Smluvni strany timto prohlaiuji a potvrzuji, ze Smiouva byla uzaviena na zékladé vzdjemné
dohody a to svobodné, vdaing a ur&ité, nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek
jakéhokoli druhu a na dikaz toho smiuvni strany pfipojuji své podpisy.

9.8. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz 1 obdri Dodavatel a | Objednatel.

9.9. Nedilnou soucasti Smlouvy je Pfiloha &. 1

Piilohy:
Priloha €. 1 ~ Technickd specifikace V1.0 .......c.oooouireeeeeoeeeeeeeeeeeeeoe 1 svazek
07 -01- 29
Praha,dne: ...............ccoooene. Praha,dne: ..........cccoevvvvnveennan..,
Za Objednatele Za Dodavatele

Hana Beckova
generalni feditel VoZP CR orokurista




Ptiloha & 1 k 2D €.j.: 1/120/1293338~2018

Technicka specifikace

Projekt: ,Rozvoj DMS VoZP - Rizena dokumentace”

1. Rizena dokumentace (nafizeni GR, metodiky, ...)

Tato oblast musi pokryvat vytvofeni, schvéleni a evidovani dokumentl réiznych internich typl
(smérnice VoZP, nafizeni GR, metodiky). Findlni schvéileny dokument Rizené dokumentace bude
uloZen na centralnim uloZisti a zde se nabidne pracovnikhim VoZP dle hierarchické struktury (vtetné
fulltextového hledani).

v Sharepointu budou zalofeny vyhrazené ,hlavni” slotky. Kaida z t&chto slofek musi slouZit pro
pFisluény interni typ dokumentu (napF. metodiky) a bude v sob& obsahovat dal3i sloZky pro detailng;si
&lendni. Tyto slozky budou slouZit vyhradné pro schvalovaci tzeni, €ili budou zde jen dokumenty, kde
probiha & bude probihat schvalovaci fizeni (pHpadné i ty, kde schvalovaci fizeni dob&hlo, ale
dokument by! definitivné zamitnut).

U kaZdé ,hlavni sloZky” bude nakonfigurovédno, kdo u ni ve VoZP findlné schvaluje dokumenty.
V zaélenénych sloZkach se tento udaj zdédi, nicméné bude v nich moci byt pfepsan na jinou osobu.
Pro seznam pracovnikti (a tedy i pro vybér takto zodpovédného pracovnika) se vyulije v AD ve VoZP.

PFi vioZzeni dokumentu do libovolné z téchto sloZek se spusti workflow pro jeho schvalovani (Eisla niZe
uvedenych bod( budou odpovidat i pfisludnému stavu):

1. Pracovnik, ktery dokument vioZil (déle ,vlastnik dokumentu®), bude moci k nému vioZit dalsi
dokumenty (coZ jsou pfilohy, formuldfe, apod.). Obecné bud' bude vkladat zékladni
dokument, nebo pfilohu. Zda se jednd o zékladni dokument ¢&i o pfilohu, urti ji béhem
z2aklddéani (formou metainformaci). V pfipadé, Ze vklada pfilohu, bude uréovat, k jakému
hlavnimu dokumentu patfi. Dale bude:

% Struktura sloiek v DMS definovana uZivatelem;
% Ulivatelsky nastavitelnd klasifikace dokumentl svazbou na ulivatelské skupiny

s opravnénim péistupl;

Administritorsky nastavitelny Eiselnik klasifikace dokumentu;

Volitelng nastavitelné verzovédni dokumentu

9, 9,
DO X

2. Viastnik dokumentu bude muset urdit, zda ui je z jeho pohledu ve findIni podobé a zda jsou
pFitomny i viechny pfilohy. Pokud ano, pak bude muset je$té urit, kdo viechno se ma k
dokumentu vyjadfit (pFistup do AD). 1x denn& musi byt danému viastnikovi dokumentu
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odesildn notifikaéni email obsahujici seznam dokumentd, které takto &ekaji na jeho finalizaci.
Mezi metainformacemi dokumentu bude i identifikace praccvnikd, ktefi se maji k nému
vyjadit (budou se vyjadiovat paralelng). Mezi nimi bude pracown(k prévniho oddélen( - bude
uréen v extra metainformaci k dokumentu (bude se vyjadfovat a% po ostatnich, &ili bude se
vyjadfovat nejen k viastnimu dokumentu, ale i ke viem piipominkam).

. Viastnik dokumentu potvrdi finInf podobu, &im# se spusti vlastni pfipominkové fizeni.
% schvalovaci postupy musi zahrnovat moZnost sekvenéniho nebo paralelniho
schvalovéni dle definovanych schvalovacich skupin s moZnosti adhoc schvalovéni,

. Kazdy pracovnik povéieny piipominkovanim dokumentu obdrii notifikaén( email. Tento email
mu pak bude posilén 1x denné a to po dobu danou konfiguraci. Pokud do této doby
nezareaguje, bude zaevidovano jeho vyjadieni ,Upozornéni: Nevyjadfil se” a pfipominkovani
jiz po ném nebude pozadovano. Pfipominkovéni dokumentu bude spoivat vtom, fe
schvalovatel do né&j zapi3e pFipominky (formou korektur, komentaFi apod.) a déle explicitné
systému sdéli, Ze jeho pfipominkovéni je ukonéené.

% Dokumenty sice bude editovat vicero pracovniki ~Soucasné”, ale musi se vyugit

mechanismus zdmkd Sharepointu (check out -> check in);

. Po vyjadfeni viech pfipominkujicich probshne stejné pfipominkovéni a to ze strany
pracovnika pravniho oddé&leni.

. Pokud jsou néjaké pFipominky, viastnik dokumentu je zapracuje a po potvrzeni zapracovani
zmén se znovu spusti pfiprava pfipominkovaciho fizent (ili pfechod do bodu 2).

. ManaiZer kvality (urlen konfiguraci) zfinalizuje dokument. Na toto bude upozornén
notifikalnim emailem.

. Findlné bude schvalovat dany dokument pracovnik, ktery je v dané sloice takto aktuilné
nakonfigurovany. Pfijde mu k tomu notifikaZni mail a bude chodit po stanovenou dobu. Pokud
nezareaguje, bude odesildn o této pasivité email i manaZeru kvality a ten pak rozhodne, zda
se ma déle Cekat nebo vkonfiguraci dané sloiky provést aktualizaci zodpovédného
pracovnika.

% Schvdleni dokumentu bude spoéivat vtom, e schvalovatel k nému pfipoji zpravu
(metainformace). Pomoci WS se dokument a jeho péflohy pfesune do Centrilniho
uloZisté. Bude Fesen i pfipad, Ze Centralni uloZiité nebude dostupné. V aktuéini slozce
Sharepointu pak nabude finélni stav, vlastni dokumenty budou vymazany a zlstanou
jen metainformace (Lili logy, kdo a kdy se k danému dokumentu vyjadFoval).

% U zamitnuti dokumentu se bude rozliSovat, zda toto zamitnuti je definitivni (éili uZ se
k tomu nebude nikdo vracet) nebo z diivodu n&jakych nedostatkd. V kazdém pfipadé
bude muset byt pfipojena zpréva (uloZi se do metainformaci).
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» Definitivni zamitnuti znamend ukonceni ve$kerych workflow (storno). Ve
sloice sice zlistane, ale s patficinym stavem (pfipadné bude pfesunut do
vyhrazené slozky).

= Zamitnuti z diivodu opravitelnych nedostatkl zplisobi, Ze workflow se dostane
do svého Gvodniho bodu.

1.1. Prehled podpirnych workflow

Ka?da dokumentace bude ve skutecnosti databazovy zdznam, &ili jen mnoZina atributl {strudny
nazev, stav, ...} a k nému se pak budou pfipojovat jednotlivé soubory (s daldimi specifickymi
metainformacemi, mj. s uvedenim, zda se jedna o hlavni soubor €&i o pfilohu}.

Tak, jak bude kazd4 dokumentace prochézet jednotlivymi body uvedenymi v kapitole 1, budou
nad ni spoudténa podpiirné workflow, kterd musi umoziiovat:

% Schvalovacl postupy musi zahrnovat moZnost sekven¢niho nebo paralelniho
schvalovani dle definovanych schvalovacich skupin s moZnosti adhoc schvalovani;

% Na pozadani musi mit moinost vybrany pracovnik potvrdit sezndmeni se
s dokumentem;

% MoZnost sledovat proces distribuce, vé. generovani protokolu o sezndameni;

% Skartace dokumenth na zakladé skartadnich znakii, moZnost opatfovat dokument
skartanimi znaky;

& MoZnost vyuzivat elektronické podepisovani dokumentl pro jednoznainou
identifikaci podepisujici osoby;

% (Cinnosti nad dokumentem jsou logovény a je zaznamendvana historie prdce
s dokumentem.

1.2. Hlidani diouhé doby pfipravy

Periodicky, nejlépe 1x denn& bude spoustén workflow hledajici pripravovanou dokumentaci,
kterd byla zalozena pFed vice nei N dny {ddno konfiguraci) a kde je5té& nebyl spustén schvalovaci
proces (¢ili bod alias stav 1 nebo 2). Viastnikovi nalezené dokumentace pak posle mailovou
pfipominku.

1.3. Vlastni schvalovaci proces

Workflow pro vlastni schvalovaci proces nad celou dokumentaci bude spousténo rucné
(tiatitkem) a to viastnikem dané dokumentace — vramci bodu alias stavu 3. Bude pak
implementovat i ostatni body alias stavy.

interné bude viastni schvalovacl proces pojat jako proces hlavni spoustéjici postupné dilgi
podprocesy a to dle stavu (i s ohledem na to, kdo se nyni méa vyjadiovat). Pokud se z n&jakého
davodu predEasné ukondi, bude jej moiné znovu spustit ¢ tim, 7e bude pokracovat na misté
pFerudeni. Offline spoudténi jednotlivych Zasti je také moiné, ale nepfilid vhodné, protoze by
vznikaly zbyteéné éasové prodlevy mezi vyjadfovanim jednotlivych pracovnika.
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1.4. Podpora pro konverze dokumentt pro korektni vyjadreni elektronickych originél zejména:

Systém musi podporovat nésledujici typy konverzi

% konverze do PDF/A,

*» automatické a davkové konverze,

* moZnost pfipojovat elektronicky podpis nebo pedef
% moinost pfipojovat fasova razitka

L/

2, Firemni nasténka

Firemni nést&nka umoini zpfistupnéni internich findinich dokumentd pracovnikim VoZP {viem &
vybranym). Na Grovni Sharepointu vznikne adresifova struktura, kterou budou udrzovat
administrétofi VoZP. Pro kaidy adresaF budou moci definavat, kte¥ pracovnici VoZP sméji vkladat
dokumenty i zaklddat dal$i podadresdie (tyto podadresére pak tato opravnéni zdédi).

Opravnény pracovnik tim bude moci na dana mista vio¥it novy dokument. Déle bude muset uréit,
komu viemu m4 byt dany dokument zpfistupnén (ke Etenf)— pomoci pFistupu do AD:

< Viem svym bezprostfedné podfizenym pracovnikim {aplikace je dohleda) nebo
*** mnotiné (aspori 1prvkové) pracovnikli a skupin.

Dale uréf, zda se ma dany okruh pracovniki: informovat emailem o existenci daného dokumentu.

Spusténé workflow pak zajisti nastaveni p¥istupovych opravnéni a piipadnou mallovou notifikaci
{mailova notifikace skupiné bude odeslana za podminky, Ze dana skupina mé v AD uvedeny mail).

2.1. Pfehled podplirnych workflow

Formuld? pro vkldddni dokumentu bude obsahovat i povinné uréeni, komu dokument
zpfistupnit. Bude zde piepina& mezi hodnotou ve vyznamu ,viem bezprostiedné podfizenym
pracovnikdm” (aniz by se vypisovali) a hodnotou ve vyznamu JLuréenym pracovniki a
skupindm”, U druhé varianty bude vyulit nadeptévaé — zadani seznamu z AD.

Déle tento formul4f bude obsahovat i volbu, zda pracovnikéim poslat notifikaéni mail o existenci
tohoto dokumentu.

Podpirné workflow bude spu$téno bezprostfednd po ulozeni formulare. Bud' zajisti dohledéni
bezprostiedné podfizenych pracovnikli aktuilniho Klienta {z hierarchie AD) nebo poutije
zadany seznam pracovnikd a skupin. Zajisti jim nastaveni opravnén’ ke &teni na dany dokument.

V pfipadé, Ze byla poZadovéana mailové notifikace, pak soutasné s nastavovani opravnéni ji toto
workflow rozesle. Poutije mailové adresy z AD a to jak pro pracovaiky, tak pro skupiny (tzn., u
skupiny posle jediny email a nikoli emaily pro jednotlivé &leny).
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3. Smlouvyse ZZ

Pod pojmem ,Smlouvy se ZZ“ rozumime zpracovani kompletni agendy smiuvnich vztahti se ZZ, tj.
Smlouvy, Dodatky, Dohody, Pfilohy 2 atd. KaZd4 smlouva se ZZ projde nasledujicim zpracovanim:

1l

Vznikne na strané VoZP a to ze $ablony. Tim je pfedem formainé jednotna a pfedem obsahuje
i ,vytéiena” data. Bude uloZena v Komunikacnim GloZisti.

Vytiskne se a odesle do 2Z (jeden &i dva vytisky — toto uréi metodika). Souasti tisku je i Earovy
kéd pro budouci dohledani odpovidajictho dokumentu smlouvy. Vréti-li se jako nedorutitelna,
opravi se v ni adresa (a tedy i relevantni ,vytéZend” data o adrese) a bude ndsledovat novy
tisk a odeslani. Nedoruéitelnad Smlouva se fyzicky skartuje.

Poskytovatel ZZ ji podepise a zajisti doru¢eni do VoZP.

Na strané VoZP doruceny dokument podepise opravnény pracovnik (napf. Feditel pobolky) -
moZe se jednat o jeden Ci dva vytisky.

Podepsany dokument se naskenuje a to v piedem urtené agendé (Cili ta bude pfedem védét,
kam sken pfifadit a jaké je navazné workflow). Diky Edrovému kddu se tento sken spéruje s jiZ
evidovanym zdznamem dokumentu (poutije se vyt&Zovaci modul). Tento sken (image) bude
povaZovan za finalni.

Podepsany dokument se odesle zpét do ZZ.

Dokument se pfesune z Komunikaéniho uloZisté do Centralniho archivu (eArchiv). JakoZto
bindrni podoba bude poutZita aZ findini (Cili oboustranné podepsand); automaticky se
pfesunou i metainformace a ,vytéZend” data. Bude Fedit i situaci, kdy Centrélni archiv
(eArchiv) nebude dostupné.

Pro pfistup na takto uloZené smlouvy se 22, ale i na dal3i dokumenty, bude vytvofena aplikace pro
pracovniky VoZP a dale sada WS pro ostatni systémy provozované ve VoZP. Prvnim vstupem budou
filtra&ni kritéria (napt. I1€Z nebo ICO nebo &islo pojisténce, obdobi, druh dokumentu ze seznamu
apod), &im# se zpfistupni seznam relevantnich dokument® seskupenych dle druhi dokumenta.

N4sledné bude umoZnén pristup bud podle rozmezi obdobi nebo nahledu daného dokumentu.
V pfipadé, Ze nahlizejici pracovnik (¢i tento systém pfistupujici sem pomoci WS) mé jen omezena
opravnéni, pak automaticky ziska nahled dokumentu po jeho online anonymizaci.

31. P

fehled podplirnych workflow

Tak, jak bude kaidd smlouva prochazet jednotlivymi body uvedenymi vkap. 1, budou
spouit&na podplirna workflow (netyka se to body odpovidajicim udélostem mimo informacni
systém).
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3.2,

3.3.

Hromadny tisk a vypraveni

PFisludné workflow navazuje pfimo na webové sluZby zajistujici zafazeni dokumentu do fronty
pro hromadny tisk, obalkovani a vypraveni dokumentd. Dokumentaci k témto webovym
sluZbdm pieda VozP UEastnikovi.

Periodicky, pfipadné i ruéné, bude spouiténo workflow hledajici smlouvy se ZZ Zekajici na
wytidténi. Jednd se o dvé skupiny: nové viofené smiouvy a smlouvy s opravenymi adresami.
Pomoci webové stufby dostupné v rdmci intranetu VozpP kaidy takovyto dokument pfeds do
fronty pro hromadny tisk, ob&lkovini a vypraveni dokument(. Pfi potvrzeni prevzeti
dokumentu do této fronty pFevede dany dokument do stavu, kdy se &ekd na dorugeni
podepsaného vytisku.

PFijem podepsané smlouvy

Mimo elektronické FeSeni dojde k pFijmu podepsané smiouvy a k podpisu této smlouvy i ze
strany opravnéné osoby ve VoZP. Teprve nynf bude takto podepsana smiouva naskenovéna a
ndvazné zpracovdna pomoci funkcionality popsané v kap.1. Jeden z vjtiskti se pak odedle
plvodnimu 2Z (i toto bude mimo elektronické feleni).

Vysledkem procesu popsaného v kap. 1 bude vyt&3eny dokument obsahujici minimaing tyto
metainformace:

% Info, Ze se jednd o druh dokumentu »Smlouva se 22
% Cérowy kéd
< Info, 2da v oblasti pro podpis 2Z i pro podpis VoZP je &i neni n&jaky podpis

Periadicky, pfipadné i ruéné, bude spousténo workflow hledajici tyto dokumenty. Dle éarového
kédu dohled4 pivodni dokument v Komunika&nim dlo%idti a pfipoji k nému pisludny image.
Poté jej pfesune do Centraintho dloiste.

Workflow osetfi i tyto situace:

% Chybi podpis ZZ nebo VoZP: V tomto pFipadé dojde ke sparovani skenu s ptivodnim
dokumentem, ale pfesune se do extra sloZky v Komunika&nim ulozisti, protoe bude
nutny ruéni zésah.

< Cérovy kéd neodpovida 24dné smlouvé: V tomto pfipadé se pfesune do extra slozky
v Komunikaénim GloZisti, protoZe bude nutny ru&ni zésah.

% Centrdlnl archiv (eArchiv) je nedostupny. V tomto pfipadé se tato skutecnost zaloguje a
k pokusu o pfesun dojde p¥i pFi§tim sputténi tohoto workflow.

4, Anonymizace dokumenti

Cilem

této poptavané funkcionality je automatizovana anonymizaci smluv v prostfedi VoZpP CR. Tento

modul umoZni na vyZadani pies webovou slulbu automatizovanou anonymizaci naskenovanych
smluv podie pfeddefinovanych $ablon pro jejich zobrazeni ~neopravnénou” osobou, tj. osobou vné

VoZP.
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5. Centralni elektronicky archiv dokumenti (eArchiv)

VoZP pozaduje vytvofit Centralni elektronicky archiv ((lozisté) dokumentd, déle jen ,eArchiv’, kde se
budou ukisddat dokumenty ze viech agendovych systéml Core systému VoZP, tak aby kaid¢y
dokument byl vidy uloZen v informaénim systému VoZP jenom jednou a to pravé v tomto eArchivu.
To se bude tykat i dokumenti vytvofenych a evidovanych ve spisové sluzb& EZOP,

5.1. Obecny popis fungovani jednotného tlozisté

Cilem navrieného redeni je mit doruéené nebo vytvofené elektronické dokumenty pouze jedenkrdt
bez ohledu na systém, ve kterém ma byt uZivateli pfistupny. TakZe elektronicky dokument vytvofeny
v systému WOIS a uloZeny do spisové sluiby EZOP bude existovat pouze jednou a oba systémy si
budou tento elektronicky dokument zobrazovat z jednoho centréiniho GloZisté.

Toto fedeni ma &tyfi zasadni vyhody:

% v radmci viech systém( bude zaji$téna jedna verze elektronického dokumentu, se kterou
budou uZivatelé pracovat;

% pfi soucasné orientaci na digitalizaci dokumentt a komunikaci s okolnimi subjekty
pomoci elektronickych nastrojt roste potet elektronickych dokumentl geometrickou
fadou a tim se zvy3uji ndroky na diskové pole. V pfipad8, Ze si kaZdy systém uklada
elektronicky dokument do svého loZiité a zéroveii ho preddva jinému systému, ktery si
stejny dokument uloi do svého uloZist®, naroky na diskovy prostor se zbytelné zvy3uiji;

% zjednodudenf implementace GDPR pfi kontrole a logovéni pfistupu k elektronickym

dokumenttim ze viech systém( VoZP (viechny dokumenty v eArchivu budou zpracovany

v komunika&nim ulo#idti, kde bude krom& odkazu na eArchiv evidovana i jejich hystorie,

DV a dalsi metadata);

zajisténi skartatniho fizeni pro doruéené a vytvoiené elektronické dokumenty ze vsech

systémil provozovanych na VoZP, které dle nafizeni GDPR dokumenty schvilené ke

skartaci vymaze 2 uloZisté a piipadnych zaloh.

o,
e

5.2. Poiadovana architektura feseni
Poiadovana architektura FeSeni vychdzi ze stavajici architektury Core systému VoZP, tj. z vazby
komunikace mezi Core systémem VoZP pFes Komunikacni (lofidté za vyuziti shé&rnice ESB (WS02).

Pro komunikaci bude vytvoieno webové rozhrani (WS), které se napoji na komunikacni rozhrani VoZP
a bude umoZiovat uloZeni binarnich dat do DMS, aktualizaci bindrnich dat v DMS a vracen{ bindrnich
dat zpét do komunikacniho GloZisté.
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