Smlouva cislo MM18166

o dodavce prostfedku vypocetni techniky

Smluvni strany
MHM computer a.s.

U Pekaren 4/1309

102 00 Praha 10 - Hostivar

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozka 13137
ICO: 00539422

DIC: CZ00539422

zastoupena Ing. Paviem Miloschewskym,
predsedou predstavenstva,

ze strany jedné jako poskytovatel
a
Exportni garanéni a pojiStovaci spole€nost, a.s.
Vodi¢kova 34/701
111 21 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozka 1619

ICO: 45279314
DIC: CZ45279314

zastoupena Ing. Janem Prochazkou,
predsedou predstavenstva ,

ze strany druhé jako objednatel

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®) a s vyuzitim zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl tuto

smlouvu o dodavce prostredktl vypocetni techniky:

Clanek | - Pfedmét smlouvy

(1) Predmétem této smlouvy o dodavce prostiedkl vypocetni techniky (dale jen ,smlouva®) je na
jedné strané zavazek poskytovatele dodat objednateli soubor technickych a programovych
prostfedkd (dale téz jen ,prostfedky”) specifikovany v pfiloze 1, pfevést na né&j vlastnické
pravo k technickym prostfedkiim a poskytnout mu opravnéni uzit programové prostfedky, a na
strané druhé pak zavazek objednatele uvedené prostfedky pfevzit a zaplatit dohodnutou cenu
ve vysi a zpusobem stanovenym smiouvou.

(2) Pfedmétem smlouvy je také

a) doprava prostfedk( do mista pInéni,
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b) jejich instalace a implementace HW a SW vcetné rekonfigurace stavajicich switchud
Brocade 320,

c) vytvofeni planu migrace a pfevod dat ze stavajicich diskovych poli Hitachi AMS2100,
d) provedeni nezbytné instruktaze zaméstnancl objednatele o bézné obsluze prostfedka,

e) servis podle podminek stanovenych dale ve smlouvé.

Clanek Il - Podminky, misto a termin plnéni

(1) Poskytovatel se zavazuje dodat veSkeré prostfedky dle specifikace v pfiloze 1 do 6 tydnu ode
dne, kdy nabyde smlouva Ucinnosti, a do 14 dnl od dodani je nainstalovat. Pfesné datum
instalace se stanovi vzajemnou dohodou smluvnich stran.

(2) Objednatel se zavazuje dorucit poskytovateli pisemnou specifikaci svych pozadavkd na
konfiguraci technickych prostfedkt nejméné 3 pracovni dny pfed dohodnutym terminem
instalace. Nedodrzi-li objednatel tuto podminku, musi se dohodnout novy termin instalace tak,
aby tato podminka byla spinéna.

3) Mistem dodavky a instalace se rozumi sidlo objednatele.

4) O dodavce informuje poskytovatel objednatele nejméné ftfi kalendarni dny pfed jejim
uskuteénénim.

(5) Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli vykladku prostfedkd v misté uréeni v terminu,
o kterém byl poskytovatelem zpraven, a jejich dopravu do mista instalace. Objednatel je
povinen dodané prostiedky prevzit do uschovy na zakladé dodaciho listu a zajistit jejich
bezpecné uskladnéni do zahgjeni jejich instalace.

(6) Dale se objednatel zavazuje umoznit poskytovateli predinstalaéni prohlidku, vytvofit k instalaci
odpovidajici podminky a pfi dodavce a instalaci s poskytovatelem vSestranné spolupracovat.
Za odpovidajici podminky pro instalaci se povazuje zejména:

a) vyhrazeni prostor pro instalaci dodanych prostfedk(i, pfipadné zajisténi otvord
v podlaze pro pfivod silové a dal$i kabelaze;

b) zajisténi a instalace silovych kabell od rozvadéce ke vstupu napajeni dodanych
prostfedk;

c) poskytnuti nezbytné nutného strojového Casu pfipojovanych systémul pro otestovani
prostredk;

d) soucinnost pracovnikl systémové podpory objednatele pfi instalaci programovych
prostfedk.

(7 K zabezpeceni vySe uvedenych podminek poskytne poskytovatel objednateli v dostate€ném
predstihu nezbytné informace na zakladé predinstalacni prohlidky.

(8) Po dodani a instalaci prostfedka prob&hnou v misté instalace akceptaéni testy. Protokol
o vysledku akceptacnich testd potvrdi svym podpisem opravnéni zastupci obou smluvnich
stran.

(9) V pfipadé, Ze prostfedky splni vdechny body akceptaénich testd, podepisi opravnéni zastupci
smluvnich stran pfedavaci protokol o uvedeni do provozu. V opaéném pfipadé ma objednatel
pravo od smlouvy odstoupit.

Clanek Ill - Cena

(2) Celkova cena plnéni podle smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich stran jako cena
smluvni a pfedstavuje bez dané z pfidané hodnoty ¢astku ve vysi

4) [Celkova cena pInéni zahrnuje vSechny naklady poskytovatele potfebné k realizaci predmétu
smlouvy podle ¢lanku | a je cenou konecnou.
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Clanek IV - Platebni podminky

(1)

(@)

3)

(4)

(5)

Smluvni strany se dohodly, ze celkovou cenu pInéni dle ¢lanku Ill odst. (1) spolu s dani
z pfidané hodnoty uhradi objednatel na zakladé darnového dokladu, ktery je poskytovatel
opravnén vystavit nejdfive v den podpisu pfedavaciho protokolu o uvedeni do provozu
sepsaného podle ¢lanku Il odst. (9).

Nebude-li mozné pro pfekazky na strané objednatele provést akceptacni testy do 14 dnl od
prevzeti prostfedk(l objednatelem do Uschovy podle dodaciho listu, ma se za to, Ze akceptaéni
testy byly splnény a poskytovatel je opravnén vystavit dafovy doklad 15. den po podepsani
dodaciho listu.

Objednatel je opravnén vratit dariovy doklad poskytovateli pfed uplynutim IhGty jeho splatnosti
bez uhrazeni, jestlize danovy doklad nespliiuje néleZitosti stanovené v § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist nebo v § 435 odst. 1
obc&anského zakoniku nebo je v rozporu se smlouvou. Na vraceném dokladu musi objednatel
vyznadit davod jeho vraceni. Poskytovatel je povinen opravnéné vraceny dariovy doklad
opravit a dorucit jej objednateli. Opravnénym vracenim dafového dokladu se rusi puvodni
Ih(ita jeho splatnosti a doruc¢enim opraveného dafiového dokladu objednateli za¢ina bézet
nova |hiita splatnosti.

Pfi platbach, které si smluvni strany vzajemné poukazuji, jdou vylohy banky platce spojené
s bankovnim pfevodem k tizi platce.

Splatnost dafiového dokladu je 14 dni ode dne jeho doruceni objednateli.

vrs w

Clanek V - Vlastnictvi a nebezpeéi $kody na véci

1)

)

®3)

Technické prostfedky dodané podle smlouvy zUstavaji ve vlastnictvi poskytovatele az do
uplného zaplaceni jejich ceny spolu s dani z pfidané hodnoty poskytovateli. Do té doby je
objednatel povinen zachazet s prostiedky s nalezitou péci a nepodnikat zadné akce, které by
znamenaly zasah do vlastnictvi poskytovatele.

Ode dne podpisu pFfedavaciho protokolu o uvedeni do provozu ma objednatel pravo
prostfedky uvedené v protokolu uZivat. Pravo uZzit programové prostfedky se Fidi pfilohou 4.

Smluvni strany jsou zajedno v tom, ze dodanim prostfedkt do mista jejich instalace a jejich
pfevzetim objednatelem do Uschovy podle dodaciho listu pfechazi nebezpedi Skody na véci
na objednatele.

Clanek VI - Zaruéni doba a servis

1)

(2)

(4)

Poskytovatel poskytuje na dodané technické prostfedky zaruku po dobu 60 mésicl. Tato
zaruka znamena, ze v pfipadé vyskytu zavady na technickych prostfedcich poskytovatel tuto
zavadu opravi a doda pro opravu potfebné nahradni dily. Zaruka se tyka i mikrokédu
(interniho  kédu zafizeni) a programového vybaveni, které tvofi spolu s pfisluSnymi
technickymi prostfedky jeden nedilny celek, protoze umoznuje jejich zakladni funkce.

Zaruka se poskytuje pouze objednateli a neni pfevoditelna.

Objednatel se zavazuje vratit poskytovateli vadné dily vyménéné pfi opravé technickych
prostredkd.

Na programové prostfedky bude poskytovatel poskytovat podporu formou pfistupu k jeho
novym verzim, a to po celou zaruéni dobu technickych prostfedkl podle odst. (1).

Clanek VII - Zaruéni a servisni podminky

(1)

)

Pocatkem zaru¢ni doby je den prevzeti prostfedk na zakladé predavaciho protokolu
0 uvedeni do provozu podle ¢lanku Il odst. (9). Nebude-li mozné pro pfekazky na strané
objednatele provést akceptacni testy do 14 dnl od prevzeti prostfedkd objednatelem do
uschovy podle dodaciho listu, je po¢atkem zaruéni doby 15. den po podepsani dodaciho listu.

V pfiloze 2 jsou uvedeny udaje o spojeni smluvnich stran pro potfeby servisu. Poskytovani
servisu se fidi pfilohou 3.
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3)

(4)

()

Smluvni strany se dohodly, ze pro poskytovani servisu podle této smlouvy plati Zakladni rezim
popsany v pfiloze 3 v bodé 2.1.1. pod zahlavim ,Rezim poskytovani servisu® s tim, Ze servisni
technik zareaguje na ohlasenou zavadu nejpozdéji do 6 hodin od ohlaseni zavady.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyjmout ze zaruky ty prostfedky, na nichz provedla
neopravnéna osoba opravu, upravu nebo jiny technicky zasah pfesahujici ramec bézné
obsluhy, a dale prostfedky, které byly prokazatelné poSkozeny zavinénim objednatele nebo
tfeti osobou, Zivelni pohromou nebo vy3Si moci anebo byly v zaruéni dobé uzivany nebo
obsluhovany v rozporu s podminkami uvedenymi v uzivatelské dokumentaci. V téchto
pfipadech jdou naklady na servis a dily na vrub objednatele.

Pozadavky objednatele na doplnéni nebo zmény dodanych technickych prostfedkt béhem
jejich zaruky, jakoz i zmény v opravnéni uzit programové prostfedky budou smluvni strany
fesit dohodou, kterou zakotvi v souladu s ¢lankem X odst. (2) v dodatku ke smlouvé.

Clanek VIIl - Omezena nahrada $kody

(1)

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody, které by mohly vzniknout objednateli v souvislosti
s provozem prostfedkd nebo s jejich provozni poruchou kromé odpovédnosti, vyplyvajici pro
néj z obecné zavaznych predpisi, zejména z ustanoveni § 2894 a nasl. obcéanského
zakoniku.

Clanek IX - RGizné

1)
(@)

3)

(4)

Objednatel bere na védomi informaci o likvidaci elektroodpadu, ktera tvofi pfilohu 5.

Zadna ze smluvnich stran nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
pfevést na tfeti stranu zadné ze svych prav nebo povinnosti nebo ji povéfit vykonem svych
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Jestlize nékterd ze smluvnich stran nevyuzije svych prav vyplyvajicich ze smlouvy, nelze mit
za to, ze se téchto prav vzdava nebo od nich ustupuje.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze budou chranit obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského
zakoniku druhé smluvni strany ziskané pfi realizaci smlouvy, jakoZ i informace oznalené
poskytujici stranou jako davérné, které o sobé& smluvni strany ziskaji pfi jednani o smlouvé
(viz § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku), nezpfistupni je tfeti strané, ani je nepouZiji pro své
potfeby v rozporu s jejich ucelem.

Clanek X - Zavéreéna ustanoveni

1)

(@)

3)

(4)

(5)

(6)

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a jejich pfiloh maji pfednost ustanoveni
smlouvy.

Upravy nebo zmé&ny smlouvy jsou G&inné pouze tehdy, jsou-li provedeny formou o&islovaného
pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami. Vyjimku tvofi informace
0 spojeni smluvnich stran pro potfeby servisu obsazené v pfiloze 2. Tyto informace Ize ménit
pisemnym sdélenim smluvni strany druhé smluvni strané.

Vztahy vznikajici ze smlouvy, které nejsou smlouvou upraveny, se fidi ob&anskym zakonikem,
zejména ustanovenimi § 2079 a nasl. a § 2358 a nasl., autorskym zakonem a pfedpisy
souvisejicimi.

Vzniklé spory budou smluvni strany feSit v prvni fadé dohodou na z&kladé vzajemného
jednani. Nebude-li moZzné dosahnout touto cestou dohody, je kazda smluvni strana opravnéna
podat v souladu s ¢eskym pravnim fadem u pfislusného soudu Zzalobni navrh na feSeni
vzniklého sporu.

Smlouva ma pét priloh, které tvofi jeji nedilnou sou€ast, a nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu posledni smluvni stranou. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi jeden vytisk.

Po podpisu smlouvy ji objednatel bezodkladné uvefejni v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), a zaroven o tom informuje poskytovatele.
Dnem uvefejnéni nabyva smlouva ucinnosti.
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@) Smluvni strany stvrzuji sv(lj souhlas s obsahem jednotlivych ustanoveni smlouvy a pfiloh
svym podpisem.

(8) Zastupci obou smluvnich stran podepisujici smlouvu prohlasuji, ze jsou opravnénymi subjekty
k jejimu podpisu.

Prilohy:

PFiloha 1 - Specifikace prostredki

Pfiloha 2 - Spojeni smluvnich stran pro potfeby servisu

Pfiloha 3 - Podminky pro poskytovani servisu na technické a programové prostiedky (kvéten 2016)
PFiloha 4 - Podstatné podminky uZziti programovych prostfedki

Pfiloha 5 - Informace o likvidaci elektroodpadu

Priloha 6 - Specifikace zbozi a akceptacnich testl

V Praze dne V Praze dne
Za objednatele Za poskytovatele
Exportni garancni a pojistovaci MHM computer a.s.

spole¢nost, a.s.

Ing. Jan Prochazka Ing. Pavel Miloschewsky
pfedseda pfedstavenstva pfedseda predstavenstva
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Priloha 1 ke smlouve cislo MM18166

Specifikace prostredkii

(@]

lanek Xl - Specifikace prostredku

I’”Ir] r” r I
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Priloha 2 ke smlouveé cislo MM18166

Spojeni smluvnich stran pro potreby servisu

Kontaktni osoby objednatele:

Nepretrzita sluzba centralniho technického strediska MHM computer a.s. (hot line)

e tel.: +420 — 267 209 333
e tel.: +420 — 281 014 444
e mobil: +420 — 602 525 550

Spojeni elektronickou postou

e e-mail: servis@mhm.cz
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Priloha 3 ke smlouveé cislo MM18166

Podminky pro poskytovani servisu na technické a programové
prostredky

1. Uvod

Tento text obsahuje podminky, za nichz spole¢nost MHM computer a.s. (dale jen ,MHM")
poskytuje zaru¢ni a pozarucni servis na pamétové systémy a servery HDS (dale jen
"zafizeni") a na programové prostredky.

Tyto podminky se mohou vztahovat i na zafizeni jinych vyrobci nez HDS, pokud je
mozno je monitorovat stejnym zplsobem jako zafizeni HDS.

Je zde také uveden kratky popis doplfiikovych technickych sluzeb, které mize MHM
poskytovat vedle zaru€niho a pozaruéniho servisu.

2. VSeobecné servisni podminky

MHM provadi servisni €innost po dohodé a v soucinnosti se zakaznikem s cilem omezit
pfipadné prostoje vypocetniho systému na minimum.

Zakaznik je povinen vytvofit servisnim pracovnikim MHM vhodné podminky pro servis
zejména tim, Ze jim umozni vstup k udrzovanym zafizenim po celou dobu, ktera je pro
zasah servisnich technikll vymezena (viz bod 2.1.1., ¢ast ,Rezim poskytovani servisu®),
poskytne veskeré informace o chovani systému a jednotlivych zafizeni nebo programd,
da k dispozici strojovy Cas potfebny k opravé a testovani systému a zajisti u€innou
spolupraci svych pracovnikl se servisnimi pracovniky MHM.

Pozaduje-li zakaznik provést technicky zasah z jiného duvodu, nez je provozni porucha
zafizeni, postupuje podle oddilu 4.

Zpusoby provadéni servisni ¢innosti na zafizeni

Zaru€ni i pozaruéni servis je zaloZzen pfedevsim na analyze informaci systému dalkové
kontroly Hi-Track, ktery je souasti dodavky zafizeni, a na nasledném technickém
zasahu. Servisni ¢innost zahrnuje i servis mikrokddu, ktery se z tohoto hlediska povaZuje
za neoddélitelnou soucast zafizeni.

Systém vzdaleného dohledu

Systém déalkové kontroly je v provozu trvale 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Systém Hi-
Track provadi diagnostiku funkci zafizeni a hlasi zjiSténé zavady do vzdaleného
diagnostického centra vyrobce. Systém dalkové kontroly také shromazduje statisticka
data o napravitelnych chybach, coz umozniuje zjiStovat potencialni moznost vzniku
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zavady. Instalace systému dalkové kontroly Hi-Track a podminky pro jeho praci se liSi
podle typu zafizeni.

Pamét'ové systémy tridy ,,enterprise®“ se dodavaji se servisnim PC, na némz je systém
dalkové kontroly Hi-Track jiz nainstalovan.

U ostatnich zafizeni se systém dalkové kontroly Hi-Track nainstaluje na monitorovaci
PC, které se pfipoji ke sledovanému zafizeni. Monitorovaci PC poskytne zakaznik, muze
je v8ak vyuzivat i k jinym ucéelim, nez je systém dalkové kontroly.

Pro spojeni systému Hi-Track s diagnostickym centrem vyrobce musi zékaznik zajistit
pfistup monitorovaciho PC na internet (protokol FTP nebo https) nebo alternativné
poskytnout telefonni linku s modemem a s moznosti jednosmérného provozu do
zahranici.

Neni-li internetové nebo telefonni spojeni v provozu nebo je-li jeho funkénost omezena,
muze bez védomi MHM dojit k havarii zafizeni, za niz MHM nemuze nést odpovédnost.

2.1.1. Servis technickych prostredki a rezim jeho
poskytovani

Zjisténi zavady a jeji analyza

Analyza zavady se zahajuje neprodlené po jejim zjisténi systémem dalkové kontroly nebo
po jejim ohlaseni zakaznikem.

Odstranéni vady

Je-li pro odstranéni zdvady nutny zasah technika MHM pfimo na zafizeni, provede
technik tento zasah po dohodé se zékaznikem v souladu s platnym rezimem poskytovani
servisu. O provedeném servisnim zasahu vyhotovi pracovnik MHM zapis o provedeni
prace, ktery stvrdi svym podpisem pfejimajici pracovnik zdkaznika. Vyménény vadny dil
se vraci MHM. Servisni pracovnici MHM se pfi své dinnosti Fidi provoznimi
a bezpecnostnimi pfedpisy zakaznika, pokud o nich byli pfedem informovani.

Rezim poskytovani servisu

Rezim poskytovani servisu mlze zakaznik zvolit v jedné ze dvou variant uvedenych dale.
Reakci servisniho technika na ohlasenou zavadu se v zavislosti na povaze zavady
rozumi, Ze servisni technik ve stanovené lhaté bud informuje zakaznika (telefonicky, e-
mailem, faxem), jak bude pfi opravé postupovat, nebo se dostavi k feSeni problému na
misto instalace.

Zakladni rezim (Week Day Basic Service)

Sluzby servisniho technika jsou zakaznikovi k dispozici s vyjimkou svatk( od pondéli do
patku od 9:00 do 17:00 hod. Servisni technik zareaguje na ohlaSenou zadvadu nejpozdé;ji
nasledujici pracovni den po ohlaseni zavady.

Standardni rezim (Standard Service)
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Sluzby servisniho technika jsou zakaznikovi k dispozici nepretrzité, tj. 7 dni v tydnu,
24 hodin denné. Servisni technik zareaguje na ohlaSenou kritickou zdvadu nejpozdéji za
Ctyfi hodiny po jejim ohlaseni zakaznikem. Kritickou zavadou se rozumi situace, kdy
zakaznik ztrati vS8echny moznosti pfistupu k datim uloZzenym na zafizeni nebo kdy
prestane byt dostupna z dlvodu poruchy serveru aplikace na ném bézici. Vyzaduje-li
povaha zavady pfitomnost servisniho technika v misté instalace, plati ¢tyfhodinova Ihita
pro pfijezd technika, je-li misto zasahu vzdaleno do 80 km od servisniho stfediska MHM.
V pfipadé delSi vzdalenosti mista zasahu se k uvedenému €asovému limitu pfipocitava
jedna hodina za kazdych dalSich zapo&atych 40 km.

Premisténi zarizeni

Planované pfemisténi zafizeni je zakaznik povinen ohlasit MHM a postupovat pfi ném
v souladu se smlouvou, podle niz se servis poskytuje.

Podminky poskytovani servisu na programové prostredky

Zakladni podminkou poskytovani servisu pro programové prostfedky je, aby zakaznik
mél na tyto prostfedky platnou programovou licenci.

2.1.2. Obsah servisu

Servis na programové prostfedky zahrnuje tyto sluzby:

e podporu po telefonu s cilem identifikovat vzniklou zavadu a pomoci pfi jejim
odstranéni, poskytnout konzultace pfi instalaci aktualizovanych verzi (ij. verzi
obsahujicich opravy chyb, pfipadné drobna funkéni zlepSeni) a zodpovédét
bézné dotazy tykajicich se danych prostfedku;

e poskytovani oprav a Uprav programovych prostfedk( bud jednotlivé, nebo
souborné (tzv. service pack), pokud nelze zjednat napravu instalaci posledni
aktualizované verze;

e zasah na pracovisti zakaznika, o jehoz potfebé rozhoduje vylu¢né MHM;

e zajisténi pfistupu k v8eobecné dostupnym aktualizovanym verzim.

Servis se neposkytuje v téch pfipadech, kdy programové prostiedky nebo zafizeni,
s nimiz spolupracuji, byly upraveny nebo zménény neopravnénymi osobami nebo kdyz
programové prostfedky pracuji v prostfedi, jehoZz parametry nevyhovuji podminkam
stanovenym v uzivatelské dokumentaci.

Soucasti servisu na programové prostiedky podle téchto podminek neni poskytovani
novych verzi, které obsahuji nové funkce nebo zlepSeni podstatné rozsifujici dosavadni
funkce. Takové nové verze se poskytuji za uhradu podle platného ceniku. O tom, zda jde
o novou verzi poskytovanou za Uhradu, rozhoduje vyluéné vyrobce daného
programového prostredku.

Poskytovani servisu se také nevztahuje na diagnostiku nebo napravu zavad, které nejsou
zpusobeny zavadou prostiedk, jez jsou pfedmétem servisu.

Servis pro starsi verze

Servis se poskytuje pouze na aktualni obecné dostupnou novou verzi programovych
prostfedk(l a na verzi bezprostfedné predchazejici, a po dobu 12 mésici od vydani
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aktualni nové verze ma objednatel narok na dodani existujicich oprav a uprav pro druhou
pfedchézejici verzi. Na starSi verze se servis neposkytuje.

3. Ohlaseni zavad

Ohlaseni zavady zakaznikem

Zavady zjisténé zakaznikem hlasi zakaznik spolu s popisem jejich projevu vzdy
telefonicky. Telefonicka hlaseni se potvrzuji elektronickou postou.

Nepretrzita sluzba centralniho technického stfediska MHM (hot line)

o tel.: +420 267 209 333

e tel.: +420 281 014 444

e mobil.: +420 602 525 550
Spojeni elektronickou postou

e e-mail: servis@mhm.cz
4. Doplinkové technické sluzby

Kromé technického servisu, jehoZ cilem je odstranéni zavady zafizeni a zajisténi jeho
funk&nosti, poskytuje MHM i dalSi, doplfikové technické sluzby, které s provozovanym
zarizenim souviseji, ale maji jiny charakter, nez je oprava zavady. Jde napfiklad
o rekonfiguraci zafizeni, pfipojovani server(l, asistenci pfi pfemistovani zafizeni a pfi
testovani novych komponent vypoletniho systému nebo novych technologickych
postupd, vyhrazeni technik(l pro zajisténi pohotovosti pro potfeby zakaznika.

Bézny postup pfi zajistovani tohoto typu technickych sluzeb je zaslani poptavky
zékaznika, zpracovani nabidky MHM, vystaveni objednavky a realizace objednavky.

Poskytovani dopliikovych technickych sluzeb se pfiméfené jejich povaze fidi témito
,Podminkami pro poskytovani servisu na technické a programové prostiedky*.
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Podstatné podminky uziti programovych prostredk

Uziti programovych prostfedkUl, které jsou pfedmétem smlouvy, je podminéno souhlasem
objednatele s licenénimi podminkami jejich vyrobce. Podstatné podminky uziti programovych
prostfedku jsou uvedeny v nasledujicich odstavcich.

Opravnéni k vykonu prava uzit programové prostfedky je nevyhradni a nepfevoditelné.

Pravo uzit programové prostfedky se poskytuje objednateli pouze pro ucely jeho vlastni
podnikatelské &innosti nebo €innosti, pro niz byl objednatel jako pravnicka osoba zalozen di
zfizen. Je podminéno dodrzovanim licen€nich podminek vyrobce a podminek stanovenych ve
smlouvé; jejich poruSenim zanika. Objednatel neni opravnén ziskané pravo uziti dale nikomu
postupovat, udilet podlicence nebo pfredmétné prostfedky pronajimat.

Objednatel je opravnén pouzivat programové prostifedky pouze v té formé, v jaké mu byly
dodany (strojové Ccitelny cilovy kod), a souvisejici dokumentaci pouze v tist€né nebo
elektronické forme.

Programové prostfedky jsou pfedmétem autorského prava a uzavienim smlouvy nepfechazeji
na objednatele k programovym prostfedkim a k informacim v nich obsazenym zadna
vlastnicka prava, ani jina prava kromé téch, ktera jsou uvedena ve smlouvé.

Informace obsazené v programovych prostfedcich maji povahu obchodniho tajemstvi ve
smyslu § 504 ob&anského zakoniku.

Objednatel neposkytne ani jinym zplsobem nezpfistupni programové prostfedky, ani
informace v nich obsazené Zadnou formou tfetim osobam a neumozni jejich pouzivani tietimi
osobami. Objednatel nesmi odstranovat z programovych prostfedk a z jejich dokumentace
informace o autorskych pravech, ani nesmi tyto informace nijak upravovat nebo ménit.
Objednatel se zavazuje zajistit u svych zaméstnancl plnéni povinnosti, které pro né z
ustanoveni tohoto odstavce vyplyvaji. Povinnosti stanovené objednateli v tomto odstavci
zUstavaji v platnosti i po zaniku prava uzit programové prostredky.

Nestanovi-li zakon jinak, neni objednatel opravnén programové prostfedky pouzivat pro tvorbu
srovnavacich analyz, pro hodnoceni ve vztahu ke konkuren¢nim produktim nebo pro
srovnavaci testovani (benchmarking); nesmi je také zadnym zpusobem meénit, zdokonalovat,
doplriovat, kopirovat, vytvaret z nich odvozené moduly, provadét operace ,reverse assemble,
dekompilovat je nebo jinak pfetvaret a nesmi také Zadnou z jejich &asti pouzit k sestavovani
jinych programovych prostfedkd. lhned po zaniku prava uzit programové prostfedky je
objednatel povinen je pfestat uzivat, programové prostfedky a jejich vytvofené kopie znigit
nebo je vratit poskytovateli a odstranit je z technickych prostfedku, na nichz byly instalovany.

Priloha 4 ke smlouvé ¢&islo MM18166 Strana ¢islo 14



Priloha 5 ke smlouvé cislo MM18166

1)

)

3

4

Informace o likvidaci elektroodpadu

Technické prostiedky dodané podle této smlouvy jsou elektricka a elektronicka zafizeni,
jejichz likvidace se Fidi zakonem ¢&. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,zakon o odpadech®).

Vyfazena zafizeni, ktera se stanou elektroodpadem, nelze odstrafovat spolu se smésnym
komunalnim odpadem. Poskytovatel je v souladu se zakonem o odpadech povinen
zorganizovat odbér tohoto elektroodpadu od objednatele na misté, které k tomu poskytovatel
urcil, a zajistit jeho likvidaci.

Pro plnéni svych povinnosti pfi likvidaci elektroodpadu vytvofil poskytovatel systém, ktery je
zalozen na smluvné zajisténém vyuziti sluzeb odborné firmy opravnéné podnikat v oblasti
nakladani s nebezpecnymi odpady.

Systém pracuje tak, Zze objednatel oznami poskytovateli svlj pozadavek na likvidaci
elektrozafizeni, kterou je poskytovatel povinen podle zakona o odpadech zajistit. Po
projednani s firmou pro likvidaci odpadu sdéli poskytovatel objednateli misto sbéru odpadu a
dohodne s nim €asovy plan odvozu. Volba mista sbéru zavisi na povaze elektroodpadu a na
provozni situaci firmy pro likvidaci odpadd. Objednatel se mlzZe rozhodnout, zda zaijisti
dopravu elektroodpadu na misto sbéru sam, nebo zda vyuzije nabidky poskytovatele na
zajisténi této sluzby za uhradu pfepravnich nakladd.
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Specifikace zbozi a akceptacnich testl
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