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SMLUVNi STRANY

Odbératel: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Zastoupena: Blankou Pellantovou, MBA, vykonnou manazerkou Nakupu majetku

a sluzeb, a

Markétou Cechman, vykonnou manazerkou FAM Services

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B
XXXVI, viozka 46

ICO: 00001350

DIC: CZ699000761

Bankovni spojeni: CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Cislo utu: .

(dale jen ,Odbératel* nebo ,CSOB*)

a

Dodavatel: Ceska posta, s. p.

Sidlo: Politickych vézia 909/4, 225 09 Praha 1

Zastoupeny: Ing. Janem Foubikem, Feditelem divize obchod a marketing

Podnik zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A,
vlozka 7565

ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
Bankovni spojeni: CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Cislo ugtu: I
(dale jen ,Dodavatel)
(nebo spolecné také ,smluvni strany®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb,,
Obcansky zakonik, v platném znéni tuto Smlouvu o poskytovani obsluhy a provozu
telefonni istfedny objektu CSOB Radlicka 333/150, Praha 5 (dale jen ,,Smlouva“).




1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

¢l 1

PREAMBULE

Smlouva upravuje rozsah prav a povinnosti Odbératele a Dodavatele pfi plnéni
pfedmétu Smiouvy. Ugelem Smiouvy je vytvofeni podminek pro bezkonfliktni plnéni
smiluvnich zavazkd po dobu Gginnosti Smlouvy az do ukonéeni jeji platnosti. Smluvni
strany se dohodly, Ze vztahy neupravené touto Smiouvou budou posuzovany podle
platnych pravnich predpisi Ceské republiky.

¢l 2
PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele zajidtovat pro Odbératele obsluhu telefonni
ustfedny umisténé v budove ¢SOB, Radlicka 333/150, Praha 5. Specifikace podminek
je obsazena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Mimoradné lze sjednat zajistovani €innosti dle bodu 2.1 mimo pracovni dny nebo v
terminech a mistech odli§nych od terminu sjednanych touto Smlouvou. Vykon €innosti
Ize v takovych pfipadech sjednat pisemné (faxem nebo e-mailem) formou jednorazove
objednavky. Za tento vykon bude U&tovana Odbérateli ¢astka dle rozsahu na zakladé
hodinové sazby.

Pracoviété Odbératele: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Radlicka 333/150,
Praha 5.

Dodavatel bude zajistovat &innosti dle bodu 2.1 k tomu vy$kolenymi pracovniky, z toho
jeden pracovnik bude mit znalosti anglického jazyka v urovni B2 dle Spoleéného
evropského referenéniho ramce pro jazyky (Common European Framework of
Reference for Languages). Pracovni doba v pracovnich dnech je zabezpeéena v dobé
od 8:00 — 17:00 hod, pfiéemz v dobé od 8:00 — 8:30 a v dobé& od 16:30 — 17:00 bude
provoz zabezpeden jednim pracovnikem, v dobé od 8:30 — 16:30 dv&ma pracovniky.

¢l.3

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel je povinen:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Zajistovat ¢innosti dle bodu 2.1 této Smlouvy radné, za podminek stanovenych touto
Smlouvou.

Zachovavat pfi zajistovani pfedmétu Smlouvy maximalni bezpecnost a jeho utajeni.
Ridit se pokyny Odbératele, pokud nepresahuji ramec této Smlouvy a v piipadé jejich
zjevné nespravnosti na tuto skuteénost Odbératele upozornit. Pfi nebezpeci Skody
postupovat tak, aby byly chranény zajmy Odbératele.

Se zafizenim ve vlastnictvi Odbératele, které vyuziva pro zajisténi spojovych sluzeb
zachazet s fadnou pééi, spolupracovat pfi odstrafiovani zavad a poruch predevsim
v&asnym ohlasenim nestandardnich stavl.

Neumoziiovat pfistup osobam bez opravnéni k pfistupu, pokud ano, pak v doprovodu
opravnéné osoby.

R4adné a véas platit pojisténi za pfipadnou gkodu, zpusobenou pfi poskytovani sluzeb, a
po celou dobu trvani smluvniho vztahu prolongovat pojistnou smlouvu uzavienou




3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

prostiednictvim Ceské pojistovny, a.s., &. 899-184-18 o pojisténi odpovédnosti za Skody
zpUusobené svoji ¢innosti.

Certifikat pojisténi je Prilohou €. 3 této Smlouvy. Limit plnéni pojistné smlouvy na jednu
Skodnou udalost nastalou béhem pojistného IS, |imit pinéni na
v8echny udalosti vzniklé béhem jednoho pojistného roku

Dodavatel odpovida objednateli za $kodu zplisobenou mu pfi vykonu sluzby porudenim
jeho povinnosti.

Dodavatel se zavazuje poskytnout externim, internim, ¢&i statutarnim auditoram potfebny
pfistup k provedeni auditu poskytovanych sluzeb.

Dodavatel se zavazuje pravidelné vytvaret zaznamy o vykonavané ¢innosti tak, aby bylo
mozné nejméné jedenkrat ro¢né vyhodnotit kvalitu poskytované sluzby s tim, Ze
frekvence bude uréena Odbératelem.

Dodavatel se zavazuje, Zze bude pravidelné mési¢né reportovat pocet hovoru a jejich
obsah dle formatu, jaky ur¢i Odbératel.

Povinnost oznamit nemoznost dodrzeni postupl s navrhem opatreni zejména v pfipadé
zmeény volané kontaktni osoby.

Dodavatel je povinen zpracovavat zakazky v provoznich prostorach Odbératele
vyhradné pro CSOB. Vyuzivani provoznich prostor Odbératele pro ostatni obchodni
aktivity Dodavatele, které nesouvisi s predmétem pinéni pro CSOB, neni mozné.

V piipadé odiivodnéné nespokojenosti CSOB s jednotlivymi pracovniky Dodavatele se
Dodavatel zavazuje provést vyménu takovych pracovniki na své naklady tak, aby
nedoslo k jejimu snizeni ¢i omezeni kvality predmétu Smiouvy.

(o] 1

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

Odbératel je povinen:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Poskytnout zaméstnancim Dodavatele bezplatné pfimérené pracovni prostory pro
vykon predmétu Smlouvy, a to véetné socialniho zazemi.

Zajistit v€asné vyrozumeéni pracovnik(i Dodavatele o zménach, provedenych v seznamu
pracovnik(l Odbératele.

Seznamit zaméstnance Dodavatele s pfislusnymi internimi bezpeénostnimi, poZarnimi a
ekologickymi pfedpisy a piedpisy, tykajicimi se vykondvané ¢innosti.

Odbératel je povinen jednat s Dodavatelem o zméné smluvnich podminek v piipadé, Zze
dojde k zasadni zméné pojistnych podminek dopadajicich na poskytované sluzby nebo
v pfipadé, Ze dojde k zasadnim zménam obecné zavaznych pravnich piredpist
dopadaijicich na poskytované sluzby a Dodavatel takové jednani vyvola.

Platit fadné a ve sjednanych terminech Dodavateli za poskytnuté sluzby dohodnutou
cenu.

Odbératel neni povinen pro pracovniky Dodavatele zajiStovat parkovaci stani
v provoznich prostorach CSOB.



5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

Cl.5

MLCENLIVOST
Zavazky smluvnich stran upravujici ochranu informaci, jakoz i dusledky poruseni
ochrany informaci, jsou stanoveny Ve svldétni Smlouvé o micenlivosti a ochrané
duvérnych informaci uzaviené mezi smiuvnimi stranami dne 29. 11. 2004, ev. 6.
smlouvy 10451001681, ve znéni pozdé&jsich dodatku.

Cl.6
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za pinéni Dodavatele dle &l. 2 této Smlouvy je stanovena pausalni mésicni ¢astkou
ve vyéi_w_'“- Pro potfeby
stanoveni hodinového vykonu nad nebo pod ramec sjednaného pausalu dle bodu 2.2 je
dohodnuta hodinova sazba = [ N m = B o kiterou se fakturovana
gastka zvysi, resp. snizi. V ptipadé hodinového vykonu v mimopracovnich dnech je
sjednana hodinova sazba mm I I B B = T L1
K cenam uvedenym Vv pfedchozim odstavci bude Dodavatelem pripoétena DPH

v souladu se zakonem C. 234/2004 Sb., zékon o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni (dale jen ,zakon o DPH").

Platba za ve$keré poskytnuté sluzby bude hrazena Dodavateli na zakladé Dodavatelem
vystavené faktury (dafiovy doklad), a to zpétné za uplynuly mésic, po ktery byly sluzby
poskytovany. Faktury vystavené Dodavatelem budou splatné do 30 dnu ode dne
doruéeni Odbérateli. Faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti obchodni listiny dle
platnych pravnich predpisu, nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 29 zakona 0
DPH a dale téz evidenéni &islo uvedené v zahlavi této Smlouvy. V pfipade, ze faktura
nebude spliiovat naleZitosti dle tohoto odstavce, je Odbératel opravnén vratit fakturu
Dodavateli zpét k opravé Ci doplinéni, Ihata splatnosti v tomto pfipadé pocina bézet
dnem dorugeni bezchybné faktury Odbérateli.

Dodavatel se zavazuje zasilat faktury na adresu: KBC Group NV Czech Branch,
organizacni slozka, Shared Service Center, Palachovo namésti 726/2, 625 00 Brno.

6.5 V pfipadé, ze Dodavatel ziska v dobé prib&hu zdanitelného pinéni rozhodnutim spravce

6.6

dan& status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim § 106a zakona o DPH,
uhradi Odbératel DPH z poskytnutého plnéni dle § 109a téhoz zakona pfimo
pfislunému spravci dané& namisto Dodavateli a nasledné uhradi Dodavateli sjednanou
cenu za poskytnuté pinéni poniZzenou o takto zaplacenou dan.

Dodavatel se zavazuje uvest na faktufe uéet zvefejnény spravcem dané zpusobem
umozAujicim dalkovy pristup. Je-li na faktufe vystavene Dodavatelem uvedeny jiny ucet,
nez je ucet uvedeny v pfedchozi vété, je Odbératel opravnén zaslat fakturu zpét
Dodavateli k opravé. V takovem pfipadé se Ihita splatnosti zastavuje a nova lhita
splatnosti pocina bézet dnem dorugeni opravene faktury s uvedenim spravného uctu

Dodavatele, tj. G&tu zvefejnéného spravcem daneé.




élL7

DUSLEDKY PORUSENI SMLUVNICH POVINNOSTI

7.1 Na strané Dodavatele:

7.1.1 Za opakované a prokazané nedodrzeni postupll uréenych pro obsluhu tel. Ustiedny Je
Odbératel opravnén Uétovat Dodavateli smiuvni pokutu s I I I

7.1.2 Nenastoupi-li do prace bez pfedchoziho projednani (nejpozdéji predchozi pracovni den)
smiuvné dohodnuty poéet pracovniki Dodavatele, je Odbératel opravnén uctovat

Dodavateli smiuvni pokutu ve [l N W o DD DN I
Mésiéni pausalni sazba dle &l. 6, bodu 6.1 této Smlouvy se snizi m 1 1 = N
zapo&atou hodinu nepfitomnosti pracovnika. Pfi nahlém onemocnéni pracovnika zacina
b&zet pokuta za chybéjiciho pracovnika pm I INEEEN EEEENEEN

7.1.3 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Odbératele na nahradu skody.
7.2 Na strané Odbératele

72.1 Je-li Odbératel v prodleni s placenim fakturované astky, je povinen zaplatit drok z
prodleni ve vySi [l m dluzne castky za kazdy den prodieni.

¢l 8

vYS$Si MOC A ETICKA DOLOZKA

8.1 Dodavatel neni odpovédny za poruseni smluvni povinnosti, které bylo zpUsobeno
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost. Ve smysiu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku
se jedna o prekazky jako napf. Zivelné pohromy, plisobeni jadernych rizik, necekané
zmény v klimatickych podminkach, dale Ufedni opatieni, prerueni dodavek energi,
paliv apod. Odpovédnost ovéem nevyluéuje prekazku, kterd vznikla az v dobé, kdy byl
Dodavatel v prodleni s pin&nim svych povinnosti, ani prekazka vznikla z hospodarskych
pomért Dodavatele. Uginky vyludujici odpovédnost jsou pak omezeny pouze na dobu,
dokud trva prekazka, s niz jsou tyto Gginky spojeny.

8.2 Smluvni strany se dohodly, Ze bude dodrZovana eticka dolozka v tomto znéni::

a) Odbératel jako &len finanéni skupiny KBC deklaruje, ze se v ramci svych cilu pIné
identifikuje s principy udrzZitelného rozvoje a spoleéenské i environmentalni
odpovédnosti. Naplnéni téchto ideji je nemyslitelné bez Uzké spoluprace
s partnery, jejichZ usili je motivovano shodnymi zasadami. Je proto nezbytne,
aby se Dodavatel vramci své Cinnosti seznamil s uvedenymi zasadami
Odbératele a nasledné plné respektoval.

b) Dodavatel prohladuje a podpisem této Smlouvy stvrzuje, ze se seznamil se
zasadami Odbératele, specifikovanymi v dokumentu Politika vztah( s dodavateli,
zverejnénymi a dostupnymi na adrese: www.csob.cz/procurement.

c) Odbératel ve svych vnitfnich pfedpisech upravuje téz politiku pfijimani darG a
obdobnych pozitkil. Zamérem této politiky je udrzeni a posileni davéry klientt ve
spoleénost Odbératele a jeji zaméstnance. Jejim cilem je chranit zameéstnance
Odbératele, klienty a obchodni partnery nastavenim transparentnich a
pfiméFenych pravidel chovani. Tato pravidla, ktera vychazeji z Etického kodexu
zaméstnancu skupiny CSOB, ¢&lena skupiny KBC a z Politiky skupiny KBC proti



9.1

9.2

9.3

d)

e)

korupci a uplatkarstvi, maji zajistit predchazeni stfetl zajmua, avSak berou
v Uvahu i dulezitost navazovani dobrych obchodnich vztaht mezi Odbératelem a
jeho zakazniky a obchodnimi partnery. Tyto principy se vztahuji na pfijimani i
poskytovani darl, zabavy, pohostinstvi atd. Pokryvaji veSkeré aktivity
Odbératele a plati pro véechny zaméstnance a vedouci pracovniky Odbératele
jakoz i pro vSechny fyzické i pravnické osoby v&etné tietich osob jednajicich
jménem Odbératele v jakékoliv véci.

Dodavatel prohlasuje, Ze ve svych internich pfedpisech upravuje politiku
pfijimani darll a obdobnych pozitk(i svych zaméstnancu. Stejné jako v pfipadé
Odbératele, je zamérem této politiky udrzeni a posileni davéry klientd
v Dodavatele a jeho zaméstnance a nastaveni transparentnich a pfiméfenych
pravidel chovani.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze se seznamily s obsahem dokumentu
uvedenych v bodech b) az d) druhé smiuvni strany a prohlasuji, ze uvedena
pravidla druhé smluvni strany povaZuji za dostate¢na a odpovidajici tomu, aby
jejich cilt a zamérd uvedenych v bodech b) az d) mohlo byt dosazeno. V pfipadé,
kdy bude existovat vzajemny rozpor mezi témito pravidly jednotlivych smluvnich
stran, pricemz v$ak zameéstnanci jedné smluvni strany budou jednat v souladu
s pravidly této smluvni strany (tzn. t& smluvni strany, jejiz jsou zaméstnanci),
nebude se jednat o poruseni pravidel druhé smluvni strany, tedy ani o pfipad
oduvodriujici jednostranné ukonéeni této Smiouvy.

¢l 9

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou, nabyva uc€innosti 1.3.2016 a platnosti
dnem podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Kontaktnimi osobami opravnénymi jednat za smluvni strany jsou:

a)

b)

za Odbératele:

75§ i 7 @ 79  F B ]
I

I D N s = D B
[

za Dodavatele:

8 .. ! ' B N |
. 1 |

I B = I D
I I

Smlouvu je mozné vypovédét pisemnou vypovédi doruc¢enou druhé smluvni strané.
Vypovédni lhata je tfimésiéni a zacina plynout od prvniho dne nasledujiciho mésice, v
némz byla vypovéd dorucena.

9.4 Smlouvu Ize ukoncit dohodou smiuvnich stran jakémukoliv datu.




9.5 V pripadé hrubého poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. 2, 3, 5 a 6 této Smlouvy je druha
strana opravnéna od této Smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt dano pisemnou
formou, Uc¢inné je okamzikem dorucéeni druhé smluvni strané.

9.6 Zmeény a doplnéni Smlouvy je mozné Cinit po vzajemné dohodé a jen v pisemné formé.

9.7 Smluvni strany prohlasuji, Zze obsah Smlouvy odpovida jejich svobodné, pravé a vazné
vuli a na dukaz toho pfipojuji svij podpis.

9.8 Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ po dvou
obdrzi kazda ze smluvnich stran.

9.9 Nedilnou soucasti této Smilouvy jsou:
Pfiloha €. 1 — Smérnice pro zabezpeceni provozu telefonni Gstiedny
Priloha €. 2 — Seznam pracovniku Dodavatele
Priloha €. 3 — Pojistna smlouva

Pfiloha €. 4 — Seznam predavaného majetku

1 I
Blanka Pellantova, MBA Ing. Jan Foubik |
vykonna manazerka Nakupu majetku a sluzeb feditel divize obchod a m:arketing

|

Markéta Cechman
vykonna manazerka FAM Services




Pfiloha €. 1 — Smérnice pro zabezpeéeni provozu telefonni tstfedny
v objektu objednatele — Radlicka 333/150, Praha 5
Tato smérnice stanovi zakladni pravomoci a povinnosti pracovniki, zajistujicich

provoz telefonni uUstfedny v objektu Radlicka 333/150. Vychazi ze smluvnich
podminek, uzavienych mezi objednatelem a obstaratelem.

Vsichni pracovnici zajistujici provoz telefonni ustfedny v objektu CSOB Radlicka 333/150,
jsou povinni se dikladné seznamit s touto smérnici. Seznameni musi byt provedeno
prokazatelné pfed prvnim nastupem k zajistovani sluzby a pracovnici jsou odpovédni za
pInéni vSech pozadavkl a povinnosti ve smérnicich zakotvenych. Pracovnici zajitujici
provoz telef. Ustfedny musi byt rodili mluvéi.
Cl.1
Obecna ustanoveni

Odpovédné osoby CSOB jsou opravnéné udélovat pracovnikim obstaratele pokyny a
provadét kontrolu vykonu zaji§tovanych sluzeb

Pred zahéjenim .sluzby se pracovnik a telefonni ustfedny seznami s informacemi o
zmeénach v umisténi atvard (pfip. Jednotlivych pracovnikii) nebo zménéch telefonnich linek
CSOB, které jsou k dispozici na intranetu CSOB

1.1 Vymezeni obecnych pozadavkii CSOB na é&innost pracovnikii obstaratele —
obsluhy telefonni ustfedny

— Telefon zvedat mezi prvnim a druhym zazvonénim.
—DodrZovat strukturu rozhovoru dle nasledujiciho vzoru:
a) Uvitani
» Pozdraveni a predstaveni:
,Dobry den (veéer, rano), CSOB, u telefonu <fméno a pfijmeni>"
» Otazka na pozadavek, pfani volajiciho:
,Co pro Vas mohu udélat?"
»S €im Vam mohu pomoci?“
.~Jaké mate prani?“
»~Jak Vam mohu pomoci?“
~Jakeé je Vase prani?“
b) Vedeni viastniho rozhovoru s klientem
c) Rozlouéeni:
o ,Pieji pfijemny zbytek dne*
—Zjistit potfebu volajiciho a poskytnout poZzadovanou sluzbu nebo informaci.
,Peclivé volajicimu nasloucham*
—S volajicim komunikovat vZdy ve spisovné &esting.
—Chovat se ke klientovi vzdy taktné, slusné, vsticng, ochotné, klidné a trpélivé tzn.
"Usmivam se po telefonu"

—Svym vystupovanim a plnénim prfedmétu smlouvy pfispivat k dobrému jménu
objednatele i obstaratele



Dbat na efektivhost komunikace.

—Prubézné zjistovat dalsi potieby volajiciho.
—~S volajicim mluvicim anglickym jazykem také nutno komunikovat za stejnych
podminek jako v jazyce Ceském.
-V pfipadé prepojovani hovoru na kolegy, neprepojit beze slova, ale hovor ustné
predat:
.Dobry den, pani/pane..., pfepojuji vam pana/pani x. Nashledanou.”

— Zjisténé poruchy telefonnich zafizeni hlasi na Helpdesk CSOB (tel 230022222).

—Svéfené technické prostiedky v majetku CSOB uzivaji vyhradné k Géelim,
souvisejicim s plnénim ukolQ, vyplyvajicich z pfedmétu smlouvy

1.2 Vymezeni obecnych zakazl a zakazanych cinnosti pfi obsluze telefonni ustfedny
—konzumovat alkohol, uzivat omamné a jiné psychotropni latky bezprostiedné pred
nastupem do sluzby a v jejim prubéhu

—vyuzivat technologicka zafizeni, telefonni a jiné spojovaci prostifedky, vypocetni a
kancelarskou techniku k jinym nez preduréenym ucéelim, provadét neodborné
zasahy do uvedenych zafizeni a techniky,

—manipulovat s majetkem CSOB bez povoleni.
—koufit na pracovisti,
—podavat informace médiim.

—podavat volajicim informace, které nesouvisi s poskytovanim sluzby telefonni
spojovatelky

1.3 Nejéastéji pouzivana telefonni spojeni CSOB na telefonni ustredné

Infolinka CSOB
» telefon 800 300 300 (bezplatna infolinka, provozni doba 24/7),
e sluzby telefonniho bankovnictvi,
« informace o produktech a sluzbach CSOB,
o feSeni podnétl, stiznosti nebo reklamaci,
e pro volani ze zahrani¢i +420 495 800 137
« provolani z CR +420 224 111 111

Helpdesk platebnich karet (hlaseni ztraty/kradeze) a Elektronického bankovnictvi
o telefon +420 495 800 111 (provozni doba 24/7),
« helpdesk pro platebni karty, CSOB Internetbanking 24, CSOB Mobil 24, CSOB
Smartbanking 24 a CSOB BusinessBanking 24
Helpdesk Elektronického bankovnictvi pro korporatni klienty
o telefon 844 333 444 (Po—Pa 7.00-19.00),
 helpdesk pro sluzby wi1se a CSOB Multicash 24,
e pro volani ze zahranici +420 495 800 141

Spolecnosti ve skupiné CSOB v CR infolinka recepce/ustredna

Postovni spofitelna 800 210 210 224 111 111

CSOB Pojistovna 800 100 777 467 007 111
274 014 111

Hypote¢ni banka 224 111111
844 111 174

Ceskomoravska stavebni spofitelna 225 225225 225 221 111




CSOB Penzijni spoleénost 224 116 767 495 800 600

CSOB Asset Management, investi¢ni spole¢nost 224 116 702 224 111 111
800 300 300

CSOB Leasing 222 012 111

CSOB Factoring 267 184 810 267 184 805




Pr¥iloha €. 2 - Seznam

pracovniku Dodavatele

Jméno a prijmeni

Pracovni zafazeni

Vizdalova Eva

Site Manager

vVlasta Antolova

Pracovnik podatelny

Eva Bébrova

Pracovnik podatelny

Nina Brtnikova

Pracovnik podatelny

Filip Maly

Pracovnik podateiny

Hana Firmanova

Pracovnik podatelny

Irena Matéjkova

Pracovnik podatelny

lva Rampouchova

Pracovnik podatelny

Monika Sommerova

pracovnik podatelny

Marie Wildova

Pracovnik podatelny

Vlasta Hofnerova

Pracovnik podatelny

Jindfich Plasil

Pracovnik reprocentra

Viadimir Sima

Pracovnik reprocentra




Pfiloha €. 3 — Pojistna smlouva (Potvrzeni o pojiSténi)
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Ceska pojistovna a.s.

Praha 1, Spalena 75/16, PSC 113 I Ceska - _

POTVRZENIi O POJISTENI

Vedouci pojistitel: Ceska pojist'ovna a.s., Praha 1, Spalena 75/16, PSC 113 04, Ceska republika;
IC 452 72 956.

Pojistitel: Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Pobiezni 665/21, 186 00
Praha 8, Ceska republika; IC 471 16 617.

Potvrzujeme timto, Ze jsme uzavreli pojistnou smlouvu €. 899-18418-18 o pojisténi odpovédnosti
za Skodu_(obecna a_provozni), se spole¢nosti Ceska posta, s.p., Praha 1, Politickych véziu
909/4, PSC 225 99, IC 471 14 983 (dale jen pojistnik).

Toto pojisténi zahrnuje pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu vzniklou jinému v souvislosti
s Cinnostmi pojisténého, které jsou uvedeny v jeho vypisu z obchodniho rejstiiku a to v rozsahu vyse
uvedené pojistné smlouvy.

Pojisténi se vztahuje i na odpovédnost za $kodu zpusobenou poskozenim, zniéenim nebo
pohieSovanim véci; a rovnéz na odpovédnost za $kodu vzniklou jinému na pojisténym drzenych,
uzivanych, spravovanych a udrZzovanych nemovitostech (pozemcich, budovach, prostorach),
provozovanych kancelafich, jinych nebytovych prostorach a pozemnich komunikacich.

Doba trvani pojisténi: 1.4.2013 - 31.3.2017
Spolutcast na skodé: N IS N B - == I

Uzemni rozsah: Ceska republika

Tento certifikat slouzi pouze jako osvédéeni o pojisténi.

Prilohu tvofi VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti za skodu VPPOS 2005
a Dopliikové pojistné podminky pro pojisténi obecné odpovédnosti za $kodu pgdnikatele a primysiu
DPPP 2005.

Praha, 15. dubna 2013
Za vedouciho pojistitele:



Priloha €. 4 — Seznam predavaného majetku

Objednatel fadné predal a dodavatel prevzal do uZivani:

2 x sadu vypocetni techniky potfebné pro vykon sluzby
- Pocitac, monitor, IP telefon

2x pracovni misto vybavené snadardnim ndbytkem

2x skfifi vE. llich pro ukladani dokumentace

2x ID karta externisty



