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Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvn( strany

BRITRES s.r.o.

Sidlo: Emy Destinnové 1171/3b, 73601 Havifov
IC: 07579144

DIC: CZ07579144

Jednajici: Bc. Roman Bednat, jednatel spole¢nosti

Cislo GEtu:  286299537/0300 vedeny u CSOB
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 76335

dale jen Zhotovitel na strané jedné

Zakladni $kola Ostrava — Vyskovice, Srbska 2, prispévkova organizace

Sidlo: Srbska 450/2, 700 30 Ostrava — Vyikovice

IC: 70631778 '

Zastoupena: Magr. Robert Kecskés, feditel skoly

Cislo Gétu: 6015-19421761/0100 vedeny u Komeréni banky
Organizace zapsand: u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka 20

dale jen Objednatel na strané druhé
uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 83/2012 Sb., obfanského zakoniku

(dale téz ,obcansky zakonik“), tuto Smlouvu.

2, Predmét smlouvy
2.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovan! IT sluZeb Zhotovitelerm Objednateli.

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluZby zahrnujicl servis a Odrzbu vypodetni techniky
(hardware), systém( a aplikaci (software) definovanych v ,Pfiloze €. 1 - Specifikace a rozsah
paskytovanych IT sluzeb” (déale jen ,,Pflloha &.17), kterd je nedilnou souéésti této Smlouvy, a to dle
poZadavkd Objednatele.

BRITRES s.r.o. Adresa Bankovni adaje Kontakt

I&: 07579144 Emy Destinnové 1171/3b Ceskoslovenska ohchodni banka, a. s. +420 774 505 314
DI&: CZ207579144 73601 Havifov 286299537/0300 info@britres.cz
Spoleénost zapsdna v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. € 76335, www. britres.cz
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Zphsob a terminy plnéni
[.1.  Pinéni je poskytovano ndsledujicim zplsobem:

¢ Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele piimo v sidle Objednatele, a to v rozsahu
definovaném v Pfiloze &, 1 této Smlouvy.,

. Vechny pofadavky Objednatele na poskytovani T sluZeb jsou pfijimany formou:

s Zadani do HelpDesk systému Zhotovitele
s Telefonické hlaseni poZadavk(
e E-mailové hldSeni poZadavk(

. Detailn( popis zplschd, termind, podminek je definovan v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

Cena za poskytované sluzby, zplisob thrady

.. Za poskytovani IT sluZeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotoviteli mésiéni paudalni odménu stanovenou ve vyii 7 500,- K& véetné DPH (slovy sedm tisic pét
set karun deskych).

LV piipadé prekroceni rozsahu PFedmétu smlouvy definovaného v Pifloze €. 1 tétc Smlouvy bude
srace vykondvana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vytiétovana dle hodinové sazby definované v
3ffloze €. 1 této Smlouvy, a to vystavenou fakturou Zhotovitele v nasledujicim kalendafnim mésici.

. Sfednana pausdlnf odména bude fakturovdna mésitné, a to za uplynuly mésic,

L. Nevyplyva-li z vystavené faktury splatnost delsi, pak kazdd faktura je splatna ve tficetidenni lhité
de dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s Ghradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Grok z
srodleni ve vy$i 0,05 % z dluZné ¢astky za kaZdy zapocaty den prodleni,

. Smiuvni strany se dohodly, e dojde-li v priibé&hu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zdkonné sazby
DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této Smiouvy, je Zhotovitel od okamziku nabyti
A¢innosti této zmény zakonné sazby DPH povinen O¢tovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni
1utné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

. Cena nahradnich dilll nebo sluZeb poskytovanych tietimi stranami, které jsou potifebné pro zajisténi
nimozdruénich oprav, neni souéasti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy a bude Gétovana
rvlast.




Prava a povinnosti smluvnich stran
. Zhotovitel se zavazuje doddvat kvalitni sluzby.

. Zhotovitel je povinen zachovavat miéenlivost o viech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s
yoskytovanim 1T sluzeb o Cbjednateli dozvl.

. Objednatel se zavazuje wytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
nformace a podklady nezbytné k Géinnému poskytovani IT sluzeb, zejména siuzby spravy sité a zajistit
nu efektivni souéinnost svych adbornych pracovnikl. Objednatel zajisti pFistup k zafizenfm vypodetni
echniky, piipadné pfipojeni datovym pfenosem, zaznamendvani provoznich uddlosti dohodnutou
ormou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

. Objednatel je povinen Fadné a v&as hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

Odpovédnost za Skodu a vady

. Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této
mlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

. Zhotovitel neadpovida za skodu, kterd Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo podkozeni dat s
yjimkou ztraty nebo pogkozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim této Smlouvy.

Prodleni a sankce
. Objednatel je v prodleni, jestlize nesplini fadné a v€as povinnosti dle ¢ldnku 5 této Smlouvy. Po dobu
rodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerudit prace na pfedmétu plnéni. Terminy pln&nf

hotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodieni.

. Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti dnl po doruéenf pfsemné upominky Zhotovitele, je
hotovitel oprdvnén prerusit pInéni aZ do data pfipsani dluzné ¢astky na Ucet Zhotovitele,

Zavérecna ustanoveni

. Doba trvanf této Smlouvy je stanovena na dobu heuréitou. Smlouva je platna v den podpisu obou
mluvnich stran.

. Ukondit Smiouvu ize pisemnou vypovédi Objednatele nebo i Zhotovitele, hez udédni divodu, a to se




East mésiéni pausalni odmény toho piisluiného mésice, v kterém byla Smlouva vypovéd{ ukonlena.,

3. Vzdjemnd préva a povinnosti z této Smiouvy vyplyvajici se smluvnl strany zavazujf vypofadat
nejpozd@ji do 15 dnii ode dne skendenl jeji platnosti.

4. Ujedndni této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami zvl&Stni
smiouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

5. Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vidy jen pisemnymi
dodatky.

5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z
nich# ka#da smluvnf strana obdril jedno vyhotoveni.)

7. Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého textu této smlouvy, a to vietné viech
piipadnych pFiloh a dodatki, v centrdlnim registru smluv, zfizeném dle zédkona &fslo 340/2015 Sh.,
zdkon o registru smluy, je-li povinnost tuto smlouvu uvefejnit ddna timto zakonem. Registr smluv je
trvale vefejn& pFistupny a obsahuje Udaje zejména o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselném
oznaceni smiouvy a o datu pedpisu smlouvy. Smluvni strany dale prohlasujf, Zze skute¢nosti uvedené v
této smlouvé nepova?uji za obchodni tajemstvi ve smyslu piislusnych ustanoveni pravnich predpisQ a
udéluji souhlas k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni dalich podminek.

3. Smlouva nabyva Géinnosti dnem 01. 01. 2019.

Prilohy

1. Nedilnou soutdsti Smlouvy jsou nasledujici pFilohy: ,Piiloha €. 1 - Specifikace a rozsah
poskytovanych IT sluzeb” a ,Pfiloha &. 2 - Kontaktnf Udaje a mista plnéni”

Ostravé dne 1. 1. 2019 V Ostravé dne 1. 1.2019

fhritran

BRITRES ©.0.8%:
gy Destinnova 11717588
736 01 Haviday /

Lakiacini skola
Qslranves - Viskovice
o 2, s vkevd onganlacs

by OTST70144 DIC: CHO7ETTLAA




Pfiloha ¢. 1 - Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb
Specifikace podporovanych éinnosti:

podpora hardware:

Servery

Potftade

Notebooky

Tablety

Monitory

ZaloZnf zdroje

Tiskarny

Skenery

Dataprojektory

Aktivni i pasivnf prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
Elektrické rozvody nizkého napéti
Karerové systémy

Audio technika

podpora software:

Operaéni systémy Microsoft ptatformy
Operaéni systém xQOS$ a i0S spolecCnosti Apple
Operaéni systém Android

Operaéni systémy Linux platformy
Kancela¥sky balik Microsoft Office

Podtovnf servery Microsoft Exchange
Antivirové a antispamové systémy

Uéetnf a evidenéni systémy

informaéni systémy

Databazové systémy

Virtualizace - VMware, Hyper-V

Zalohovaci a archivaéni systémy

Aplikace komunikujici se Statni spravou
Aplikace podporujici interaktivni technologie

Adresa gankowni ddaije
Emy Destinnové 1171/3b Ceskoslovenska obchadnl banka, a. s.
DIE: €Z07579144 73601 Havifov 286299537/0300

Spoleénost zapsdna v okchodnim rejstéiku u Krajského soudu v Ostravé ped sp. zn, C 76335,
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Kontakt

+420 774 505 314
Info@britres.cz
www.britres.cz
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1 poskytovanych sluZeb v ramci Smlouvy za mésiéni pausalni odménu

PFedplacené hodiny:

» 8 hod. za kalenddfni mésic zahrnujici komplexni spravu IT v rozsahu uvedeném v souhrnu
poskytovanych sluzeb. Soucdsti mési¢éniho vyuctovani vypis vyferpanych hodin a
nevyCerpanych hodin. MoZnost p¥esunu nevycerpanych hodin v jednom mésici do daliiho
obdobi.

s  Teamviewer 2 hod. {pfedplatné G¢tovano - za kaidych zapodatych 15 min.) za kalendafni
mésic - Poskytovani vzddlené sprivy dle zapsanych poZadavk( vaplikaci HELPDESK,
popfipadé telefonicky na hot-line

Zhotovitel se zavazuje na zékladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s Gdribou
potitatové sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Gplatu. Pro Glely této
smlouvy jsou za sluzby spojené s Udribou politadové sité Objednatele povafovény zejména
nasledujlel diléi ¢innosti:

s komplexni sprava IT infrastruktury vzdélenou spravou, pravidelnymi a nepravidelnymi
servisnimi vyjezdy

* sprdva PC a notebookd

e sprava server(

= sprava bezpeénosti, antivir, firewall

» sprdva aktivni i pasivni sité LAN / WAN / WiFi

s sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh

- #  ronitoring serverové a paterni infrastruktury

* kontrola HW a SW stav(

¢ profylaxe a pfedchdzen rizik

a  tedeni poruch i

+ opravy nebo zprostfedkovani opravy server(

s sledovani chybovych stav(, véetné v€asnych upozornénf ]

» sledovdni béZicich sluZeb a aplikaci (rychla diagnostika piipadného selhéni)

s  kontrola stavu disku a funkénosti softwaru/hardwaru

» sprava fyzickych i virtudlnich serverd na platformé Vmware/Hyper-v

* pravidelné aktualizace, kontroly, vzddleny dohled, projekéni €innost a navrh aptimalnich
fedent

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou souéinnost pfi fedeni poZadavk(l Objednatele, zejména
soudinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s
navazujicimi subdodavateli.

Zhotovitel se zavazuje v&as navrhovat Objednateli Gpravy a vylepseni IT sitl, HW a SW {dale jen IT)
tak, aby Objednatel mohl udrZovat své IT prostfedky v naleZitém stavu, odpovidajicim drovni rozvoje
IT technologii v CR, resp, v EU. Navrhy bude pfedkiadat tak, aby byly ekonomicky a technicky




(dritres

ni zasah

e Zhotovitel provede servisni zdsah na zdkladé ocznameni objednatele o tom, Ze se vyskytla
zavada v infrastruktufe objednatele.

» Servisni z4sah je poskytovan v pracovnich dnech od pondéli do pdtku v dobé od 8:00 do
17:00, piipadné po pfedchozi dohodé také v sobotu a v nedéli.

s Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢ty hodin od nahlddeni zavady
ze strany objednavatele kontaktovat objednavatele za déelem dohodnuti mista zdsahu a
ozndmeni pfedpokladaného pfijezdu zhotovitele.

ervisnich praci nad ramec smlouvy:

» fedeni pofadavkd nad rdmec sjednaného rozsahu je servisni vyjezd technika na zdkladé
telefonické objednévky nebo vytvofeni urgentniho poZadavku v aplikaci Helpdesk, détovédn
v jednotné hodinove sazbé - 790 K¢ bez DPH.

= U nepravidelnych vyjezd( je U¢tovéno jednosmérné dopravné v cené - 9 K& bez DPH.



a €. 2 - Kontaktni tdaje a mista plnéni

Url adresa aplikace Helpdesk:
http://helpdesk.britres.cz
Telefon:
Operdtor - +420 774 505 314
E-mail:

Operdtor - helpdesk@britres.cz

Misto plnéni objednavatele:
Sidlo skoly:
Srbska 450/2
700 30 Ostrava — Vyskovice
Odlouéené pracovisté:
Vyskovicka 440/165
700 30 Ostrava-Vyskovice,

Kontaktni osoba objednavatele:

Megr. Lukas$ Kosik, tel.: +420 777 180 988, e-mail: |.kosik@zs-srbska.cz



