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Pojisténf je upraveno touto zvldstni Casti Vieobecnych podminek,
Veobecnymi pojistnymi podminkami — obecna &ast UCZ/15, zvlastni
casti UCZ/POV/17, zvlastni &asti UCZ/Kas/17, pojistnymi podminkami pro
jednotlivé typy KASKO pojisténi a zvldstni asti UCZ/Voz/17, které spolu
tvoff nedilnou sougast. Toto pojisténi se sjednava jako pojisténi skodové.

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi asistence UNIQA je zajidtovano smluvnim partnerem po-
jistitele na tzemi Ceské republiky i v zemich uvedenych v zelené
karté (zahranici) k zabezpeceni sluZeb dle rozsahu téchto pojistnych
podminek.

2. Pojidténi asistence UNIQA se vztahuje za podminek niZe uvedenych
na kazdé vozidlo nad 3,5 t celkové hmotnosti, které ma u pojistitele
uzavfenou pojistnou smlouvu, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

3. Asistence je poskytovana opravnénym osobam celorotng, a to 24 ho-
din denné.

Clének 2
Vyklad pojmi

Mimo pojmi definovanych v ¢. 2 Vieobecnych pojistnjich podminek
pojisténi vozidel — zvlastni ¢ast UCZ/Voz/17 plati pro pojisténi Asistence
vozidel jesté niZe uvedené pojmy:

1. Narok na pravni ochranu pfi regresnim vymahanf Gjmy a v ptipad-
ném soudnim Fizeni se provédi v pfipadé skody zptisobené pojiite-
nému pfisluinikem ciziho stdtu na Gzemi tohoto statu. Asistenéni
sluZba provede regresni vyméahani skody bez narokii na honoraf.
Klient hradi pouze pfipadné naklady na zahrani¢ni prévni kancelaf
v ptipadé soudniho Fizeni.

2. Chybou Fidice se rozumi nepojizdnost pojisténého vozidla z dtvodu
zabouchnuti, ztraty & poSkozent kiied od vozidla, z déivodu posko-
zeni zamk{ od vozidla, z divodu defektu pneumatiky, vybité baterie
a z ddvodu vycerpani ¢ zamény paliva.

3. Odtahem vozidla se rozumi odtah do nejblizsi opravny; pokud je
vozidlo v zdruce, tak do nejbliZiho autorizovaného servisu. Pi od-
tahu v CR je to odtah do smiuvniho servisu pojistitele. Pfi odtahu ze
zahranici do CR se posuzuje ekonomi¢nost odtahu.

4. Opravnénou osobou se rozumf fidi¢ i osoby pFepravované v pojis-
téném vozidle, kdy maximalni pocet ptepravovanych osob pfi jedné
pojistné udalosti je dan poctem sedadel uvedenych v technickém
prikazu. Opravnénou osobou nejsou stopafFi a osoby p¥epra-
vované za Gplatu.

5. Pojistnou udalosti je nepojizdnost pojisténého vozidla zplsobena
vyhradné udaélosti definovanou v &l. 5, bodu 6 UCZ/Voz/17 a dale

Vseobecné pojistné podml'nky
Asistence vozidel nad 3,5 t
— zvlastni ¢ast

jesté poruchou ¢i chybou fidice. Za pojistnou udalost se povaZuje
rovnéZ nemoznost pokracovani v cest& pojidténého pFipojného vozi-
dla v pfipadé nepojizdnosti taZného vozidla.

6. Poruchou se rozumi stav, kdy vozidlo je nepojizdné nebo nezpa-

sobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pfisluinych
pfedpisti z dlivodu opotiebeni nebo poskozeni sou¢asti motorového
vozidla, zplsobenych viastni funkci jednotlivich souasti vozidla,
chybnou montaZ, Gnavou materialu. Poruchou neni systematicka
obnova vozidla, jeho GdrZba (periodicka nebo jina), technicka pro-
hlidka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych
doplncich vozidla.

7. Vznik, trvani a zanik pojisténi — Pojistén{ asistence pro vozidla nad
3,5 t vznika sjedndnim pojisténi asistence, trvéd po dobu platnosti
tohoto pojisténf a zanikd okamzZikem zaniku pojistné smlouvy nebo
na zaklad& Zadosti klienta. Neni-li ve smlouvé sjednéna konkrétni
varianta asistence, a neni li ve smlouvé uvedeno jinak, je soudasti
kaZdého POV asistence zakladni.

8. Zéloha, pljcka a kauce jsou finan¢ni prostfedky, které asisteneni
sluzba poskytne opravnéné osob&. Tyto Ghrady budou poskytnu-
ty za podminky Fadného zajidténi tieti osobou nebo pojistitelem
a budou povaZovény za plij¢ku poskytnutou asisten¢ni sluzbou po-
jist&nému, ktery ji asistencni sluzbé vrati v piné vy3i nejdéle do dvou
mésicd ode dne poskytnuti.

9. Organizace sluzby (ORG) je zplsob pojistného pinéni, kdy pojis-
titel prostfednictvim asisten¢ni sluZby pojistitele zorganizuje zasah
dodavatele sluZeb, pficemz ndklady na tento zasah nese opravnéna
osoba ze svych vlastnich prostiedki

10. Organizace a thrada sluzby je zptsob pojistného pInéni, kdy pojis-
titel nejen zorganizuje zésah dodavatele sluZeb, ale i uhradi naklady
na tento zasah aZ do vyse pfisluiného limitu pojistného plnéni.

11. Dodavatel sluZeb je smluvni partner asistenéni sluzby pojistitele, kte-
ry zajistuje potfebné sluzby nezbytné k poskytnuti pojistného plnéni
(napf. odtahova sluzba).

€lének 3

Rozsah pojisténi

1. Pojisténi asistence pfi pojistné udalosti podle téchto VPP je poskyto-
vano ve variantach:

a) Zakladni asistence UNIQA (clanek 5)
b) Transport asistence UNIQA (clanek 6)
¢) Komfort asistence UNIQA (¢lanek 7)

Clanek 4
Rozsah asistence, spoleéna ujednani

1. Z pojisténi asistence ma opravnéna osoba narok:

a) na predcestovni asistenci (informace o vizech, ménovych kurzech,
rady v situaci nouze, lékai'ské informace o nutnosti ockovani, infor-
mace o poplatcich na dalnicich, mytném)

b) na telefonickou pomoc v nouzi (rady v ptipadé pojistné udalosti, ra-
dy pfi vyplfiovani dokladti, vyhledavani dodavatel( sluZeb, ohlaseni
pojistné udélosti pojistovng, pFedani vzkazii roding, zaméstnavateli)

¢ na telefonické tlumoceni a preklady (p¥i celnim Fizeni, telefonické
pfeklady a rady pfi vyplfiovéani dokladi, okamzZité telefonické tumo-
Ceni pfi styku s policii, pfi silni¢ni kontrole; zorganizovani tlumoénika
pro policejni 3etfeni)



———

zorganizovani [ékafské asistence (ptevoz zranéného a hospitali-
~ace do nejblizSiho mista od pojistné udalosti, pfevoz zranéného do
lékafského zafizeni v CR); lé€ebné ndklady v cizin& hradi opréav-
néna osoba

) v pfipadé Gmrti oprévnéné osoby v zahraniti zorganizuje asistenéni
sluZba repatriaci télesnych ostatk( do CR, kremaci a pepravu urny
do CR, pfip. zajisti pohfeb v zemi pojistné udélosti

f) na zorganizovani nékupu a odeslani nahradnich dili v pripadech,
kdy tyto nejsou dostupné v mist& opravy v zahranici; opravnéna
osoba hradi nékupni cenu téchto dilt.

Clének §

Rozsah zakladni asistence UNIQA

1.

a)
b)

9]

a)
b)

)

d)

e)

Pitina nepojizdnosti  Zpusob p i

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel prostfednictvim asistenéni sluz-
by zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi asistenéni sluzby a7
do vy3e limith pojistného plnéni uvedenych v bodu 3 tohoto ¢lédnku:

opravu nepojizdného vozidla na mist& udélosti, nebo

odtah do nejbliz3i smluvni opravny véetné vyprosténi v pfipadé
pojistné udalosti v CR, nebo do nejblizsi opravny pokud k pojistné
udalosti do3lo v zahrani¢i nebo

uskiadnéni nepojizdného vozidla na bezpe¢ném misté v ptipadg, Ze
odtah do opravny neni z objektivnich divodt mo2ny (napf. vecerni
hodiny, svatek atp.).

V pfipadé, Ze vozidlo neni opravitelné tyZ den, pojistitel prostiednic-
tvim asistencni sluzby zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi
niZe uvedené asisten¢ni sluzby aZ do vy3e limitd pojistného plnéni
uvedenych v bodu 3 tohoto ¢lanku:

nahradni ubytovani v hotelu

repatriaci nepojizdného vozidla do CR v piipadg, Ze by oprava nepo-
jizdného vozidla v zahrani¢i trvala déle nez 10 dni

sedrotovani vraku pojisténého vozidla v pfipadg, Ze jeho oprava neni
moZna ¢i vhodni, a to véetné pomoci s vyFizenim zékonem pozado-
vané dokumentace

poskytnuti zajisténé pajcky na sloZeni kauce v pFipadé pfi zadrzeni,
vzetf do vazby, uvéznéni, nutnosti uhradit skodu v zahrani¢i. Narok
na poskytnuti zdruky nebo kauce se nevztahuje na soudni
Fizeni z diivodu trestné &innosti, Fizeni pod vilivem alkoholu,
pouZitim ndvykové litky nebo pFipravku takovou litku obsa-
hujici, které ovliviiuji zdvaZngm zpiisobem zpusobilost pojiz-
téného k Fizeni dopravniho prost¥edku.

zapdjeni ndhradniho navésu/pFivésu nebo tschovu nakladu véetné
jeho ostrahy

Limity pojistného pInéni.

Limity pojistného pIn&ni
€Z/ ZAHRANICH

2500KE/150€
do limitu odtahu

Oprava na misté nebo odtah
Vyprodténi nebo tischova
Repatriace do CR

Clanek 6
Rozsah Transport asistence UNIQA

1.

a)
b)

Q

a)
b)

9]

d)

e)

P¥&ina nepojizdnosti

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel prostfednictvim asisteneni
sluzby zorganizuje a uhradi asistencni sluzby a2 do vyse limitd po-
jistného plnéni uvedenych v bodu 3 tohoto ¢lanku:

opravu nepojizdného vozidla na misté udalosti, nebo

odtah do nejbliZii smluvni opravny véetné vyproiténi v piipadé
pojistné udélosti v CR nebo do nejbliZi opravny, pokud k pojistné
udélosti doslo v zahrani¢i, nebo

uskladnéni nepojizdného vozidla na bezpe¢ném misté v ptipadé, e
odtah do opravny neni z objektivnich divod( mozny (napt. vecerni
hodiny, svatek atp.).

V pfipadg, Ze vozidlo neni opravitelné tyZ den, pojistitel prostrednic-
tvim asistencni sluZby zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi
niZe uvedené asistencni sluZby aZ do vyse limitl pojistného plnéni
uvedenych v bodu 3 té&chto pojistnych podminek:

ndhradni ubytovéni v hotelu

repatriaci nepojizdného vozidla do CR v piipadé, e by oprava
nepojizdného vozidla v zahrani¢i trvala déle nez 10 dni. Narok na
pojistné plnéni vznika opravnéné osobé jen tehdy, pokud z(istatkova
hodnota nepojizdného vozidla pFevy3uje naklady repatriace.

seSrotovani vraku pojifténého vozidla v ptipadé, Ze jeho oprava neni
moZna & vhodnd, a to véetn& pomoci s vyfizenim zdkonem poZado-
vané dokumentace

poskytnuti zajisténé pljcky na sloZeni kauce v pFipadé pfi zadrZeni,
vzeti do vazby, uvéznéni nebo nutnosti uhradit skodu v zahranié.
Nirok na poskytnuti zidruky nebo kauce se nevztahuje na
soudni Fizeni z divodu trestné &innosti, Fizeni pod vlivem
alkoholu, pouZitim ndvykové litky nebo p¥ipravku takovou
latku obsahujici, které ovliviiuji zdvaZnym zpiisobem zpiso-
bilost pojisténého k Fizeni dopravniho prostiedku.

zap(j¢eni nahradniho navésu/pfivésu nebo Gschovu nakladu veetng
jeho ostrahy

Limity pojistného pIné&ni

Limity pojistného pIn&ni
C€Z / ZAHRANIEE

5000KE/200€
5000KE/200€

Zpusob pomoci

Oprava na mfst& nebo odtah
Vyprodténi nebo tschova
Repatriace do CR

Pojistné.uqélost s ‘\/)’/jimkou (oprava dell nez 10 dnf) ORG
QyDAiicetedazen! Vyfazeni vozidla ORG
a poruchy Sefrotovani vozidla ORG
Navés, naklad (zapljeent
navésu, tschova a ostraha ORG

QOdcizen( v zahranigj

nékladu}
75 £€/os - 2 noci

5000 K&/ 200€
do limitu odtahu

Nahradnf ubytovani

Oprava ha misté nebo odtah
Vyprostén{ nebo Uschova
Repatriace do CR

Pojistna udélost s vyjimkou (oprava del3f nez 10 dnf) ORG
chyby fidice, odcizenf VyFazeni vozidia ORG
a poruchy Sefrotovéni vozidla ORG
Névés, néklad (zapajeent
navésu, Uschova a ostraha ORG

Odcizeni v zahrani¢i

Porucha

Pojistna uddlost s vyjimkou
chyby Fidi¢e

nakladu)
Néhradni ubytovan(

Oprava na mist& nebo odtah
Vyprodté&nf nebo dschova
Repatriace do CR

(oprava del3f neZ 10 dni)
Vyslani vlastnfho mechanika
Vytazeni vozidla

Sedrotovan( vozidia

Névés, naklad (zaplijcenf naveé-
su, uschova a ostraha nakladu)

Plj¢ka v zahrani&f

75€/os -1 noc
2500KE/150€
do limitu odtahu
ORG

ORG
ORG
ORG

ORG

Kauce - 15000 €,
advokat 4 500 €,
odpovédnost 3 500 €,
Ykoda 10 000 €

(oprava delsi nez 10 dni) PRS
Porucha Vyslan( vlastniho mechanika ORG
Vyfazen| vozidla ORG
Selrotovan( vozidla ORG
Névés, naklad (zap(ijeeni ndve- ORG

su, tschova a ostraha nakladu)
Kauce - 15000 €,

Pojistna udélost s vyjimkou N . advokat 4 500 €,
- ¢ 2
chyby Fidide Pllgka zaiitapicl odpovédnost 3 500€,
skoda 10000 €
Clanek 7

Rozsah Komfort Asistence UNIQA

L

a)
b)

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel prostfednictvim asistenéni sluz-
by zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi asistenéni sluzby a¥
do vy3e limitd pojistného pinéni uvedenych v bodu 3 tohoto &lanku:

opravu nepojizdného vozidla na mist& udalosti, nebo

odtah do nejblizii smluvni opravny véetn& vyprosténi v pifpadé



pojistné udélosti v CR nebo do nejblizi opravny, pokud k pojistné
udalosti doslo v zahrani¢i, nebo

¢} uskladnéni nepojizdného vozidia na bezpecném misté v ptipadg, Ze
odtah do opravny neni z objektivnich diivodii mozny (napt. vecerni
hodiny, svétek atp.).

2.V pfipadé, Ze vozidlo neni opravitelné tyZ den, pojistitel prostfednic-
tvim asistenéni sluZby zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi
niZe uvedené asistenéni sluzby aZ do vy3e limitli pojistného plnéni
uvedenych v bodu 3 tohoto ¢lanku:

a) nahradni ubytovéni v hotelu, nebo

b) repatriaci nepojizdného vozidla do CR v piipadg, Ze by oprava nepo-
jizdného vozidla v zahranidi trvala déle nez 10 dni.

c) seSrotovani vraku pojisténého vozidla v ptipadé, Ze jeho oprava neni
moZna Ci vhodna, a to véetné pomoci s vyfizenim zdkonem poza-
dované dokumentace. Narok na pojistné pln&ni vznika opravnéné
osobé jen tehdy, pokud zlstatkova hodnota nepojizdného vozidia
pfevysuje naklady repatriace.

d) poskytnuti zajisténé plijcky na sloZeni kauce v pfipadé pfi zadrZeni,
vzeti do vazby, uvéznéni nebo nutnosti uhradit kodu v zahraniéi.
Néarok na poskytnuti zaruky nebo kauce se nevztahuje na
soudni Fizeni z divodu trestné innosti, ¥izeni pod viivem
alkoholu, pouZitim navykové litky nebo pFipravku takovou
litku obsahujici, které ovliviiuji zdvaZnym zphisobem zpiiso-

e

bilost pojisténého k Fizeni dopravniho prost¥edku.

e) zapUjceni ndhradniho navésu/pFivésu nebo Gschovu nékladu véetné
jeho ostrahy

3. Limity pojistného pInéni

Limity pojistného pIn&nf

Pfitina nepojizdnosti  Zpisob pomoci €Z / ZAHRANIC]
Oprava na misté 10 000 K& / 400 €
Odtah 30000KE/1200€
Vyprosténf nebo dschova do limitu odtahu

Pojistna udélost s vyjimkou ~ Repatriace do CR

ch'yby" ?i TR (oprava delsf nez 10 dini) 1309

a poruchy Vyfazen{ vozidla ORG
Selrotovanf vozidla 10000KE/ 750 €
Névés, ndklad (zapajeeni ORG - zaptjenf
névésu, Uschova a ostraha nahradniho névé&su,
nakladu) Uschova a ostraha

nékladu - 500 €

Odcizeni v zahrani¢i Nahradni ubytovan( 75 €/os - 2 noci
Oprava na mistg TO 000 K&/ 400 €
Odtah 30000Ke/1200¢€
Vyproit&ni nebo dschova do limitu odtahu
Repatriace do CR

Porucha (ograva del3f ne 10 dnf) CRE
Vyslani vlastnfho mechanika ORG
Vytazeni vozidla ORG
Se¥rotovani vozidla ORG
Navés, ndklad (zapUjéeni ndvé- ORG

su, Uschova a ostraha nékladu)
Kauce - 15 000 €,

Pojistna udélost s vyjimkou Plitka v zahranici advokat 5 000 €,
chyby Fidice J S’ odpovidnost 3 S00€,
Skoda 10 000 €
Clanek 7

Vyluky z pojisténi asistence

1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipad&:

a) nekontaktovani asistenéni sluZby UNIQA po pojistné udalosti
a nerespektovani pokyni asistenéni sluzby

b) Ze oprivnéna osoba v dob& pojistné udalosti nevlastni plat-
ny Fidi&sky prikaz nebo Fidié¢ské opravnéni neodpovidé typu
Fizeného vozidla

<) Ze k pojistné udélosti dojde v diisledku pFetéZovani vozidla
(celkova hmotnost vozidla je vyssi, neZ je uvedeno v tech-
nickém prikaze)

s sexn

d) Ze dollo k pojistné udalosti p¥i vdleéném stavu (at jiZ byla
valka vyhldSena &i nikoliv), stavce &i obéanskych nepokoji,
omezeni volného pohybu, ekologické katastrofé nebo v pFi-

o e

padé jiné nahodilé udélosti nebo zdsahu vys3i moci

e) Ze k pojistné uddlosti doslo v disledku dimysiného jednéni,
trestného &inu & sebevraZdy & sazky

f) Ze pojistnd udilost je zpiisobena neodbornym zasahem i
nedostateénou tdrzbou (neni-li provadé&na vyrobcem prede-
psana pravidelna a technicka ddriba)

g) Ze k pojistné udalosti doslo p¥i soutéZi, sportovnim zipoleni
a pFipravé na né nebo p¥ehlidkach

h) Ze pojistnd udilost byla zplsobena pod vlivem poZiti alko-
holu nebo poufZiti ndvykové litky nebo p¥ipravku takovou
latku obsahujicim

i) pasaZéri pojisténého vozidla, kte¥i jsou v pojist&éném vozidle
pFepravovini za tplatu (hap¥. pasaZéfi autobusu, taxisluzby
&i smluvni dopravy); pojiiténi se také nevztahuje na stopare
¢i jiné obdobné pasaZéry pojisténého vozidla bez ohledu na
to, zda jsou v pojisténém vozidle pFepravovani za tplatu &
bezaplatné

i) pokud pfistup k pojisténému vozidlu nebude moZny & prav-
né pFistupny.

2. Pojisténi se déle nevztahuje na:

a) néklady, které se nevztahuji k pojistné udalosti

b) dalniéni a tranzitni poplatky a dané€, naklady na pohonné hmo-
ty a parkovné

c) palivo, maziva, délniéni poplatky, mytné ani pfipadné opra-
vy nahradniho vozidla

d) naklady spojené se $Skodami naslednymi, které nejsou v p¥i-
&inné souvislosti s pojistnou udalosti.

Clanek 8
Ostatni ujednani

1.V piipadé& poskytovéni pojistného plnéni v zahrani¢ni méné se pro
pFepocet na eskou ménu pouZije smé&nny kurz vyhlaSeny CNB v den
poskytnuti asistencni sluzby.

2. Vpfipadé& pojistné udalosti pfipojného vozidla je narok na asisten¢ni
sluzbu jen v pfipadé, Ze je pfipojné vozidlo vybaveno registra¢ni
znackou.

3.V podminkach uvedené &astky se nenaditaji. Uvedeny limit je horni
hranice pro konkrétni poskytovanou sluzbu, ¢astky nad tento limit
jdou k tiZi opravnéné osoby.

Clanek 9
Zavéreéna ustanoveni

Tyto Veobecné pojistné podminky pro pojisténi Asistence vozidel
UCZ/As-B/17 nabyvaji G¢innosti dnem 1. 10. 2017



