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Smlouva o podpote a udribé systému DoctlS

Smluvni strany:

B. Braun Medical s.r.o.

se sidlem: V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4

1CO: 48586285,

DIC: CZ48586285

zastoupena: _a zdkladé plné moci

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

& aqwo:

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 17893
(ddle jen ,Zhotovitel")

Mé&stské nemocnice Ostrava, p¥spévkové organizace
se sidlem: Nemocni¢éni 898/20A, 728 80 Ostrava — Moravska Ostrava

1C0: 00635162,

DIC: CZ00635162

zastoupend: MUDr. Petrem Uhligem, feditelem

bankovni spojeni: Ceskoslovenskd obchodnf banka a.s., hlavni pobotka Ostrava

¢islo Gétu

ziizend usnesenim Zastupitelstva statutdrniho mésta Ostravy, z¥izovaci listina ve zné&ni usneseni &
2509/1014/32 .ze dne 21. 5. 2014, ptispévkova organizace nezapsand v Obchodnim rejstiiku; registrace
poskytovatele  zdravotnich  slufeb rozhodnutim odboru zdravotnictvi Krajského dtadu
Moravskoslezského kraje, &j. MSK 102898/2015 ze dne 19.8.2015 ve znéni naslednych rozhodnuti o
registraci

(dale jen ,Objednatel’)

1 Predmét smlouvy

11 Pfedmétem smlouvy je dohoda o poskytovani a podminky sluzeb udriby a podpory software
DoctlS, ktery byl Zhotovitelem implementovén v informaénim systému Objednatele.

2. Rozsah sluXeb
2.1 Zhotovitel poskytuje Objednateli nasledujici slutby za podminek dile definovanych v této
smlouvé:
2,11 poradenskd a konzultadni &innost k software DoctlS na pracovisti Zhotovitele
prostednictvim elektronické posty, internetu, telefonu a faxu v pracovni dny od
8.00 do 16.00;
212 rozvoj funkeionalit software na zdkladé plant vyvoje software DoctlS stanovendho

zhotovitelem software DoctlS, spole¢nosti SoPHIS;
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2.2

2.3

2.4

2.5

3.

3.2
3.3

3.4

4.1

2.1.3 predavani hotpatchii (tpravy a opravy tykajici se odlinosti u Objednatele)
k software DoctlS; "

214 poskytnuti nové verze, tzv. upgrade stavajictho zakoupeného programového
vybaveni software DoctlS uvolnéného v dobé platnosti této smlouvy;

215 vyfedeni pozadavkli Objednatele v rémci software DoctlS, jejich% seznam tvo¥i
piilohu & 1 této smlouvy.

V ptipadé potieby, Zhotovitel vysle po pfedchozi domluvé s Objednatelem své pracovniky do
mista instalace software DoctlS osobné. Zhotovitel se zavazuje realizovat na vyzadani v ramci
ceny za udrZbu 2 servisni cesty ro¢né.

V ptipadé, Ze upgrade software DoctlS dle této smlouvy vy’aduje zménu systémovych
prosttedkii, Objednatel takovou zménu po dohodé se Zhotovitelem provede na vlastni
naklady.

Dal$i sluzby nad ramec sluZeb uvedenych vy$e poskytuje Zhotovitel v sazbach dle ceniku,
ktery tvofi ptilohu & 2 této smlouvy.

Pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany konstatuji, %e servis spotivajici v odstratovani
zévad a aktualizace software DoctlS (tzv. update software, ktery ma za tl odstranéni
systémovych vad ve standardni verzi software DoctlS), poskytovany Zhotovitelem tak, aby
software byl pIné funkéni jako pii predéni dila, je soudasti Zhotovitelem poskytnuté zaruky.
Zaruku poskytl Zhotovitel Objednateli v ramci Smlouvy o dilo, uzavitené dne 10. 10. 2016,
evide¢ni & PR/501/2016 a plnéni servisu dle této zaruky bude v zéruéni dobé poskytovano
Zhotovitelem zdarma.

3. Cena servisnich sluZeb a fakturace

Odména za poskytovani sluZeb po dobu platnosti této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran ve vy8i 212.000,- K& bez DPH (256.520,- K¢ véetné DPH), a to pouze za
poskytovani sluzeb pro moduly software DoctlS, které Zhotovitel dodal Objednateli na
zakladé Smlouvy o dilo, uzav¥ené 10. 10. 2016, evid & PR/501/2016.

K cené bez DPH bude piipottena DPH v platné vy3i.

Odména dle odst. 3.1 této smlouvy uhradi Objednatel zakladé faktury vystavené Zhotovitelem
se splatnosti 30 dni od jejtho vystaveni. Zhotovitel vystavi fakturu po podpisu této smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze odména dle odst. 3.1 této smlouvy zahrnuje i servis, ktery byl
Zhotovitelem poskytnut Objednateli v obdobi od 23. 3. 2018 do doby nabyti tinnosti této
smlouvy.

4. Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje:

411 provadét &innosti uvedené v predmétu této smlouvy v terminech sjednanych s
Objednatelem na zakladé pisemnych ujednani, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak;

4.2 udrzovat v miéenlivosti veskeré informace ptipadné ziskané pii plnéni predmétu této
smlouvy o poskytovanych zdravotnich sluzbach u Objednatele;

4.3 veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro teely plnéni této smlouvy;

4.4 vést zaznamy o provedené préci formou pracovnich protokoldi vystavenych po
realizaci préce, které budou potvrzeny opréavnénou osobou objednatele;
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4.2

5.1

6.1

6.2

7.1

41.5 ozndmit Objednateli uvolnéni nového upgrade software a navrhnout termin jeho
instalace do 90 dnti od uvolnéni.

416  uzaviit s objednatelem zpracovatelskou smlouvu k zaji§téni ochrany zpracovavanych
osobnich tdajti v souladu ¢&l. 28 odst. 3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o
ochrané osobnich tdajtt), dale jen ,Na¥izeni.

Zhotovitel je opravnén plnit své zévazky dle této smlouvy prostfednictvim spole¢nosti SoPHIS
as., se sidlem Brno, Malostranska 646, PSC 625 00, 1C: 26305879, jakozto vyvojarem
software DoctlS (dale jen ,SoPHIS").

5. Prdva a povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje:
5.1 zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni predmétu smlouvy;

512 umoznit  pracovnikim Zhotovitele vstup na  pracovisté Objednatele v
individualné piedem sjednanych terminech;

5.1.3  poskytnout soudinnost p¥i instalaci software;

5.4 umoZnit a zabezpetit Zhotoviteli vzdaleny piistup do systému k vykonu funkei
vzdalené spravy software DoctlS;

5.1.5  zajistit pfitomnost pracovnikii Objednatele, pokud je to vyZadovano Zhotovitelem, a
to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni predmétu smlouvy vzdy po
pFedchozi dohodg;

5.6  pfedem konzultovat nakup novych HW a SW prostiedkii se Zhotovitelem, pokud maji
jakykoliv vztah k software DoctlS;

517  pouzivat po dobu platnosti této smlouvy posledni verzi software DoctlS nebo verzi
bezprostfedné predchazejici. Nedodr#i-li tento zavazek, Zhotovitel neni povinen
poskytovat podporu a tdrzbu starsich verzi.

6. Nadstandardni sluzby

Zhotovitel miize dale poskytovat Objednateli nadstandardni sluzby nad ramec této smlouvy,
jako jsou napf. prevody dat, sprava systému, konzultantsks podpora v sidle Objednatele,
Upravy pfipadné vytvateni novych sestav, zhotoveni specializovanych fefeni a prace
podobného charakteru, 3koleni obsluhy, opravy chyb v datech zplisobenych obsluhou. Tyto
sluzby nejsou soulasti sluZeb definovanych v odst. 2.1 této smlouvy a jejich cena neni
zohlednéna v cené servisnich sluzeb dle &. 3 této smlouvy.

Nadstandardni  sluzby se sjednavaji individudlné pisemnou formou a budou uctovany
v hodinovych sazbach podle ceniku zhotovitele. Fakturovany budou podle skute¢né provedené
prace na zikladé pracovnich protokoléi potvrzenych objednatelem, pokud se ob& strany
nedohodnou jinak.

7. Kontakty

Kontakty pro objednani servisu:
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7.2

8.

8.2

9.1

10.]

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

email:

fa

servis.cz@bbraun.com

Kontakty pro poradenskou a konzultaéni &innost a hldgeni zdvad:
e-mail:

8. MlZenlivost

Zhotovitel se zavazuje zachovdvat ml&enlivost o vegkerych informacich o poskytovanych
zdravotnich sluZbach u Objednatele, které ziskd v priib&hu plnéni predmétu této smlouvy. V
této souvislosti se zavazuje zajistit ml¢enlivost o téchto informacich téz viemi zaméstnanci i
dal$imi osobami, které povéii diléimi tkoly v souvislosti s realizaci této smlouvy.

Ustanoveni predchoziho odstavce a smlouvy o mléenlivosti je G&inné pro celé obdobi
platnosti této smlouvy, tedy i pro obdobi po ukonéeni poskytovani smlouvou sjednanych
sluZeb.

9. Doba trvdni smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uréditou do 23. 3. 2019.

10. Zavéredna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva se
stane d¢innou jejim uvefejnénim v registru smluv, které zajisti Objednatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva, jeji ptipadné dodatky a souvisejici dokumenty,
bude uvefejnéna v registru smluv v celém jejim rozsahu. Objednatel je dle ustanoveni zakona
& 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach wtdinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), povinen smlouvu po jejim uzavieni
uvefejnit.

V piipadé, Ze dojde k ukonéeni vyhradni spoluprace mezi Zhotovitelem a spole¢nosti SoPHIS,
veskerd prava a povinnosti Zhotovitele spojend s touto smlouvou ptechdzi na spole¢nost
SoPHIS. O tomto pFechodu bude Objednatel neprodlené pisemné informovan. Zhotovitel se
zavazuje vyrovnat p¥ipadné naroky spole¢nosti SoPHIS na dhradu sluZeb dle této smlouvy za
obdobi, za které Objednatel cenu za poskytovani sluzeb jiz dop¥edu uhradil Zhotoviteli a
prava a povinnosti dlé této smlouvy jiz vykonavad na misto Zhotovitele spole¢nost SoPHIS.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, p¥i¢emz kazda
smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Prdva a povinnosti smluvnich stran smlouvou vyslovné neupravend se #idi ustanovenimi
ob&anského zékontku & 89/2012 Sb.

Tato smlouva pfedstavuje uplné ujednani smluvnich stran. Ke zméné této smiouvy miize dojit
pouze pisemné. Neni-li dodrzena pisemna forma dle tohoto ustanoveni, je pravni jednani
neplatné. Smluvni strany nejsou vézény pravnim jednanim, u néhoz nebyla dodrzena
smluvend pisemna forma.

V ptipadé neplatnosti ¢ neudinnosti jakéhokoli ustanoveni této smlouvy, ziistavaji ostatni
ustanoveni smlouvy platna a G¢innd. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné & netdinné
ustanoveni smlouvy ustanovenim platnym a G&innym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ptivodné zamyslenému uéelu.
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10.8  Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pieletly, s jejim obsahem, ktery je projevem jejich
pravé a svobodné viile souhlasi a na diikaz toho, ¥e meni uzavirana za napadné nevyhodnych
podminek, ji stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

Piilohy:  Priloha & 1 — pozadavky Objednatele na software DoctIS

Priloha & 2 — cenik servisnich praci Zhotovitele

V Praze dne 14 -1-20W V Ostravé dne

B. Braun Medical s.r.o.

na zakladé plné moci

IRRA IMENO |
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Ptiloha &.1

Smlouvy o podpote a tidrzbé systému DoctlS

Pfiloha €. 1 - Seznam poZadavkl objednatele k dodani v rdmci plnéni

® N o »

Smlouvy o podpore a Udrzbé systému DoctlS

Nastaveni zpracovani objednavek sluZeb, které zajistuji OCS a nejsou bezprostiedné spojeny
s mycim a sterilizacnim cyklem — napf. dodavka fezaného papiru, rozvoz koncentratu
dezinfekce, vydej demineralizované vody. Nastaveni upozornéni termindlu v Gseku Kontrola
na pfitomnost polozky sluzby v objednavce.

MozZnost uloZeni vice nez 1 fotografie k danému produktu v, Katalogu produktd”.

Moznost zobrazeni uloZené pFilohy (napf. navodu) v ,Katalogu produktd”.

Provedeni automatické zmény mnoistvi v ,kalkulatce produkt(” pfi zméné oball u
programu a prace dle poZadovaného parametru.

MoZnost nastavit v kalkulacce proces sterilizace bez sterilizacniho obalu — hygienicky Cisté.
Nastaveni zvukového upozornéni na dvojobal pro kontrolu baleni.

Odstranéni prochazeni nevyuZitych obrazovek - preklik pfes pfijemku.

UmoiZnit zadani data denni statistiky (nutné napf¥. pro Usek setovani).



Priloha €. 2: Cenik servisnich praci zhotovitele

Pozn.:

a) Skoleni uzivateli* (uc¢ebna, na pracovistich)............ccccooociiinninnnnns 790,- K¢/hod
b) SErVISIL MOMAIIA. ......ovivieieieir ettt e 1200,~ K¢/hod
c) hod programatora — prace na misté u klienta ..., 950,- Ké¢/hod
d) hod systémového analytika — prace na misté u klienta ..., 1250,- K¢/hod
e) cestovné (dle poctu ujetych Kim)......ccocoooiiiiiiiiincc s 9,- K¢/km
f) as straveny pri SPOIUJIZAE............coovviiiiiiiiis s 290,- K¢/hod

Ostatni prace: dle platného ceniku zhotovitele

Vsechny ceny jsou uvedeny bez platné sazby DPH. DPH k nim bude pfipocteno
v odpovidajici sazbé.

*7akladni $koleni uzivatelti v rdmci zkusebniho provozu (do predéni, v rdmci testovani) je
v cené software.





