CESKA
SPOLEENOST Stejnopis &. |

PRO JAKOST
et el
Evid. & kontrolora: 100000375/ISMS/DA2 Evid. &. objednatele: |/ U /J“"} | 01 / 000015 12068
Smlouva o kontrolni ¢innosti
L. Smluvni strany

Kontrolor:
obchodni jméno: Cesks spole&nost pro jakost, .s.
zastoupena: Ing. Petr Koten, vykonny reditel
sifllu: Novotného lavka 200/5, Staré Mésto, 110 00 Praha |
IC: 00417955
DIC: CZ00417955
bankovni spojeni: KB Praha 1, ¢.0. 42033-011/0100
kontaktni tdaje: tel: 221 082 602 e-mail: ¢sq_cert@csq.cz
(ddle jen ,, kontrolor")
Objednatel:
obchodni jméno: Hlavni mésto Praha
zastoupena; Be. Josefem Machackem, feditelem odboru bezpeénosti Magistratu hlavniho

mésta Prahy
sidlo: Marianské nam. 2, 110 01 Praha |
IC: 00064581
DIC: CZ00064581
kontaktni udaje: tel: 606040691, e-mail: Josef.machacek(@praha.cu

(dale jen ,, objednarel )
uzaviraji na ziakladé zdkona & 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjsich piedpisii, tuto smlouvu:
11. Uéel a predmét

a) Ugelem smlouvy je nestranné zji§téni stavu systému managementu resp. produktu.

b) Predmétem plnéni této smlouvy je provedeni auditli v souladu s rozpisem uvedenym v ¢lanku I11.
této smlouvy, a to za podminek v této smlouvé uvedenych.

111, Rozpis auditi

Rok 2018

Norma a druh auditu CSN EN ISO/IEC 27001:2014
(napr. cedifikaéni 1. stup., Dozorovy audit & 2
dozorovy, recertifikacni)

Procesy spadajici do certifikace |Vefejni spriva
Uzemni samosprava

Mista spadajici do certifikace Novi radnice, Maridnské ndm.2/2, Praha 1 (sidlo klienta) +
L. Nova afedni budova, ndam. F. Kafky 1/16, Praha 1
2. Rezidence primitora, Maridnské ndm. 1/98, Praha 1
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‘ 3. Clam-Gallasiv palic, Husova 158/20, Praha |
4. Staroméstska radnice, Staroméstské niam.1/1, Praha 1
| 5. Charvitova 145/9, Praha 1
6. EMAUZY A%, Vyichradska 2075/51, Praha 2
| 7. Skodily paldc, Jungmannova 35/29, Praha |
| 8. RytiFska 406/10, Praha 1
9. Karoliny Svétlé 1019/5, Praha |
10. Archivni 6/1280, Praha 4 (Archivni areial Chodovec)
11. Bubenska 1599/8d 14, Praha 7
12. Datové centrum Vokovice, LuZzna 591/4, Praha 6 (Vokovice)
13. Business Centrum VySehrad, Na Pankrici 1685/17, Praha 4 — Nusle

14. Datové centrum v objektu Kongresového centra Praha, 5. kvétna
1640/65 Prahad

15. Paldc Adria, Jungmannova 31, Praha 3

16. Areil STK-Jarov, Osikova 2688/2, Praha 3

17. Areal STK-Vysotany, Na Vyb&Zku 688/11, Praha 9

18. Areil STK-Bohdalec, Nad Vr¥ovskou horou 88/4, Praha 10

19. Aredl STK-Bfevnov, Radimova 2327/39, Praha 6
| 20. Prazsky dim, Palmerston 16, Brusel, Belgie

Ramcovy termin auditu Rijen 2018
Slozeni auditniho tymu Ing. Petr Koten
Ing. Marek Kittner
Casovy rozsah posuzovani 6,75
v auditodnech

a)

IV. Priva a povinnosti kontrolora

V piipadé dozorovych auditi:

Kontrolor se zavazuje provést nestranné posouzeni shody systému managementu
(resp. procesu/vyrobku) u objednatele s vybranymi pozadavky normy uvedené v ¢lanku I11. a na
zékladé tohoto posuzovani rozhodnout o pokraovani platnosti certifikatu, pozastaveni ¢i odnéti
certifikatu. Dozorové audity probihaji minimalné 1x ro¢né a konkrétni termin auditu je stanoven
v souladu s ustanovenimi dokumentu ,,CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému managementu —
informace pro zakazniky™ (resp. CSQ-CERT-CV-03, CSQ-CERT-CV-05 v pripadé produktove
certifikace).

b) Audity vetné Casovych rozsahi posuzovini v auditodnech a slozeni auditniho tymu jsou

uvedeny v €lanku I11. této smlouvy. Kontrolor stanovuje Casové rozsahy posuzovani v souladu
s pravidly akreditace, v pfipadé zmén v certifikovaném systému managementu (resp.
procesw/produktu) organizace (viz specifikace zmén v &lanku V. bod j) mize dojit ke korekci
doby posuzovani. Tyto a daldi zmény jsou feSeny dodatkem Kk této smlouvé s vyjimkou zmén
slozeni auditniho tymu, které objednatel schvaluje stvrzenim prislusného planu auditu.

Po ukonceni prislusného auditu vystavi kontrolor fakturu, ktera bude splnovat nalezitosti
danového dokladu dle ust. § 29 zakona &. 235/2004 Sb. Splatnost faktury bude 14 dnt ode dne
doruc¢eni objednateli. V pripadé zahrani¢niho objednavatele jsou vSechny bankovni poplatky
uctovany k tizi objednavatele (OUR). V pripadé, Ze je objednatel v prodleni s placenim thrady
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faktury dé€le nez 14 dni po dobé splatnosti, bude kontrolorem na vykon dal§iho planovaného
posuzovani fakturovana zilohova platba.

d) Kontrolor se zavazuje, Ze veSkeré tdaje zjisténé o objednateli, véetné jeho dovednosti a znalosti
(tzv. know-how), pouzije vyhradné¢ pro Gcel Cinnosti specifikované v piedmétu smlouvy a
zavazuje se, Zze snimi bude nakladat jako sdavémymi a nebude je poskytovat
bez pisemného souhlasu objednatele tietim osobam, s vyjimkou Ceského institutu
pro akreditaci ¢i Evropské akreditace; Radé PEFC a narodnimu fidicimu organu PEFC;
FOODPLUS GmBH (GLOBALG.A.P). Platnost certifikati dle ¢l. 1V. pism. a) této smlouvy je
omezena na dobu tii let (u systému managementu) resp. péti let (u procesu/produktu) od data
vydani s vyjimkami uvedenymi v dokumentu L CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému
managementu - informace pro zikazniky™ (resp. CSQ-CERT-CV-03, CSQ-CERT-CV-03
v pripadé produktové certifikace). Béhem doby platnosti certifikatu je kontrolor povinen provadét
dozor za podminek stanovenych v dokumentu ,CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému
managementu — informace pro zikazniky™ (resp. CSQ-CERT-CV-03, CSQ-CERT-CV-05
v piipad¢ produktové certifikace).

¢) Kontrolor se zavazuje, Ze skuteénost o udéleni certifikatu zverejni na svych internetovych
strankdch www.csq.cz, V pripadé certifikace C-0-C oznami tuto skuteénost do databize PEFC
Ceské republiky.

f) Kontrolor se zavazuje, ze v pripadé neudéleni certifikitu bude tuto skuteGnost brat
jako duvérnou a jako s takovou s ni bude nakladat.

g) V piipadé neplnéni pozadavkii na certifikaci, kontrolor drziteli certifikatu pozastavi
nebo odejme certifikaci a pravo pouzivat certifikaéni znacku.

h) Kontrolor zav¢as informuje drzitele certifikatu o zménach pozadavki na certifikaci.
i) Kontrolor pozida objednatele o souhlas s pfitomnosti pozorovatell pfi vlastnim auditu.

J) 'V pripadé, ze pfi certifikaci systému managementu sluzeb je pouzit prostiednik, pozada kontrolor
objednatele o souhlas s pritomnosti prostiednika pri vlastnim auditu.

V. Prava a povinnosti objednatele

a) Objednatel je odpovédny za shodu s pozadavky na certifikaci, a to po celou dobu platnosti
certifikitu. Soucasné se zavazuje vzdy spliovat certifikaéni pozadavky véetné implementovani
pfisludnych zmén, jsou-li kontrolorem sdéleny.

b) Objednatel je opravnén vznést odiivodnénou namitku vici slozeni auditniho tymu.

¢) Objednatel mé povinnost uéinit opatfeni k zabezpe&eni pfitomnosti pozorovateli — zastupcii CIA,
0.p.s.. popr. auditort v zdcviku, v piipadé certifikace systému managementu sluzeb prostiednika.
Objednavatel je opravnén vznést odivodnénou namitku viéi slozeni pozorovateli ze strany CIA,
0.p.s. ¢i vici prostrednikovi v pripadé certifikace systému managementu sluzeb.

d) Objednavatel ma pravo ve vyjimeénych pripadech (nutné jasné a pisemné zdivodnéni) omezit
pfistup k urCitym informacim (napf. z divodu bezpecnosti) tykajicich se potvrzeni platnosti
udéleni certifikatu a zvefejnéni na internetovych strankach www.csq.cz.
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e) Objednatel se zavazuje poskytnout kontrolorovi soucinnost nutnou k provedeni cinnosti

£)

h)

i)

i)

k)

1)

vymezenych v Elancich II1. a IV. této smlouvy, tzn. vyhovét viem pozadavkiim kontrolora podle
postupli pro provadeéni auditd, snimiz byl objednatel seznamen, a poskytnout kontrolorovi
viechny informace nezbytné pro fadné provedeni auditu, zejména oznamit kontrolorovi véas, kde
se ma kontrola uskutecnit.

V pripadé certifikace spotiebitelského fetézce podle mezinarodniho standardu PEFC je povinnosti
objednatele zaslat minimélné tyden pied konanim auditu dokumentaci, aby mohla byt v ramci
piipravy na audit prezkoumana.

V pripadé certifikace systému managementu sluzeb je povinnosti objednatele dodat kontrolorovi
14 dni pred konanim auditu dokumentaci o navrhu systému managementu sluzeb v oblasti
informaénich technologii vyzadovanou v élanku 4.3.1 CSN ISO/IEC 20000-1.

Objednatel se zavazuje zaplatit kontrolorovi dohodnutou cenu za innosti vymezené v ¢lancich
I1. a V. této smlouvy, a to ve vysi 168.000,-K¢ (slovy: stoSedesatosmtisickorunceskych) bez
DPH.

Uvedené ceny zahrnuji cestovni nahrady.

Objednavatel se zavazuje, ze proplati fakturu (¢i pFipadnou zilohovou fakturu vystavenou
v souladu s élankem V. d) této smlouvy) kontrolorovi ode dne doru¢eni do 14 dni. Objednatel se
zavazuje pouzivat certifikaéni znatku CSQ-CERT / CSJ v souladu s pravidly uvedenymi v
dokumentu ,,CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému managementu — informace pro zakazniky*
(resp. CSQ-CERT-CV-03 v piipadé vyrobkové certifikace), zejména viak: nebude pouZivat
certifikaéni znaCku pro systémy managementu na produktu/obalu uréenému konefnému
spotiebiteli; nebude pouzivat certifikatni znacku na laboratornich protokolech, kalibraénich
listech, inspekénich zpravéch.

Objednatel nebude Cinit zavadégjici prohlaSeni ohledné certifikace, rovnéz tak nebude pouzivat
certifikat anebo certifika¢ni znacku zavadéjicim zpiisobem (napf. nesmi naznacovat, ze se jednd o
jiny rozsah certifikace). Objednatel bude vyuzivat certifikaci k vyjadieni toho, Ze systém
managementu/produkti je ve shodé se specifikovanymi normami nebo jinymi normativnimi
dokumenty.

Objednatel se zavazuje. ze na svych informacnich a propagacnich materialech ve véci pouzivani
certifikat bude uvadét pouze ty ¢innosti, které byly predmétem certifikace/registrace.

Objednatel pfi pozastaveni, odnéti nebo ukonceni certifikace ukon¢i pouzivani certifikati, znacky
a odkazi na certifikaci a vrati veskeré certifikacni dokumenty, které si kontrolor vyzada. Pfestane
pouzivat vSechny reklamni materialy, které obsahuji jakykoli odkaz na certifikaci a bude
postupovat v souladu s pozadavky certifikacniho schématu (napf.. vrati vSechny Certifikacni
dokumenty) a pfijme jakakoli dalsi pozadovana opatfeni kontrolorem.

Objednatel neprodlené upravi svou reklamu, pokud byl rozsah certifikace omezen, nejpozdéji
viak do dvou mésicii nasledujicich po mésici, ve kterém byl rozsah certifikace omezen.

Objednatel  nebude pouzivat certifikaci takovym  zplGsobem, ktery by mohl
zpochybriiovat/diskreditovat kontrolora, certifika¢ni systém/produkt/certifikaéni schéma nebo by
vedl ke ztraté diivéry vefejnosti.

m) Jestlize objednavatel poskytuje jinym osobam kopie certifikacnich dokumentd, musi byt

dokumenty reprodukovany jako celek nebo tak, jak je stanoveno v certifikaénim schématu.

n) Kontrolor spliuje jakékoli pozadavky, které mohou byt predepsiny v certifikatnim schématu

vztahujici se k pouzivani znacek shody a informaci souvisejicich s produktem/sluzbou.
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0) Objednatel bude bezodkladné informovat kontrolora o zalezitostech, které mohou ovlivnit
certifikovany systém managementu (resp. proces/vyrobek) trvale ve smyslu plnéni pozadavki
normy, a to zejména: zmény pravniho, obchodniho, organizaéniho statutu nebo vlastnictvi; zmény
organizace a managementu; zmény kontaktni adresy a kontaktli na pracoviiteé; vyznamné zmény
systému managementu a procest, modifikace produktu nebo vyrobni metody.

p) Objednatel povede zaznamy o viech stiznostech, které budou vici nému jako drziteli certifikatu
vzneseny. Tyto ziaznamy kdykoliv na pozadani piedlozi kontrolorovi.

q) Objednatel povede ziaznamy o napravnych opatienich a tyto zaznamy rovnéz kdykoli na pozadani
predlozi kontrolorovi. Objednatel bude rovnéz informovat o u¢innosti napravnych opatreni.

r) V pripadé poruseni bodil a) az p) tohoto ¢lanku mize kontrolor uplatiiovat sankci ve vysi max.
100.000,- K¢.

s) V pripadé skupinové certifikace je garantem dodrZovani bodii a) az r) zastieSujici organizace.

VI, Ustanoveni spolena a zavérena

a) Tato smlouva je uzavrena na dobu uréitou a jeji platnost bude ukonéena v souladu s ¢lankem [11.
Tato smlouva se stava platnou a i€¢innou podpisem obou smluvnich stran.

b) Kontrolor pfedd objednateli pred uzavienim smlouvy (elektronicky &i v tisténé podobé) aktudlni
znéni dokumentu ,,CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému managementu — informace pro
zakazniky™ (resp. CSQ-CERT-CV-03 v piipadé vyrobkové certifikace) a zavazuje se mu dale
piedavat az do splnéni predmétu této smlouvy informace o zménach tohoto dokumentu.

c¢) Tato smlouva, véetné pfiloh, mize byt ménéna nebo zrusena dohodou stran pouze v pisemné
formé.

d) Pravni vztahy touto smlouvou zvIast neupravené se fidi obecné zivaznymi pravnimi predpisy,
zejména ustanovenimi § 2652 az 2661 zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisii.

e) Piipadnd neplatnost nékterého ustanoveni nema vliv na platnost celé smlouvy, ledaze by tato
neplatnost méla za nasledek zmatfeni ucelu této smlouvy. Zanik této smlouvy zpiisobuje rovnéz

zanik platnosti vsech jejich pfiloh.

f) Tato smlouva byla sepsana v poétu dvou vzajemneé souhlasnych stejnopist, z nichZz kazdy
ma povahu prvopisu a z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni strana.

V Praze dne 04 -09- 2018 V ezl dne AZ2-4. Wi
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