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Smlouva &. 2902018/1
o poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Faster CZ spol. s r.o., se sidlem Jarni 44g, 614 00 Brno
IC: 60722266 DIC : CZ60722266

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Sberbank CZ, a.s.,m
zastoupena: Ing. Miloslavem ékorpl em, jednatelem spolecnosti
osoba zplnomocnénd k podepisovani smluv : Mgr. Pavel Docekal
spolecnost je zapsana v OR u KS Brno, spisova znacka oddil C, vlozka 16631

telefon : 533 433 333
(ddle jen poskytovatel)

a

CEJIZA, s.r.0., s sidvlem Zerotinovo namé&sti 449/3, 602 00 Brno
IC: 28353242 DIC: CZ28353242
zastoupend: Mgr. Libu$e Podolova, jednatelka

Technicky kontakt: [
Obchodni kontakt:

Email adresa pro za_
(ddle jen uZivatel)

uzaviraji ve smyslu §1746 odst. 2 obCanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb tuto smlouvu

I
Piedmét smlouvy a cena

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zprostfedkovavat uzivateli piistup k Internetu a
souboru sluZeb stanovenych nabidkou v tomto rozsahu:

Specifikace sluzby:
o sluzba: e Optické pripojeni
e rychlost pFipojeni: o 10/10 Mbps
o Casové - datové: e neomezeno
e agregace: « 1
Cena (bez DPH):
o jednorazovy z¥izovaci poplatek: e 500.00 K¢
e sluzby (pausal): e 2000.00 K¢
o periodicita platby: e mésiéné

Misto montaZe: Zerotinovo namésti 449/3, Brno

a uzivatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit sjednanou cenu.



11.
Doba trvani

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uritou v trvani 12 mésicti. Pokud né€ktera ze smluvnich
stran do 30-ti dnti pred uplynutim doby trvani smlouvy pisemné nesdé€li, Ze vyslovng trva na
ukongeni smlouvy uplynutim sjednané doby, bude po uplynuti této doby tato smlouva
automaticky pfevedena na dobu neur&itou. V pifpadé pfechodu doby trvani této smlouvy na
dobu neurtitou je vypovédni lhiita 3 mésice a zatina béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strang. Smlouvu lze ukoncit i dohodou
obou smluvnich stran. Vypovéd musi mit vzdy pisemnou formu a musi byt doru¢ena druhé
smluvni stran&. Po dobu vypovédni Ihiity jsou viechny smluvni strany povinny plnit své
smluvni povinnosti. Poskytovéni sluZeb kongi poslednim dnem vypovédni lhuty.

2. Smlouvu na dobu uréitou Ize vypovédét dohodou smluvnich stran. Smluvni stany
sjednavaji, Ze v piipadé skondeni smlouvy na dobu ur€itou pfed uplynutim sj ednané doby z
ditvodi, které zavinil svym jednanim uZivatel, ma poskytovatel narok na smluvni pokutu ve
vy3i vypoétené jako jedna pétina soudinu poétu mésicti, které chybély do vyprieni smlouvy, a
paugalni mésiéni platby dle ¢l. 1, s pfipoCtenim pevné ¢astky 1000,-K¢& bez DPH za naklady
spojené s predéasnym ukon&enim smlouvy. Smluvni pokutu se uZivatel zavazuje zaplatit
poskytovateli ve 1hiité stanovené poskytovatelem a uvedené na faktufe. Uplatnénim prava na
smluvni pokutu neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu Skody vzniklé v pricinné
souvislosti s porusenim této smlouvy.

II1.
Platebni podminky

1. Cena za poskytované sluzby je stanovena dle rozsahu sluZeb, které jsou specifikovany v &L
I. Predmét smlouvy a jejich cenova relace je uvedena v tomto ¢lanku. UZivatel souhlasi s tim,
Ze zpoplatiiovani poskytovanych sluzeb bude zahajeno ode dne fadného poskytovani sluzeb
vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem zahajeni
poskytovéni sluzby je den pfedéni sluzby uvedeny v piedédvacim protokolu, ktery podepisi
ob& smluvni strany. Pfedavaci protokol tvoii pfilohu smlouvy, kterd je jeji nedilnou soucasti.
Jednorazové platby (zfizovaci poplatek) jsou splatné po instalaci a aktivaci pfistupu k siti
Internet.

2. Cena za poskytované sluzby je splatnd dle vystavené faktury do 14 dnii ode dne doruceni
faktury uZivateli. Pokud bude uZivatel v prodleni s platbou o vice jak 15 dnii od data
splatnosti faktury, ma poskytovatel pravo poZadovat po uZivateli smluvni urok z prodleni ve
vy&i 0,05% z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Pokud je uZivatel v prodleni o
vice jak 30 dnii, ma poskytovatel pravo omezit sluzbu, pfi¢emZ uZivatel se podpisem této
smlouvy zavazuje v takovém p¥ipadé uhradit mési¢ni pausaly i za obdobi omezené sluzby v
plné smluvni vy&i jako za sluzbu dohodnutou touto smlouvou.

IVv.
Komunikace s uzivatelem

Kontaktni centrum:
Faster CZ spol. s r.o0., Jarni 44g, 614 00 Brno



Informace a zmény sluzeb, adresy, reklamace sluzby
tel. 533 433 333, e-mail obchod@faster.cz
pracovni doba Po-P4 8.00 — 16.00hod

Fakturace, platby, reklamace vyiaétovani
tel. 533 433 333, e-mail eko@faster.cz

Podpora, technické informace, hlaSeni nedostupnosti sluzby v pracovni dobu
tel. 533 433 000 nebo 516 116 000, e-mail servis@faster.cz
pracovni doba Po-Pa 8.00 — 16.00hod

Nedostupnost sluzby v mimopracovni dobu, so-ne
tel. 533 433 000 nebo 516 116 000

Pro hliSeni nedostupnosti sluzby, reklamaci vyuétovani, zmény adresy, jakoZto i p¥i
jakékoliv jiné komunikaci s poskytovatelem je uZivatel povinen nejprve nahlasit ¢islo
uéastnické smlouvy, ktera se tyka FeSeného problému. Bez udani ¢isla smlouvy nemiize
byt obslouzen.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je G¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 15ti dnii od zjisténi vady, jinak pravo zanikne. Reklamace se uplatiiuji pisemné,
formou doporuc¢eného dopisu.

V.
Ostatni ustanoveni

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit uzivateli sluzbu nepietrzité po cely rok (7 dni v tydnu, 24
hodin denng).

2. Pfipojeni k Internetu je ze strany poskytovatele standardné provedeno instalaci konektoru
popf. zasuvky pro konektor TP (RJ-45) - v dohodnutém misté pfedani. Instalace vnitfnich
rozvodd, ¢i nastaveni jednotlivych poéita¢l neni souéasti zfizovaciho poplatku. Tyto sluzby si
miuzZe uzivatel u poskytovatele pfiobjednat.

3. Technik poskytovatele pfedvede funkénost piipojeni na pfenosném poéitaci (napi.
notebooku) povéfenému pracovnikovi uzivatele. Funkénost pfipojeni potvrdi uzivatel
podepsanim predavaciho protokolu. P¥ipadné nastaveni jednotlivych poéitacl zapojenych do
vnitini sité neni soudasti poskytovani sluzeb Internetu, pokud neni ve smlouvé vyslovné
uvedeno jinak. Toto nastaveni si mize uZzivatel u poskytovatele objednat jako samostatnou
placenou sluzbu.

4.V piipadé nedostupnosti sluzby nahlasi uZivatel tuto skute¢nost poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu. Zah4jeni servisu - opravy, zapo¢ne nejpozdé&ji do 2 hodin od nahlaSeni
poruchy. Nevztahuje se na vypadky sité¢ (Internetu), zavinéné tieti stranou.

5. V pfipadé, Ze v uétovacim obdobi neni z ditvodu viny na stran€ poskytovatele dodrZena
smluvni mé&siéni dostupnost sluzby, nalezi uzivateli smluvni sleva. Ta se pocita procentni
sazbou z pravidelného mésic¢niho poplatku za sluzbu podle nasledujici tabulky:

i Dosazena mési¢ni dostupnost (%) 1 Sleva (%)

|

|

1. | lepi nez 99,0 0

2. 98,0 a2 99,0 10

3. ] 97,0 aZ 98,0 20




4. | 96,0 a% 97,0 | Luin)
5.1 Zakazdé dalsi1% i il

6. Uzivatel ma povinnost v pfipadé ukonceni smlouvy vratit zaptij¢enou instalacni sadu (napf.
router, opticky konvertor ..) ihned bez zbyte¢ného priitahu a to ve stavu, ve kterém mu byla
pronajata s ohledem na opotiebeni. V piipadé, Ze u€astnik nevrati instalacni sadu nebo ji vrati,
ale nefunkéni ¢i poskozenou, mé poskytovatel pravo poZadovat po Gcastnikovi penéZitou
nahradu. V piipadé ztraty ¢i uplného zniceni instala¢ni sady jeji plnou cenu, za kterou byla
nakoupena. V piipadé poskozeni uhradi uc¢astnik cenu opravy.

7. Uzivatel a poskytovatel jsou povinni si vzdjemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které doslo
po podpisu této smlouvy, a ktera by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy
(zejména zménu adresy bydlisté, sidla, pravni formy atd.).

8. Poskytovatel a uzivatel si odpovidaji navzéjem za $kodu zptisobenou v diisledku poruseni
pravni povinnosti. Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé v dusledku jednani ¢i
opomenuti tietich subjekti zajistujicich pfenos dat po pevnych nebo komutovanych linkach,
jakoz i za Skody vzniklé v dtsledku uzivani softwarového ¢i technického vybaveni uZivatele,
které neodpovida parametriim poskytovatelem poZzadovanym.

9. Tato smlouva nabyva u¢innosti pro fakturaci sluzby dnem podpisu Piedavaciho protokolu,
ktery je nedilnou soucasti této smlouvy, a to podpisem obou smluvnich stran.

10. UZzivatel se zavazuje uhradit i sluZzby poskytované pfipadné pfed datem podpisu
Predéavaciho protokolu (mimo zkusebni lhiitu). Pro fakturaci je rozhodujici datum zahéjeni
sluzeb.

11. Jakékoliv zmény této smlouvy lze ¢init pouze pisemnymi dodatky.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ,,Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spolenosti Faster CZ spol. s r. 0.“ (také jen ,,Podminky“),
které jsou v aktudlnim znéni uloZeny na http://www.faster.cz/cs/vseobecne-obchodni-
podminky a se kterymi uzivatel svym podpisem souhlasi.

13. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, pfi¢emz kazda strana obdrzi po jednom
z nich.

14. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu piecetly a s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

Za uzivatele:

CEJIZA, s.r.o.
Mgr. LibuSe Podolova

Mgr. Pavel Doceka



