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Servisni smlouva ¢. SM 10/112/PB
o servisni a materidlové podpote

uzaviena v souladu s ustanovenim obchodniho zakoniku €. 513/1991 Sb, mezi t¥8mito smluvnimi stranami ;

I. Objednatelem : Vysokd §kola banska - Technicka univerzita Ostrava
Se sidlem : 17. listopadu 15/2172, 708 33 Ostrava-Poruba
Zastoupenym : I - d¢kan FEI
Bankovni spojeni : CSOB a.s.. obch.sit” 1PB, &.0.: IIINIEIGIGE
iIc : 61989100
DIC : CZ61989100

dale jen ,,objednatel®.

a

2. Zhotovitelem : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem : Lamar 41/12, 711 00 Ostrava-Koblov
Zastoupenym : I i cdnatelkou
Bankovni spojeni : KB Ostrava a .s., . _
1C : 25904540
DIC : CZ25904540

Zapsano v obchodnim rejstFiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 26053
dale jen ,,zhotovitel*.

Predmét smlouvy

1 Predmétem této smlouvy je poskytovani a zajisténi servisnich sluzeb a dodavek spotiebniho materidlu k zatizenim dle
prilohy €. 1.

I1.
Misto, termin a zplisob plnéni

1 Zhotovitel bude veskeré sluzby definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potieby objednatele v sidle objednatele
nebo sidle zhotovitele v zavislosti na slozitosti oprav.

2. Servisni a materidlova podpora bude zajistovana zhotovitelem po celou dobu trvani této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
udrZovat straj v dobrém provozuschopném stavu a poskytovat spotiebni material.

3.V pFipadé potieby nepfedpokiddaného servisniho zésahu nebo mimoradné dodavky spotiebniho materidlu bude servisni
a materialova podpora poskytnuta po ohlaieni dle této smlouvy na vyzadani objednatele v rozsahu a ve lhitach
stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajist'oval servisni zésahy v pracovni dny ( pondéli az patek ) i mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedele a o svatcich } v servisnich kategoriich Standard servis - zasah
do 24 h v pracovni dobé, Express servis — zésah v den sjednani v pracovni dob¢ a Nonstop servis — zdsah mimo pracovni
dobu a ve svatky.

4., Ohtageni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z nasledujicich zpiisobt:
a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:
telefonicky nebo faxem na &islo 596 112 883,

b)  mimo pracovni dobu , o svatcich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:
telefonicky na mobilni teleformi ¢islo |



Potvrzeni o pFijeti sluzby je pii ohlddeni dle bodu 4b) provedeno zpétaym volanim na teletomni &islo volajiciho. V pracovni
dny a ¢ase uvedeném vyde v &l I bod 4a) této smlouvy nebude sluzba p# volani na mobilni tel. ¢islo povaZzovana za
Nonstop Servis. pokud nebude vyzadovan zdsah v rezimu servisni kategorie Nonstop.

3. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nejpozdéji do 48 hodin od jejiho prikazného ohladeni. Pro dobu zéasahu jsou
rozhodujici hodiny pracovniho dne.

6. Zhotovitel  si vyhrazuje pravo nahrady nedostupnych pivodnich nahradnich dilti dostupnvimi dily stejné nebo lepsi
kvality, zajistujicimi v plném rozsahu pivodni funkei.

7. Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a roz§ifeni (napf. ptidavna zafizeni).

8. Podminky servisni a materialové podpory jsou garantovany pii pouzivani originalnich dildt a materiald dodanych
zhotovitelem.

9.V ptipadé zavady nebo poskozeni stroje zpusobené objednatelem nese zodpovédnost za §kodu a jeji pIngni objednatel.
V piipadeé zavady nebo poskozeni stroje zplisobené zhotovitelem nese zodpovednost za Skodu a jeji pInéni zhotovitel.

111,
Cena

1. Cenou se rozumi ¢astka hrazend objednatelem za sluzby a dodavky dilli a materialii poskytovanych zhotovitelem dle této
smlouvy.

2. Cenu tvori nasledujici polozky:

a) cena za servisni a materidlovou podporu ve vysi dle provedendho poétu kopif formatu A4 (s ohledem na stanoveni
minimaintho mési¢niho poctu kopii) se specifikaci uvedenou v nasledujicich bodech aa)-bb) ¢l. 111 a pFiloze ¢&. |
této smiouvy:
aa) ¢astka za kopii ve vwii................ viz pfiloha ¢.1 v [K&/kopie] zahrnuje:

- spotiebni materia] a dily pro kopirovaci stroje véetng xerografického papiru
- préci technika v reZimu servisni kategorie Standard (zésah do 24 hod.)
- cestovné

bb) mésitni poplatek ve vy3i ......... viz ptiloha €.1 v [Ké&] odpovidd minimalnimu mésitnimu poctu kopii dle
prilohy €. 1 této smlouvy.

b) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zboZi nespadajici pod ¢l.1il bod 2a) této smlouvy (napf. cena za praci
pfi servisnim zasahu v rezimu kategorie Nonstop)

3. Uvedené ceny jsou bez DPH a G¢tovany dle platného ceniku zhotovitele. Castka za kopii odpovidd normovanému
pokryti vytisku a tim zdroven Zzivotnosti tonerovych sloZek spotfebniho materialu uvadénych vyrobcem, kterd je urcujici
pro periodu dodévek tonerovych slozek. Pii spotfcbé tonerovych slozek vy$si o vice ne 20% vzhledem K normé vyrobee
{(napf. cerné kopie nebo priiméru u barevné kepie) je zhotovitel opravnén vyictovat nadnormativni dodavku tonerovych
slozek.

V pfipadé nutnosti nastaveni barev (color management) z diivodu chyby stroje je tato prace poskytovana zdarma.
V ptipadé pozadavku na color management ncbo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakdzky z diivodu
komerénich pozadavkii zakaznika je tato prace samostatng zpoplatnéna.

4. Castka uréena mésiénim poplatkem dle ¢l. 111 bod bb) této smlouvy bude fakturovana vzdy na za&atku mésice pro
poskytnuti servisni a materidlové podpory v daném mésici. Vylctovani poctu kopii nad minimalni mési¢ni podet sazbou
die &1. 1! bod aa) této smlouvy bude provedeno kvartalng s vystavenim faktury nejpozdéji do 15.dne mésice nésledujiciho
po daném kvartalu. Cena urdena sou¢tem polozek uvedenych v ¢l 1 bod 2 b) bude vyutovana datiovym dokladem vzdy
po poskytnuti podpory. nejpozdéji do 15.dne nasledujiciho mésice.

5. Objednatel uhradi vy§e uvedenou cenu na zaklade danového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to pfevodem na (et
zhotovitele do 14 dnli od data vystaveni.




Iv,
Doba platnosti smiouvy
i. Tato smlouva se uzavirad na dobu neur¢itou s vypovédni thitou ti mesice.
2. Vypovédni Thita zacing bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po podani piseminé vypovedi nékterou ze smluvnich

stran druhé stran€. Ukoncenim smlouvy se Zadnd ze smluvnich stran nezbavyje jiz vzniklych zdvazki | které vanikly za
dobu trvani této smlouvy viici druhé strang. Obg strany jsou povinny vzdjemné zdvazky urovnat v Fadnych terminech.

V.
Sankce
I Pokud zhotovitel nedodrzi termin pingni dle ¢l I této smiouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 0.05%
hodinové sazby b&zné prace scrvisniho technika dle platmého cenfku za kazdou hodinu prodleni od sjednané hodiny

servisniho zasahu.

2. Pokud objednatel neshradi zhotoviteli fakturu v terminu dle & 111 bod 3 této smlouvy, uhradi objednate! smiuvni pokutu
ve vysi 0.05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VI
Zavéreéna ustanoveni

b Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkii ke smlouve, a to s vyslovnym souhlasem obou smluvnich
stran. Pravni vztahy neupravené touto smiouvou se Fidi obecnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

2.V pripadé, 7e nékteré ustanoveni éto smlouvy pozbude platnosti, pak tato skuteénost nema vliv na platnost celé
smlouvy, tedy zbyvajici ustanoveni a tato smlouva z{stava i nadale platna.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé strana obdrzi jedno paré.

4. Tato smlouva vstupuje v platnost a aéinnost dnem podpisu zdstupctl obou smluvnich stran.
5. Pogétednim stavem poéitadla je stav odectu ke dni 1.4.2010. Provedené kopie od 1.4.2010 k datu prevzeti do této SM

smiouvy budou vytétovany samostainym dafiovym dokladem dle sazeb v pfiloze této smlouvy

Pritoha smlouvy: piiloha.¢.1 - Specifikace kanceldiské techniky

V Ostravé dne 28.6.2010
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