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1. PREDMET SMLOUVY

1.1,

123

1.3.

1.4.

1:5:

1.6.

1.7

1.8.

1.9.

Pfedmétem této smlouvy je sjednani podminek zajisténi zaru¢niho a pozaru¢niho servisu a
Udrzby systému Inteligentnich zastdvek méstské hromadné dopravy v Opavé (dale jen
«Systém”), dodany Poskytovatelem Uzivateli na zékladé Kupni smlouvy uzaviené dne 5.5.2017.

Mistem pInéni jsou zejména objekty Uzivatele a jednotlivé lokality zastavek, kde se nachazeji
elektronické informacni panely, které jsou soucasti Systému.

Tato smlouva vychazi ze stanovenych zaru¢nich dob a dob Zivotnosti Systému uvedenych v
Kupni smlouvé ze dne 5.5.2017 a specifikuje jeho technickou podporu a zplisoby provedeni
servisu a udrzby Systému.

Zéaruka se vztahuje na systém tak, jak byl ve stavu v den kazdého dil¢iho predani jednotlivych
¢asti systému.

V pfipadé dalsich aktualizaci SW souvisejicich spfedmétem dila mimo SW dodany
Poskytovatelem je povinen Uzivatel informovat Poskytovatele a ten musi tyto zmény
odsoubhlasit a to zdudvodu zaruky na funkénost systému. V pfipadé pozadavki Uzivatele na
testovani novych upgrade verzi SW ¢i HW, které nebyli soucasti Kupni smlouvy ze dne

5.5.2017, je poskytovatel oprévnén pozadovat naklady spojené stimto testovanim
samostatné.

Do nezérucnich podminek patii:

a) nenahlasené aktualizace SW na nadfazené technologie (operacni systém, antivirové
programy, spolupracujici SW, apod.),

a) poskozenim v dusledku napadeni pocitaca virem,

b) zdvady nebo poruchy, které byly zplsobeny umysingé, nasilnym poskozenim,
chybnou montazi, chybnou udrzbou, chybnou obsluhou nebo chybnou manipulaci,
pokud toto nezpusobili pracovnici poskytovatele,

¢) zavady, poruchy nebo chybné funkce zafizeni zplisobené nedodrzenim provoznich
podminek, vnéjdimi vlivy jako radiové ruseni nebo poskozeni zafizeni nebo
technologie atmosférickym vybojem, pfeskokem napéti na vozidle, apod.

d) problémy zpusobené poskozenim ¢i chybovanim pocitacli ¢ pocitatové sité, které
nebyly predmétem dodévky Poskytovatele.

Poskytovatel garantuje dodavky nahradnich dili po celou dobu piedpokladané Zivotnosti
jednotlivych &asti dila, max. v3ak 10 let od prvni dodavky.

Poskytovatel garantuje provoz Systému na databazovém serveru, webovém serveru na strané
poskytovatele po dobu zaruky, tj. po dobu 5 let, pficemz Zivotnost Systému je minimalné 10
let.

Po celou dobu Zivotnosti Systému plati licence na provoz veskerych poskytnutych SW a pfip.
FW u jednotek v zastavkovych panelech. Licence je nepfenosna a plati pro Uzivatele. U
poskytovanych sluzeb tretich stran (napf. FS software, DCom s.r.0.) toto neni pfedmétem
smlouvy.

1.10.Tato smlouva vychézi ze stanovenych zarucnich dob, ustanoveni o zéruce a technickych

podminek provozu jednotlivych zafizeni a systém(, které byly UZivatelem odsouhlaseny-
napf.projektova dokumentace, provozni podminky panel(, apod. Pro spotifebni material plati
zaruka pouze tfi roky-akumulatory, SD karty, apod.



2. ROZSAH SERVISNICH SLUZEB

2.1,

2.2,

23.

24.

2.3

2.6.

Poskytovatel zajistuje servisni zdsahy v ramci podpory a udrzby (zaru¢ni i mimozaruéni) pfimo
nebo pfip. prostfednictvim ddlkového pfistupu tak, aby probihal bezproblémovy a
bezporuchovy provoz Systému.

Poskytovatel poskytuje také technickou podporu na updaty SW, ktera reflektuje zakonné
povinnosti a pozadavky, odstranéni zdvad, jez netvofi vyvoj novych funkcionalit, ale upraci
stavajici. Dal3i technickd a tel.podpora neni vyZzadovana.

Pfi nahladeni pozZadavk( servisu musi opravnéni pracovnici UZivatele a Poskytovatele
postupovat dle principl a dle podminek uvedenych v ¢lanku 3. této smlouvy. Provadéni
zarucnich oprav bude jak Poskytovatelem, tak i UzZivatelem povazovano za prioritni. Znamena
to tedy, Ze obé strany vynaloZi maximalni veskeré Usili, aby kazda zaru¢ni opravy byla
provedena v co nejkratsi dobé.

Uzivatel je povinen umoznit servisnim technikim Poskytovatele pfistup k realizaci provedeni
servisniho zasahu. Pro efektivni analyzu a servis chovani systému musi Uzivatel umoznit
Poskytovateli vstup do Systému dalkovym pfistupem u téch casti dila, kterda pobéZi na
vypocetni struktufe UZivatele. Jednd se o fidici serverovou infrastrukturu, na které je
nainstalovan zastavkovy fidici SW-Sprinter.

Pro zajisténi optimalniho a bezproblémového provozu Systému u UZivatele, za podminek
garantovanych Poskytovatelem v Kupni smlouvé ze dne 5.5.2017 a v této smlouvé, je nutna
pravidelnd udrzba Systému provadéna opravnénymi pracovniky UZivatele. Popis pravidelné
udrzby systému opravnénymi pracovniky UZivatele je soucasti Piilohy ¢islo 1 této smlouvy.

Rezim pravidelné udrzby systému v pozaru¢ni dobé bude stanoven po dohodé Poskytovatele
a Uzivatele na zékladé zkudenosti v provozu v zaru¢ni dobé.

3. NAHLASOVANI ZAVAD A POSTUP ODSTRANOVANI ZAVAD

3.1.

Uzivatel se zavazuje hlésit a Poskytovatel se zavazuje pfijimat hlaseni zdvad pisemné na e-mail

Poskytovatele ' a to jak v pracovni dobé, tak i v mimo pracovni dobé (od
18 00 do 7.00 hodin). Poskytovatel se zavazuje potvrdit UzZivateli pisemné zpétné na emaily:
- nebo . Za pfijeti hlddeni zaru¢ni nebo nezarucni zavady,

pokud neni potvrzeni, se povazuje max. 24 hedin od prijeti pozadavku v pracovni dny nebo do
12.00 v prvni pracovni den po dnech pracovniho volna nebo klidu. Pokud tak Poskytovatel
neucini, ma se za to, Ze uplynutim |haty od nahlaseni zédvady UZivatelem pocind bézet 48
hodinova lhiita pro odstranéni zavady. Osoby opravnéné k nahlasovani pozadavku na
provedeni servisu na strané UZivatele a osoby opravnéné k pfijimani a potvrzovani servisu na
strané Poskytovatele jsou uvedeny v pfiloze ¢islo 2 této smlouvy. Poskytovatel je povinen
odstranit zaru¢ni zavadu Systému nebo jeho komponentt do 48 hodin od doby pisemného
potvrzeni pfijeti zaru¢ni zavady od Uzivatele, zplisobem a moznostmi jak je uvedeno v odst.
3.2. této smlouvy. V pfipadé, Zze Poskytovatel nespini 48 hodinu |hitu, je UZivatel opravnén
Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1000,-K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den
prodleni a jednu zavadu. Smluvni pokuta bude Uzivatelem Gctovana vzdy dle skute¢ného
rozsahu takovych pfipadd v pfislusném kalendainim mésici. Smluvni pokuta za prodleni
s odstranénim zaru¢nich vad po 48 hodinové Ihité maze byt také prominuta, pokud se takto
smluvni strany pisemné dohodnou.

3.2. Pisemné hldseni zdvady v souladu s odst. 3.1. musi vzdy obsahovat niZe uvedené nalezitosti:

1. ZpUsob nahladeni zavady:

a) jméno a pfijmeni nahladujici osoby,
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b)  nazev reklamované soucasti ¢i komponentu véetné vyrobniho Cisla, pokud toto

existuje (pro jednotlivé el. panely jsou vyrobni ¢isla uvedeny v predavacich
protokolech),

¢)  podrobny popis zdvady ¢i popis chybového chovani vadného komponentu,

d) popis mista vyskytu zdvady (lokalita zastavky vcetné uvedeni cisla el. panelu
nebo

adresa sidla uzivatele bude-li se jednat o SW zévadu),
e) datum a Cas hlaseni.
2. ZpUsob potvrzeni zévady:

V rdmci potvrzeni hlaseni zavady je Poskytovatel povinen uvést
a)  jméno potvrzujici osoby pfijeti hldseni,
b)  popis zjisténé zavady a jejiho odstranéni zavady, pokud je mu v dobé potvrzeni
Znama,
Q) potvrzeni o zplGsobu odstranéni zévady a pfipadné potvrzeni o odeslani

nahradnich dili kopravé nebo potvrzeni o nahradnich dilech k opravé uloZenych
v doplnkovém skladu UzZivatele,

d)  datum a as potvrzeni pfijeti zavady.
3. Zpusob ukonceni zavady:
Po provedeni zaru¢ni ¢i mimozaru¢ni opravy vyhotovi Poskytovatel servisni protokol
(jedno vyhotoveni obdrzi Uzivatel), ve kterém uvede:
a) datum nahldseni zavady,
b) datum potvrzeni nahlaseni zavady,
¢) datum odstranéni zavady,
d) specifikaci odstranéné zavady,
e) zpusob jejiho odstranéni,
f)  vykazu vykonu pracovniki Uzivatele,

g) vpripadé nezarucni ¢i mimozarucni opravy slouZi tento servisni protokol po
potvrzeni zastupcem UzZivatele jako podklad pro fakturaci.

3.3. Pokud Poskytovatel neuplatni pravo provést opravu zadvady sdm svymi vlastnimi pracovniky, je
povinen tuto skutecnost bezprostfedné sdélit Uzivateli ve IhGtach dle bodu 3.1.

3.4. Ten nasledné provede odstranéni zavady svymi proskolenymi pracovniky s prdvem uplatnit
nahradu za provedeny Ukon v pfipadé zéru¢ni opravy. Pokud Poskytovatel za ucelem provedeni
zarucni opravy zasle uzivateli ndhradni dil(y), je den doruceni ndhradniho dilu(ll) povazovan za den
ukonceni zéru¢ni opravy. Pokud je dil nutny k opravé ulozen v doplikovém skladu nahradnich dil,
nelze uplatnit termin opravy dle bodu ¢. 3.1,, tj. IhGtu 48 hodin a oprava se povazuje za vyfizenou.

3.5. UzZivatel je opravnén v piipadech, kdy se mu nepodafi odstranit zavadu vlastnimi zaméstnanci,
pozadovat v souladu s postupem hldseni pozadavku uvedenym v odstavci 3.1. servisni zasah
Poskytovatele. Vtomto pfipadé se mé& za to, Ze takto vzneseny pozadavek UZivatele na
Poskytovatele, je pozadavkem dal3i nové jednotlivé zaru¢ni opravy vcetné IhGt z bodu 3.1. a 3.2.

3.6. Uzivatel i Poskytovatel se shodly na zfizeni doplfikového skladu nahradnich dilG u Uzivatele,
které jsou i nadale majetkem Poskytovatele a jsou sepsany v pfiloze ¢.3. Dily jsou urceny
k provadéni servisnich ukond jak UZivatelem, tak i Poskytovatelem. Pokud dily vyméni UzZivatel,
zasle je k opravé dle ¢lanku 4.5.



3.6.

UzZivatel i Poskytovatel se shodly na zfizeni dopliikového skladu nahradnich dilu u

UZivatele, které jsou i nadale majetkem Poskytovatele a jsou sepsany v pfiloze ¢.3. Dily jsou
ur€eny k provadéni servisnich ukonu jak Uzivatelem, tak i Poskytovatelem. Pokud dily vyméni
Uzivatel, zasle je k opravé dle ¢lanku 4.5.

4. TECHNICKA PODPORA

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Zaruéni Ihata na Systém Inteligentnich zastdvek MHD v Opavé, dodany dle Kupni
smlouvy ze dne 5. 5. 2017 (mimo spotfebni material) je 60 mésicu od data prfedani a
prevzeti jednotlivych Casti systému.

Zaruéni opravou je odstranéni zavady nebo poruchy, na niz se vztahuje zaruka.

Zaruéni doba opravenych komponentu je 6 mésicu na duvod opravy ode dne zdaniteiného
plnéni.

Pokud Uzivatel zasle nahradni dily na opravu Poskytovateli, ma tento povinnost opravené
nahradni dily vratit do 14 pracovnich dnu od jejich pfijeti. Naklady na dopravu hradi kazda
strana samostatné.

Zaruéni i mimozaruéni opravy Systému nebo jeho komponentl, bude provadét
Poskytovatel nebo opravnéni pracovnici Uzivatele.

Po dobu zaruky Systému se odstranovani zavad Systému nebo jeho komponentu mze dit
pouze nahradnimi dily dodanymi Poskytovatelem.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

Za drzeni nahradnich dilu a poskytovani technické podpory dle €l.2 této smlouvy, nalezi
Poskytovateli roéni odména ve vysi 39 000,-K¢ bez DPH, splatna vzdy k 31.12. kazdého
kalendarniho roku, pficemz prvni splatka se provede rok nasledujici po predani 3.etapy
pfedmétu koupé (celkem 5 splatek po dobu zaruky). Tato Castka bude 1 x rotné
upravovana dle inflace v CR. Uvedena ro¢ni odména bude Uzivatelem uhrazena
Poskytovateli na podkladu faktury-dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem a
prokazatelné doru¢eného uzivateli, se splatnosti 30 kalendarnich dnu. Darfovy doklad
bude mit nalezitosti dle §29 zakona ¢.235/2004 Sb. a udaje dle § 435 obcanského
zakoniku. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Uzivatel opravnén
zaslat ji ve Ihuté splatnosti zpét Poskytovateli k dopinéni, aniz se tak dostane do prodieni
se splatnosti. Lhata splatnosti po€ind bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
dopInéného ¢&i opraveného dokladu.

Darovy doklad - faktura za mimozarucni a pozaru¢ni opravy a ukony musi obsahovat
kromé Cisla smlouvy a lhuty splatnosti, ktera €ini 30 dnu, bude mit také nalezitosti
danového dokladu dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb. a udaje dle § 435 obéanského
zakoniku. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Uzivatel opravnén
zaslat ji ve Ihuté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnéného ¢&i opraveného dokladu. Ustanovenimi tohoto odstavce se tykaji rovnéz
fakturace za vykonany zarucni servis a opravy UzZivatelem pro Poskytovatele.

Uplaty budou poukazovany z bankovniho Gétu Uzivatele na bankovni Uéet Poskytovatele
uvedeny ve fakture.



5.4.

8.5.

5.6.

5.7.

Platebni podminky po vyprdeni zaruéni doby na systém budou dohodnuty do vyprseni
zaruéni doby pisemnou dohodou nebo dodatkem k této smiouvé.

Poskytovani mimozaruénich servisnich sluzeb Poskytovatelem Uzivateli, v souladu s
touto smlouvou, bude zpoplatnéno podle nasledujicich cen :

a) zakladni hodinova sazba za vykon servisnich sluzeb technika: 460 K¢&
b) zékladni hodinova sazba za vykon sluzeb IT technika (vyvojar): 1100 K¢&
c) pfirazka ve vysi 10% mimo pracovni dobu od 8.00 do 17.00,

d) pfirazka ve vysi 50 % za vykon servisnich sluzeb ve dnech pracovniho klidu -
sobota, nedéle,

e) pfirazka ve vysi 100 % za vykon servisnich sluzeb ve dnech pracovniho klidu -
svatek

f) Smluvni cena za dopravu (cesta k Uzivateli i zpét) je stanovena poétem ujetych
kilometrl a cenou za kilometr dle typu servisniho vozidla vyjezdu. Soucasti Uhrady
je i ztrata pracovni doby v ramci prepravy pracovnikd.

Tyto Castky dle bodu 6.6.a a 6.6.b budou 1x roéné upravovany dle ristu primérné
mzdy v CR.

V pfipadé provadéni mimozaruénich oprav bude Poskytovatel fakturovat vzdy do 15 dnu
ode dne uskute¢néni zdanitelného pinéni, kterym se rozumi predani a prevzeti sluzby
mimozarucniho servisu. Cena opravy obsahuje vynalozené naklady nutné k zaji$téni
odstranéni mimozaruénich zavad. Ve faktuie bude uveden rozpis poctu zasahu, véetné
hodinové sazby a pouzitého materialu. Faktura bude obsahovat véechny nalezitosti dle
bodu 6.3.

V pfipadé provadéni zaru€nich oprav Uzivatelem, hradi veskeré naklady spojené se
zaru€ni opravou Poskytovatel, pokud neni v této smlouvé ¢i dohodou smluvnich stran
stanoveno &i dohodnuto jinak. Narok Uzivateli spociva v uhradé ceny za pracovni ¢as
nutny Kk provedeni zaruéni opravy. Vykonané zaruéni prace bude Uzivatel Gcétovat
Poskytovateli v nasledujicich cenach:
a) zakladni hodinova sazba za vykon jednoho pracovnika ¢ini 560,-K¢ bez DPH
véetné dopravy a mechanizmu

b) pfirazka ve vysi 10% mimo pracovni dobu od 06.00 do 14.00 hodin
c) pfirazka ve vysi 50% za vykon ve dnech pracovniho klidu-sobota, nedéle
d) pfirazka ve vysi 100% za vykon ve dnech pracovniho klidu-svatek.

6. POVINNOSTI POSKYTOVATELE SLUZBY

6.1.

6.2

Poskytovatel je povinen plnit Pfedmét Smlouvy ve smyslu podminek dohodnutych ve
Smlouvé a odpovida za kvalitu a uplnost jim vytvofenych dél a poskytnutych sluzeb.

Povéreni pracovnici Poskytovatele budou provadét samostatné nebo v soudinnosti se
svymi spolupracovniky a partnery zejména nasledujici ¢innosti:

a. spolupracovat v prub&hu pinéni Smlouvy se zaméstnanci UzZivatele, jejichZ pro
spolupraci se Poskytovatelem pisemné urcil Uzivatel a o jejich urceni
informoval Poskytovatele;

b. poskytovat, je-li to pfedmétem této smlouvy, konzultace a Skoleni pracovnim
skupinam a zaméstnancum Uzivatele zucastnénym na procesu realizace
projektu v jednotlivych fazich.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

informace neposkytne treti osobé s vyjimkou subjekt’ dot¢enych touto Smlouvou a nepouzije
je vrozporu s t€elem poskytnuti.

Pokud jsou soucasti udaji, ke kterym bude mit Poskytovatel béhem pInéni této smlouvy
pristup, také osobni Udaje, zavazuje se zajistit, aby tyto nebyly v Zadnych systémech
Poskytovatele trvale, ani dlouhodobé uchovavéany a v ptipadé, Zze budou, cozZ i jen kratkodobg,
v systémech Poskytovatele uchovény, zavazuje se zajistit, aby tyto nebyly Zadnym zptisobem
zpracovavany, prepisovany nebo jinak znovu zaznamenavany, aby nebyly v systémech
Poskytovatele uchovavany na jiny Gcel nez na pro ucely plnéni této smlouvy a ihned, pokud to
jejich zpracovévani v podobé drzeni a uchovavani nebude nutné, byly vymazany. Dale se také
v tomto pfipadé zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci a jini spolupracovnici, jejichz na plnéni
Projektu vybral, pfistupovali k danym datim stejné a byli pouceni o povinnosti zachovavat
micenlivost a dlvérnost téchto Udaji a zdkaz jejich uchovavani a rozmnozovani dalsiho
zpracovani.

Smluvni strany se dohodly, ze pro tGcely zdkona o ochrané osobnich Gidajl se tato smlouva
povazuje také za Smlouvu o zprostfedkovani zpracovani osobnich tidaja.

Poskytovatel jako zprostfedkovatel zpracovani predmétnych osobnich Udaju prohlasuje, ze
dodrzuje pfisludné zasady ochrany osobnich Gdaji a plIni si povinnosti plynouci mu ze zakona
na ochranu osobnich udaju a také pfi zpracovavani osobnich (idajd v ndvaznosti na plnéni této
smlouvy bude dodrzovat viechny pravni povinnosti s tim spojené.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Zze UzZivatel je subjektem povinnym
v souladu se zakonem ¢€.106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim (dale jen zédkon) a
v souladu a za podminek stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, pfipadné informace
v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen UZivatel zvefejnit, se
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢ansky
zdkonik, ani za davérny udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst.2 zakona
¢.89/2012 Sb., obfanského zikoniku. Podpisem této smlouvy déle bere Poskyovatel ne
védomi, Ze smlouva bude UzZivatelem zvefejnéna v Registru smluv na portale vetejné spravy
dle zdkona ¢.340/2015 Sb.. U&innost této smlouvy je nejdfive zvefejnénim v Registru smluv na
portale vefejné spravy.



7.0STATNI USTANOVENI

7.1.Zmény a dodatky této smlouvy mohou byt provddény pouze po dohodé stran a ve formé
pisemného dodatku fadné podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, ktery
bude tvofit nedilnou soucast smlouvy. K uzavieni nebo zméné smlouvy nebo podpisu
dodatku je za kazdou smluvni stranu opravnén pouze statutarni organ nebo jeho zmocnénec
pro jednani smluvni.

7.2.Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva je uzaviena na dobu do 31.12.2022. Déle se smluvni
strany dohodly, Ze vterminu do 30.11.2022 uzaviou novou servisni smlouvu na dobu
neurcitou.

7.3.Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky.

7.4.Pokud neni v této smlouveé vyslovné uvedeno jinak, fidi se prdva a povinnosti a pravni poméry z
této smlouvy vyplyvajici, vznikajici a souvisejici ustanovenimi Obcanského zakoniku, v
platném znéni.

7.5. Smluvni strany prohladuji, ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé své svobodné a vazné viile,
nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

7.6.Smluvni strany se dohodly, Zze véci pfistupu informaci a archivace v registru smluv jsou
povaZovany za citlivé udaje viechny pfimé kontaktni Udaje, technické feSeni a navody k
udrzbé a cenové podminky plnéni.

7.7. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni |hita ¢ini 3 mésice a pocind bézet od prvého dne nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

7.8.Tato smlouva je vyhotovena v jazyce ceském, ve dvou vytiscich. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi jeden vytisk.

Prilohy:

Pfiloha Cislo 1 - Soupis ukonu provadénych na strané UzZivatele v rdmci pravidelné Gdrzby
po dobu zaruky

Piloha ¢islo 2 - Soupis osob opravnénych poslat a pfijmout zadost na servis

Pfiloha ¢islo 3 - Seznam nahradnich dil doplrikového skladu

Za Uzivatele: Za Poskytovatele:

V Opavé dne 22.1.2019 V Modficich dne 21.1.2019
Ing.Vladimir Schreier Ing. Ivo Herman, CSc.
predseda predstavenstva spole¢nosti jednatel spole¢nosti

Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.



Priloha cislo 1 - Soupis ukont provadénych na strané
Uzivatele v ramci pravidelné udrzby po dobu zaruky

Nize je definovdn soupis ukonl provadénych na strané UZivatele v ramci pravidelné Gdriby po

dobu zaruky.

Graficky panel ELP 13X, zdroje NB 02/0X a NB SOLAR a prosvétlené vitriny vyZaduji pravidelnou
profylaktickou udrzbu. Terminy profylaktické kontroly stanoveny nasledovné: prvni nejpozdéji do
31.12.2019, kazda dalsi nejpozdéji vidy po dalsich 2 letech.

Profylakticka udrzba obsahuje:

V ramci profylaktické kontroly je nutno provést celkovou kontrolu zafizeni a zaméfit se zejména

na:

a) Mechanicka kontrola a profylaxe
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vewvs

ocisténi konstrukce od necistot z vnéjsi strany

kontrola a oprava tésnosti silikonovanych mechanickych spojl v ramu panelu (napf. u
ventildtord, Srouby, apod...) — bude-li potieba

kontrola mechanickych dilG, zda nejsou uvolnény vné i uvnitf (celkovy drzak panelu,
vnitfni mechanické drzaky, pfivodni vodice, ...) a soucasné zda neni poskozena u
panelll ¢elni plocha.

vyfoukani necistot a prachu z komponentt a ocisténi panelu ¢i zdroji z vnitfni strany
vycisténi ventilacnich otvor( od zanesenych nedistot,

pokud se uvnitf panelu vyskytuji tekutiny ¢i zateceni, zjistit pfiinu a tuto opravit
dotaZeni Sroubovych spojll uvnitf panelu a blokd,

zkontrolovat stav konektord, zejména zda nejsou povytazeny ¢i jinak mechanicky
poskozeny,

vycistit Celni sklo paneldl a pripojenych vitrin (pro ¢isténi panelu, zejména skla
polepeného ochrannou félii, pouZivejte navihéenou utérku, pfipadné s neagresivnim
a neabrazivnim Cisticim Cisticim prostfedkem),

vycisténi Cocky kamery.

b) Diagnostika komponent

1
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Zdroje — sitové, LED zdroje — kontrola zdrojt, kontrola a fixovdni na mechanickou
konstrukci, vyfoukdni usazenin, kontrola stavu (zméreni vystupniho napéti, apod..)

Ridici jednotky — vyfoukani usazenin, kontrola stavu, kontrola, zda nejsou pote¢eny
Kontrola pevnosti pfivedenych spoja do svorek

UtaZeni napajecich Sroubl

Solarni panel - ocisténi panelu od necistot, vizudlni prohlidka solarniho reguldtoru
napéti - vizudlni kontrola LED indikace a napéti (dle navodu), kontrola napéti baterie.

POZOR! V pfipadé trvalé nefunkénosti panelu 5 dnli vypnout vypinacem v napajecim
bloku (dle Manudlu) a tuto skuteCnost nahldsit Poskytovateli na mail:


mailto:servis@herman.cz

3) Kabeldze
+ Kontrola a pfip. zafixovani propojovaci kabeldze LED desek pro zabréanéni uvolnéni ¢i
poskozeni
4+ Propojovaci kabelaZ fidicich prvk( - ploché i ethernetové kabely — kontrola uvolnéni
¢i poskozeni :
4 Sitové kabel — kontrola uvolnéni & poskozeni

4) Kontrola baterii a SD karet

4 Méfeni stavu baterie a kontrola Zivotnosti
<4 Kontrola pamétovych karet

Pro cisténi grafického panelu a solarniho panelu se nesmi nepouZivat organické rozpoustédla
(benzin, toluen, lih), jinak by mohlo dojit k naleptani plastového povrchu félie.

Profylakticka kontrola se nesmi provadét za desté i snéZeni, protoZe uvnitf se nachazi citlivé
elektronické zafizeni. Pokud se venkovni zafizeni otevird, je tfeba zkontrolovat horni stranu panell
¢i zdroje, zda se na ni nenachazi voda, kterd by po otevieni ¢i odkrytovani mohla zatéci na vnit¥ni
elektroniku.

Kontrola solarniho panelu se musi konat za slunce, aby dochazelo k dobijeni akumuldtor( a
mohl byt zkontrolovan stav solarniho regulatoru napéti.

UZivatel bere na védomi, Ze pro provadéni dil¢ich kontrol, zejména uvniti panelu, mizZe hrozit
nebezpeci urazu elektrickym proudem. Z tohoto divodu je bezpodmineéné nutné, aby pfipadny
zésah provadéla osoba s patficnym opravnénim dle vyhlasky 50/1978 Sb. o odborné zpusobilosti
v elektrotechnice



Priloha ¢. 2: Soupis osob opravnénych poslat a prijmout
Zdadost na servis

Oprédvnény zdstupce UZivatele:

Opravnény zastupce Poskytovatele (v pofadi daleZitosti):
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Priloha €. 3: Seznam nahradnich dili dopliikového skladu

Obé strany se dle dodatku €. 1 k Servisni smlouvé dohodly na zfizeni dopliikového skladu ndhradnich
dild Poskytovatele u UZivatele. Sklad bude zfizen ke dni 1.2.2019.

Sklad nahradnich dil obsahuje:

a. Meénic SPD244803 3x
b. Méni¢ MR 12/15 3x
c. Predradnik BSV PS 12 (¢i novéjsi) 3x
d. Pojistky PC10 4A gPV ax
e. MCU34 Ix
f. MELP 31F 2x

Tento seznam je mozno dle potfeby doplfiovat dle aktualniho stavu.



