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nebo jméno a pfijmeni :
Kontakini osoba :
Sidlo, misto podnikani
&i bydlisté :

Fakturaéni  adresa
Rodné cislo

(u fyzickych osob) :
ICO (u pravnickych

i fyzickych osob) :

DIC:

Telefon :

Fax :

E-mail :

(v textu déle jen jako "objednatel")
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jejimz (&elem je pfedevsim zaji ni bezproblémového chodu vypocetni tachnlky objednatele.

|. Prava a povinnosti poskytovatele
.

Poskytovatel se zavazuje provadét udrzbu pocitacoveé sité i jednotlivych poéitadl a zalohovani abjednatele

1.
Poskytovatel zajisti provozni funkénost poéitaét dle nasleduijici priority (od nejvy$si po nejnizsi):

= Zalohovaci zafizeni pro uéetm s‘ystém a mzdovy systém, Skolni matriky, evidence Zaku, $kolnich zaméstnancl,
Zakovska knizka nyni v it T5

« Sluzby a aplikace: Gcetni systém a mzdovy systém, Skolni matriky, evidence Zak(, $kolnich zaméstnanci,
Zakovska knizka nyni v aplikaci Bakalafi, Moodle a webové stranky Skoly

+ Server

= Opticka sit, datova sit a bezdratova sit’

* Kancelar Skoly vE. tiskaren, kopirovacich stroji a scannert

+  Pristupovy dochazkovy systém

+ Pocitace profesort — stfedni priorita

« Potitace v pocitaGové uéebné

= Kamerovy systém

«  Tiskarny, kopirovaci stroje a scannery

M.
Poskytovatel ma odpovédnost za provedeni a kontrolu zaloh dle pfilohy €.1, dale za pravidelnou kontrolu a monitorovani
zalohovaciho ulozisté. Jednou za mésic prob&hne zkuSebni obnova kritickych dat a jednou za 3 mésice prob&hne



zkuSebni obnova ostatnich dat dle specifikace v pfiloze ¢.1. K tomuto G&elu vyéleni objednatel personal, ktery
zkontroluje a protokolarné potvrdi Gplnost obnovenych dat.

Odpovédnost za kriticka data:

Neuspé$né obnoveni zalohy starSi 14 dni — nahrada Skody do vy3e jednoho mésiéniho pau$alu za sluzbu dle této
smiouvy. NelspéSné obnoveni zalohy starsi 1 mésice — nahrada $kody do vy3e dvou mésiénich pausalt za sluzbu dle
této smlouvy.

IV.
Poskytovatel zajisténi ﬁ' pojeni s Sifrovanim pomoci certifikatu pro zaméstnance dle pfilohy €.2. Provede zaskoleni
a konfiguraci pfipojeni ne jejich pogitadi.

V.
Poskytovatel bude provadét prib&zné aktualizace a instalace bezpe&nostnich zéplat na zafizenich objednatele.

V1. Poskytovatel provede v ramci zaCatku spoluprace audit aktuainiho stavu a moZnych bezpeénostnich a provoznich
rizik systému. Navrhne opatfeni, které po odsouhlaseni s objednavatelem zajisti provozu schopny stav s minimalizaci
rizik. Sougasti auditu bude i aktualizace dokumentace a pfedani zapeceténé obélky s pFistupovymi Gdaji do systému.

VII.
Poskytovatel zapujéi nahradni techniku pro pfipad del$i doby opravy ¢&i reklamace zafizeni dle pfilohy &. 3

VIIL.

Poskytovatel bude feSit komunikaci, reklamace ¢&i navrhy viiéi dodavatelm a tfetim stranam, které souviseji s provozem
IT sluzeb. Objednavatel ucini kroky a pfeda pfistupové a ovéfovaci kody, které jsou nezbytné pro takovéto jednani.
Predani pfistupovych a ovéfovacich kédu prob&hne protokolarné.

IX.
Poskytovatel zpfistupni telefonni, emailovy a webovy kontakt pro zaméstnance $koly pro pfimé nahladeni problému s
chodem IT vybaveni a sluZeb dle pfilohy ¢&. 4.

X.
Poskytovatel je opravnén na nezbyiné nutnou dobu odstavit pocitatové systému pro odvraceni dkod.

XL
Poskytovatel se zavazuje chranit data objednatele:
+ V pfipadé zpracovani &i zalohovani dat poskytovatel tato data zpfistupni pouze t&m svym pracovnikum, ktefi
jsou spolehlivi a jsou smluvné poskytovatelem vazani smiouvou: "Smilouva o bezpe&ném nakladéni s daty."
+ Poskytovatel se zavazuje k zachovani mi¢enlivosti o vSech skuteénostech souvisejicich z &innosti objednatele
jako i o vBech skute&nostech souvisejicich s touto smlouvou a to po dobu trvani této smlouvy a minimainé 10 let
po ukonéeni této smlouvy.

XILI.
Poskytovatel souhlasi s uloZzenim smlouvy do registru smluv za pfedpokladu, Ze budou zneéitelnéna osobni data, data
obchodniho tajemstvi (coz je cena sluzby, pfiloha .3 a £.4) a data technické a provozni povahy (pfiloha &. 1 a £.2)
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Objednatel se zavazuje poskytnout druhé smiuvni strané maximalni moznou souéinnost umoZfujici Fadné pinéni této
smiouvy.

M.
Veskeré poskytovatelem pozadované informace nutné k fadnému pinéni smilouvy je objednatel povinen druhé smluvni
strané dodat v terminu do dvou dnu.

V.
Objednatel se zavazuje platit veSkeré faktury dodavatele véas. Pfi prodleni objednatele s platbou za poskytnuté sluzby
se strany dohodly na smiluvni pokuté 0,25% dluzné Eastky za kazdy den prodieni.

V.

Objednatel se zavazuje k zachovéani miCenlivosti o vSech skutegnostech souvisejicich s &innosti poskytovatele jako i o
vSech skuteénostech souvisejicich s touto smiouvou a to po dobu trvani této smlouvy a miniméiné 3 roky po jejim
ukonéeni.

ll. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uritou a to de e STy

avér

ki

VSechny zmény a dodatky této smlouvy vyZaduji pisemnou formu.

1.

Smiouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a je vyhotovena ve dvou originalech, z nichZ kazda
strana obdrzi jedno paré.

M.
Strany prohlasuiji, Ze si smlouvu pfecetly a na vyraz bezvyhradného souhlasu s ni pfipojuji své podpisy.
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Za objednatele:




