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Preambule

NQA je spolecnost, kterd provadi certifikacni  sluZby
dle ndrodnich a mezindrodnich norem systém( managementu,
napr. dle norem rady I1SO 9001, ISO 14001 a I1SO 27001.

Pokud je vtéchto Pravidlech zminén odkaz na ,pfislusnou
normu”, je tim minéna jedna nebo vice norem uvedenych
v Zddosti o registraci a jakékoliv dalsi souvisejici poZadavky
(napr. IATF 16949), podle kterych je registrace provdadéna.

Davérnost

1.

Veskeré informace, které ziskdi NQA o Zadateli
nebo registrované spolec¢nosti, jsou povazovany za divérné, a
pokud tak nebude vyZadovano akreditanim organem,
nebudou poskytnuty tfeti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu zainteresovanych stran.

Certifikace/Registrace

2.

Registrace mulzZe byt udélena kazdé spolecnosti (nebo
spolecenstvi, vladni organizaci, orgdnu mistni samospravy, Ci
jinému subjektu), jejiz systém managementu byl, pro cast
nebo pro vsechny provadéné Ccinnosti (dle predmétu
registrace), posouzen NQA jako odpovidajici pozadavkim
pfislusné normy. NQA uchovava adresar platnych certifikaci,
ktery verejnosti zpfistupriuje na pozadani.

Trvani/prodlouzeni registrace pro danou oblast zavisi na
vysledcich pravidelnych dohledovych/recertifikaénich audit(
systému spolecnosti. Tyto audity provadi NQA, aby se ujistila,
Ze spole¢nost pokracuje v dodriovani vsech pozadavk
v souladu se stavajicim vydanim prislusnych norem.

Predstavitel managementu

4.

Pfedstavitel managementu je osoba jmenovana spolecnosti,
ktera je odpovédnd vykonnému managementu za udrZovani
systému managementu v dané spolecnosti a ktera je plné
obezndmena s pozadavky pfislusné normy.

Bez ohledu na ustanoveni ¢l. 11; pro certifikaci IATF 16949;
konzultanti nemohou byt fyzicky pfitomni na misté klienta
béhem auditu, nesmi se na auditu podilet Zadnym zpUsobem.

PFistup

6.

Klient je povinen umozZnit pfitomnost na auditu: a) zastupciim
NQA pfi realizaci audith a internich witness auditd NQA, b)
akreditacnim organim NQA, pfislusnym kompetentnim
organim nebo IATF pfi realizaci witness auditd NQA, c)
reprezentantdm nebo delegatliim IATF.

Zadost o registraci

7.

Proces registrace obvykle zahrnuje Audit 1. stupné systému
managementu spolecnosti a nasledné Audit 2. stupné,
posouzeni zavedeni systému. Zadost spole¢nosti o Audit 1. a 2.
stupné bude NQA predloZena pozadovanym zplsobem.

Zadost bude vypInéna na predepsaném formula¥i pro viechny
adresy spolecnosti, odkud jsou fizeny nebo vykonavany
¢innosti, které jsou predmétem registrace. Tato Pravidla
registrace NQA se vztahuji se stejnou platnosti ke vSem
uvedenym certifikovanym mistiim.

Je odpovédnosti Zadatele se ubezpecit, Ze navrhovany
predmét registrace je pIné v souladu s jeho poZadavky. Zadatel
ma také povinnost urcit, kterou akreditovanou registraci nebo
kombinaci akreditovanych registraci pozaduje (viz Preambule).

Poplatek za Zadost/Po&atecni audity

10.

Vstupni poplatek bude realizovdn za zpracovdni Zddosti. Tento
poplatek, nebo jeho prislusnd Ccdst vcetné prikazu
k bezhotovostni platbé, bude pripojen k Zddosti (tykd se pouze
klientd ve Velké Britdnii).

Platba pokryva administrativni naklady na zpracovani Zadosti a
naklady na realizaci Auditu 1. a 2. stupné systému
managementu spolecnosti. Realizace dalSich neplanovanych
praci spojenych s auditem (napf.:realizace auditu na
dodatecnych  adresdch, nebo dalsi audit systému
managementu) ovlivni vysi dodatecnych poplatkd. Vsechny
platby vztahujici se k auditim budou realizovany dle Pravidel,
¢l. 32.

Audit 1. stupné

11.

Zadatel umoZni NQA, prostiednictvim auditord nebo
technickych expertd uréenych NQA k tomuto Ucelu, realizaci
auditl systému managementu spole¢nosti ve stanoveném
terminu a Case.

Organizace ma pravo vznést pripominku ke sloZeni auditniho
tymu s tim, Ze uvede ddvody pro jeji podani. NQA ji nesmi bez
divodu zamitnout. Zadatel je povinen zabezpetit potiebné
zafizeni pro realizaci auditu, v€etné vyhrazeni kancelafe a
pripravy veskeré podplrné dokumentace poZadované
auditorem.

Predstavitel managementu spolecnosti, nebo jeho zastupce,
ma povinnost byt pfitomen nebo byt k dispozici po dobu
realizace Auditu 1. stupné. Pokud je pfitomen i poradce pro
systém managementu, Zadatel zajisti, aby neovliviioval pribéh
nebo vysledky auditu 1. ¢i 2. stupné. Predstavitel vrcholového
vedeni organizace ma povinnost se Ucastnit zahajovaciho
a zavérecného jedndni Auditu 1. stupné. Pokud Audit 1.
stupné potvrdi, Ze zakaznikova Zadost bude akceptovdna,
bude stanoven termin Auditu 2. stupné.

Audit 2. stupné

12.

13.

14.

Zadatel umoZni NQA, prostfednictvim auditorl a expertd
ur¢enych NQA ktomuto ucelu, posoudit shodu systému
managementu spolecnosti s pozadavky pfislusné normy.

Spole¢nost ma pravo vznést namitku proti sloZeni tymu
auditord s tim, Ze uvede dlivody pro podani této namitky. NQA
ji nesmi bez ddvodu zamitnout. Zadatel ma povinnost
zabezpelit neomezeny pristup ktém podnikatelskym
aktivitam, prostordm a podplrnym dokumentim, které se
tykaji predmétu registrace.

Po dobu trvani Auditu 2. stupné musi byt auditordm
k dispozici misto pro projednavani agendy a po celou dobu
auditu musi byt pfitomen predstavitel vedeni spole¢nosti nebo
jeho zastupce. Predstavitel vrcholového vedeni spole¢nosti ma
povinnost se Gcéastnit zahajovaciho a zavérec¢ného jednani.
Audit 2. stupné se obvykle nekond pozdéji nez 6 mésicl
po realizaci Auditu 1. stupné. V ptipadé, Ze casovy interval
presahne 6 mésicli, miZze NQA poZadovat, prostiednictvim
jmenovaného auditora nebo technického experta, ovéreni
toho, Ze systém managementu spolecnosti se podstatné
nezménil.

Hodnoceni Zadosti o registraci

15.

Pfi schvalovani Zadosti o registraci, nasledné po realizaci
Auditu 2. Stupné, mGze NQA dle svého uvazeni rozhodnout o:
a) udéleni registrace nebo b) odmitnuti registrace.
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Registracni poplatek

16.

Pripadnd  registrace, vietné zdpisu do  ndrodniho
a mezindrodniho  seznamu  registrovanych  spolecnosti,
jemoZnd po realizaci platby registracniho poplatku (plati
pouze pro klienty ve Velké Britanii).

Tento poplatek pokryva administrativni naklady na zpracovani
registrace a naklady na provedeni pravidelnych dohledovych
audit, planovanych do konce pfislusného ucetniho roku.
Dalsi, neplanované dohledové audity ovlivni vysi dodatecnych
poplatkd. Spole¢nost ma povinnost uhradit registracni
poplatek dfive, neZ je ji vydan certifikat o registraci. Poplatek
vztahujici se k registraci je predepsan v Pravidlech, ¢l. 32.

Certifikat o registraci a kopie znamek NQA

17.

18.

19.

20.

Po uUhradé registracniho poplatku vyda NQA certifikdt o
registraci, kde bude uveden predmét registrace, pocatecni
datum registrace, doba trvani platnosti certifikatu a jeho cislo.
Certifikdt musi obsahovat pfislusnou akreditacni znamku.
Certifikat a zprava z auditu je majetkem NQA a v pripadé, Ze je
registrace z jakéhokoliv dlvodu zrusena, musi ji byt tento
certifikat na zakladé Zadosti vracen.

Certifikat o registraci musi obsahovat nasledujici informace

tykajici se spolecnosti:

a) jméno a adresu spolecnosti, (nebo adresu sidla organizace
a kazdou dalsi adresu, jedna-li se o spolecnost svice
certifikovanymi provozovnami),

b) datum udéleni, rozsifeni a obnoveni certifikace

c) platnost certifikatu

d) Cdislo certifikatu

e) danou normu a/nebo jind certifikacni  kritéria

ke kterym se vztahuje certifikat

f) predmét certifikace
g) jméno, adresu a certifikacni zndmku NQA

h) jakékoliv dalsi informace poZadované certifikaénimi
kritérii,

V dobé platnosti registrace u NQA je spole¢nost oprdvnéna
tuto skutecnost v pfipadé certifikovanych aktivit prezentovat,
a dle uvazeni pouzivat registracni ¢i certifikaéni znamky NQA.
Vsechny zpUsoby pouZiti registracnich a certifikaénich znamek
NQA musi byt v souladu s Podminkami pouzivani zndmek NQA.
Kazdé spolecnosti je obvykle pridéleno pouze jedno
certifikaéni &islo pro kaidou existujici registraci. Zadna
spole¢nost neni opravnéna pouzivat registracni ani certifikacni
znamky NQA, dokud ji neni vydan certifikdt o registraci.
Registrovanym spole¢nostem je zakdzano pouzivat logo IATF
v jakémkoliv rozsahu.

Spolecnost registrovana u NQA musi byt v pfiméreném case
schopna predlozit svij certifikat o registraci v pripadé inspekce
autorizovanym zastupcem NQA.

Podminky platnosti registrace

21.

Registrace trvd bez obnoveni do konce financniho roku NQA,
ve kterém byla udélena, za podminky uspokojivych vysledki
dohledovych/recertifikaénich  auditd  provddénych  NQA
(viz Pravidla, ¢l. 23-29) a shody s témito Pravidly v platném
znéni (tykad se pouze klientt ve Velké Britdnii).

22. Registrace NQA je platna a mlze byt certifikované spolec¢nosti

prodlouZzena v pripadé, Ze jsou plnény vsechny nasledujici

podminky:

a) kaZdorocni platba registracniho poplatku bude uhrazena
dle podminek stanovenych v Pravidlech, ¢l. 32 s tim, Ze tuto
platbu obdrZzi NQA do 1. dubna, nebo bude predloZen
prijatelny prikaz k bezhotovostni platbé (tykd se pouze
klientd ve Velké Britdnii)

V Ceské republice je podminkou thrada faktury vystavené
za realizaci pravidelné auditni ¢innosti v dohodnuté dobé
splatnosti, stanovené Smlouvou o certifikaci/recertifikaci.

b) zastupcdm NQA bude umoinén pristup ktém castem
obchodni cinnosti a prostoram, které jsou predmétem
registrace, za Ucelem provedeni pravidelnych dohledovych
auditl systému managementu (viz Pravidla, ¢l. 23) a

c) je podana Zadost o zaclenéni pripadnych nové otevienych
provozoven, ve kterych se provadéji nebo jsou odtud
fizeny ¢innosti, které jsou predmétem registrace a jsou tak
predmétem auditni Cinnosti, jak je uvedeno v systému
managementu spolecnosti a

d) je podana zadost o zménu pfedmétu registrace v disledku
zmén v systému managementu spolecnosti a

e) je udrzovéna shoda s poZzadavky specifickych certifikacnich
schémat (napf. s Pravidly pro dosaZeni uznani IATF) a

f) je udrZovana shoda s poZadavky pfislusné normy a

g) zaznamy  zprezkoumani  systému managementu
ainternich auditd jsou uchovavany po dobu nejméné tfi
let a

h) zastoupeni NQA je informovano o vyznamnych zméndach
v systému managementu spole¢nosti. Cinnosti spojené se
zménami, které jsou uvedeny v bodech 22c a 22d téchto
Podminek budou uctovany jako dodatecné ndklady (viz
Pravidla, ¢l. 32). Organizace ma povinnost oznamit
zastoupeni NQA veskeré zmény uvedené vbodé 22c
minimalné 1 mésic pred auditem.

i) ozndmeni NQA neprodlené (maximalné tfi (3) pracovni
dny) zéleZitosti, které mohou ovlivnit schopnost systému
fizeni pokracovat v pInéni pozadavkl platné certifikacni
schématu, napf.

e  pravnistatus

e  obchodni status (spolecny podnik, subdodavky s
jinymi organizacemi)

e  stav vlastnictvi (fuze, akvizice)

e  zvlastni status sluzby IATF OEM (oznameni musi byt
provedeno do 10 kalendafnich dna)

e  organizace a fizeni (klicové manazerské, rozhodnuti

e nebo technicky personal)

e  kontaktni adresu nebo misto

e rozsah provozu podle certifikovaného systému
fizeni.

j) ozndmeni NQA do 3 pracovnich dnd od zavainého
incidentu nebo zndmého poruseni pravnich predpis(,
které ma primy vliv na registraci udélenou NQA.

k) oznameni NQA do tfi (3) pracovnich dnu o stazeni vyrobku
z trhu a o havariich, které ovliviiuji schopnost systému
fizeni pokracovat v plnéni pozadavk( systému.
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I) oznameni NQA do tfi (3) pracovnich dnl o vsech soudnich
jednanich s vladnimi orgdny ao vysledcich souvisejicich s
bezpelnosti a / nebo kvalitou potravin, které ovlivriuji
schopnost systému Fizeni pokracovat v plnéni pozadavk
systému.

m

=

Urychlené oznameni NQA o zavaznych hrozbach jako je
zemétreseni, pozdr, zaplavy, tsunami, vyssi moc atd.
souvisejici s bezpecnosti a/nebo kvalitou potravin, které
ovliviiuji schopnost systému managementu pokracovat v
plnéni pozadavkl systému.

Pravidelné dohledové audity

23.

24,

25.

Certifikace jsou wudélovany zakaznikim, jejichz systém
managementu byl shleddn ve shodé s pozadavky normy,
dle které byl provadén audit, viz. Pravidla, ¢l. 11 - 14). Platnost
registrace zakaznika prodluzuje NQA na zakladé realizace
pravidelnych dohledovych auditG. Prvni dohledovy audit
probéhne vterminu uréeném NQA, obvykle 6 mésici po
rozhodnuti o udéleni certifikace (v CR dle terminG sjednanych
smluvné, nejpozdéji vsak do 12 mésicl od posledniho auditu).

a) platné pouze pro FSMS: V pfipadé, Ze se certifikovana
organizace odmitne Ucastnit neohlaseného dozorového
auditu, osvédceni se okamZité pozastavi a nasledné se stahne,
pokud neohlaseny audit nebude proveden do Sesti mésicd.

Spoleénost ma pravo vznést namitku proti sloZeni tymu
auditord stim, Ze uvede dlvody pro tuto namitku. NQA ji
nesmi bez ddvodu zamitnout. Zadatel m& povinnost
zabezpelit neomezeny pristup ktém podnikatelskym
aktivitdm, prostordm a podplrnym dokumentlm, které se
tykaji navrzeného predmétu registrace.

Nasledujici dohledové audity jsou zpravidla provadény
v ro¢nim nebo pualroénim cyklu, dle uvédzeni NQA (pokud neni
nutné realizovat dodatecné audity). Viz Pravidla, ¢l. 12-14.

Recertifikacni audity

26.

27.

28.

Certifikace je obvykle udélovana na obdobi tfi let, pokud jsou
plnény poZadavky uvedené v Pravidlech, ¢l. 22. Na konci
tiiletého cyklu auditl, je realizovan recertifikacni audit
namisto pravidelného dohledového auditu, viz Pravidla, ¢l. 23 -
25. Tento recertifikacni audit hodnoti pokracujici shodu a
ucinnost systému managementu organizace jako celku se
vSemi pozadavky certifikacnich kritérii.

Spole¢nost ma pravo vznést namitku proti sloZeni tymu
auditord stim, Ze uvede dlvody pro tuto namitku. NQA ji
nesmi bez ddvodu zamitnout. Zadatel m& povinnost
zabezpeCit neomezeny pristup ktém podnikatelskym
aktivitam, prostordm a podplrnym dokumentlm, které se
tykaji navrzeného predmétu registrace.

V navaznosti na recertifikacni audit, mdze NQA rozhodnout o:
a) prodlouZeni registrace, nebo

b) zamitnuti prodlouZeni registrace.

Pokud je rozhodnuto o prodlouzeni registrace, NQA vyda
certifikat o registraci, viz Pravidla, ¢l. 17. Tento certifikat je
obvykle vydan s platnosti na tfi roky, pokud jsou plnény
podminky Pravidel, ¢l. 22.

Pozastaveni registrace

29.

Certifikace systému managementu vedené u NQA mohou byt
docasné pozastaveny z fady divodd, véetné:

30.

a) dobrovolného ukonceni certifikace systému managementu
na Zadost klienta z jakéhokoliv dtvodu, (Pravidla, ¢l. 22f)

b) systém managementu organizace trvale nebo vainé
nespliuje certifikacni kritéria, je nezplsobily a nedcinny,
(Pravidla, ¢l. 22f)

c) organizace neumoznila zastupcdm NQA realizaci
dohledového/recertifkacniho auditu (Pravidla, ¢l. 22b),

V pfipadé pozastaveni registrace, a to z jakéhokoliv divodu,
nema zakaznik prdvo se odvoladvat na certifikaci systému
managementu spolecnosti. NQA ma pravo uverejnit na svych
webovych  strankach (www.nga.com), Ze zakaznikova
certifikace je pozastavena.

Financni rok, poplatky a uhrady

31.

Financni rok NQA zacinag 1. dubnem. Uvedené uhrady
a poplatky jsou predmétem dané zpridané hodnoty
v pfedepsané vysi, nevratné a splatné takto:

a) Poplatek za zpracovdni Zddosti/kontrolu DMS spoleénosti —
splatnost pfi poddni #ddosti, pfipadné maze byt k Zddosti o
registraci priloZen prikaz k bezhotovostni platbé (tykd se
pouze klient( ve Velké Britdnii)

b) Certifikaéni audit a s nim spojené dodateéné poplatky —
splatnost minimdlné 28 dni pred planovanym provedenim,
pokud neni placeno prikazem k bezhotovostni platbé, viz
vyse (tykad se pouze klient( ve Velké Britanii)

c) Registraéni poplatky a dalsi platby jsou splatné do 28 dnd
od data vystaveni faktury, nebo jak je ustanoveno v ¢lanku
22a, pfipadné Smlouvou o certifikaci/recertifikaci

d) Pokud  platba  registraéniho  poplatku  probihd
bezhotovostné, prikaz NQA obdrzi do 28 dni od poddni
poZadavku (tykd se pouze klient(i ve Velké Britdnii).

e) Poplatek za zrudeni auditu — splatny do 28 dnl od data
vystaveni faktury.

Planovani auditt

32.

Zadatelé o registraci a registrovani klienti budou nalezité
informovani zastoupenim NQA o pfipravovanych auditech.
Po odsouhlaseni navrienych termini obéma stranami bude
v pfipadé jejich zruSeni uctovan administrativni poplatek za
zménu terminu.

Po potvrzeni bude uctovan poplatek za pripadné odlozeni
nebo zruseni navstévy zdkaznikem do 20 pracovnich dnli od
jeho pldanovaného vyskytu. Povinny poplatek bude vychazet z
procentniho podilu bézného denniho sazby NQA za jeden den
auditu, a to takto: zruseni v den = 100%, zruSeni do 5
pracovnich dnli = 90%; zruseni do 6-20 dnd = 50%. Dalsi
nevratné vydaje, které vznikly NQA (napf. letenky, ubytovani),
budou také znovu Uctovany.

Odmitnuti a zruseni registrace

33. Zastoupeni NQA je opravnéno kdykoli odmitnout Zadost o

registraci organizace nebo zrusit stdvajici registraci, pokud
spole¢nost neni schopna provést Ghrady vsech predepsanych
poplatkd uvedenych v Pravidlech, ¢l. 32. Rozhodnuti o
odmitnuti Zadosti nebo o zruseni registrace bude spolecnosti
oznameno pisemnou formou a nabyva platnosti po uplynuti 14
dnd od odeslani dopisu. Pokud bude spole¢nost usilovat
o obnoveni registrace, mize ji NQA Uctovat poplatek pro
pokryti vech pfislusnych nakladd.
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34,

35.

36.

NQA mdize organizaci kdykoliv zrusit registraci, jestlize se
dostatecné presvédci, Ze:

a) se spole¢nost dopustila porudeni nékteré z povinnosti
dané témito Pravidly nebo

b) se spoleénosti nedafi udrZovat svij systém managementu
dle pozadavku prislusné normy nebo

c) se spoleénosti nepodafi odstranit odchylky od pfisluiné
normy zjisténé auditorem béhem pravidelnych dohled(
systému managementu nebo

d) spoleénost neozndmi NQA existenci dalich provozd, ve
kterych se Fidi nebo realizuji cinnosti, které jsou
predmétem certifikace organizace nebo

e) spole&nost neoznami NQA b&hem 28 dnli zménu vlastnika
spole¢nosti, ktera ma za nasledek zménu majoritniho
akcionare spolecnosti nebo

f) spole¢nost zdmérné uvedla v omyl své klienty v souvislosti
s umisténim nebo druhem sluzeb vramci predmétu
registrace nebo

g) spoleénost pouZila registraéni &i certifikaéni znamky nebo
loga NQA (viz Pravidla, ¢l. 19) zplsobem, ktery znevazuje
dobré jméno NQA nebo

h) spole¢nost neoznami NQA do 28 dnd zménu zastupce
vedeni spolec¢nosti v kterémkoliv z jejich obchodnich mist
zahrnutych do certifikované oblasti nebo

i) neinformuje NQA do 3 pracovnich dnl od véiného
incidentu nebo vazného poruseni pravnich predpisd (napf.
zahdjeni spravniho Fizeni dozorovym nebo inspekénim
organem statni spravy), které ma primy vliv na registraci
udélenou NQA, nebo

j) spolegnost pfestala byt solventni nebo je v likvidaci, at
nucené ¢i dobrovolné, nebo je-li zjistén Upadek
spolec¢nosti, nebo jsou-li v disledku zadluzeni provadény i
vynuceny jakékoliv podobné kroky, nebo pokud se podle
nazoru NQA povaha cinnosti spolecnosti zménila i
spole¢nost prestala realizovat obchodni cinnost, nebo
pokud byla provedena zména, kterd materialné ovlivni
podminky, za kterych byla organizace registrovana, nebo

k) prestane podnikat nebo jestlize dojde ke zméné ve
vlastnictvi podniku, kterd podstatné ovliviiuje podminky,
za kterych byla spole¢nost registrovana, nebo

I) spole¢nost jedna zplsobem, ktery je dle ndzoru NQA
vrozporu nebo ke Skodé zamérlim ¢i dobrému jménu
NQA.

Pfed rozhodnutim o zruSeni registrace dle ¢l. 34 téchto
Pravidel ma NQA povinnost informovat organizaci o tomto
umyslu a o ddvodech zruseni registrace, a to formou
doporuceného dopisu. NQA umozni spolecnosti podat
pisemné vyjadreni do 14 dnl po odeslani doporuceného
dopisu. NQA ma povinnost takové vyjadreni prosetfit pred
tim, neZ rozhodne o kone¢ném zruseni registrace dané
spolecnosti.

Rozhodnuti o zruseni registrace dle¢l. 36, Pravidel bude
spole¢nosti oznameno pisemnou formou v doporu¢eném
dopise. Registrace spolecCnosti, kterd je rusena, nemize byt
pfevedena na Zadnou jinou spolecnost. Vtomto pfipadé je

NQA opravnéna uverejnit zpravu o zruseni registrace vcetné
porusenych predpist, nehledé na Pravidla, ¢l. 1.

Stiznosti

37.

NQA spravuje na svych webovych strankdch (www.nga.com)
verejné pristupné postupy, které uvadi, jak jsou reSeny
stiznosti podané proti NQA. Na strankach jsou také uvedeny
podrobnosti o stiznostech a souvisejicim rozhodnuti, pokud
tak vyZaduje stéZovatel/organizace.

Odvolani

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

Kazda organizace uchdazejici se o certifikaci nebo certifikovany
klient spole¢nosti NQA Certification Limited (NQA) ma pravo
podat odvolani proti jakémukoli rozhodnuti tykajiciho se
certifikacniho procesu, které provadi NQA, a které se tykaji
této Zadajici organizace nebo certifikovaného klienta.

Poznamka 1: Podani, vySetfovani a rozhodnuti o odvolani
nesmi vést k zadné diskriminacni Zalobé proti navrhovateli.

Poznamka 2: Pro Ucely tohoto odvolaciho fizeni se "nezavislou
osobou" rozumi osoba, ktera se nijak pfimo nezapojovala do
procesu certifikace v dvanacti mésicich pred podanim
pisemného odvolani véetné auditu nebo které je predmétem
odvolani.

Navrhovatel v prvni fadé poda NQA pisemné odvolani, v némz
uvede podklady a odlvodnéni kasacniho opravného
prostfedku. NQA zaznamena prijeti odvolani, formalné potvrdi
jeho prijeti a poskytne navrhovateli jménem osob(y)
odpovédnych(é) za Setfeni a ocekdavanym casovym ramcem
pro dokonceni.

V pripadech, kdy je prekrocen ocekavany Casovy ramec pro
dokonceni, je navrhovatel pribézné informovan.

Vysledek Setfeni a prozatimniho rozhodnuti musi byt
pfezkouman a schvalen nezavislou osobou, kterd se predtim
nezucastnila Setfeni a prozatimniho rozhodnuti.

Aby byla zajisténa nestrannost a vedle ¢l. 42, bude vysledek
Setfeni a prozatimniho rozhodnuti pfezkouman nezavislou
certifikani radou NQA. Toto prezkoumani pfedchazi sdéleni
navrhovatele o vysledku.

Po ukonceni Setfeni a uspokojivého prezkumu nestrannosti je
vysledek formalné sdélen navrhovateli.

V pfipadech, kdy navrhovatel napadne rozhodnuti o odvolani,
muZe byt odvolani predlozeno vykonnému fediteli.

S vyhradou shody s pfedem stanovenymi poZadavky na
nezdvislost je rozhodnuti vykonného feditele konecné a
zavazné pro vSechny strany.

V pripadech, kdy vykonny feditel neni nezavisly, oznami
vykonny feditel konecné rozhodnuti fediteli globalni
akreditace.

Cinnosti za G&asti kteréhokoli subjektu v rdmci tohoto procesu
(vnitfniho i vnéjsiho), musi byt dokonéeny do 21 pracovnich
dna.

Zneuziti certifikatl o registraci nebo znamek vydanych NQA

48.

Spolec¢nost, jejiz registrace byla zruSena, nesmi prezentovat
ani nesmi dopustit, aby certifikdat NQA nebo jeho kopie byly
prezentovany v ramci spolecnosti nebo kdekoliv jinde. Nesmi
jakkoliv pouzivat nebo umozZnit, aby byly pouZivany nebo
prezentovany, a nesmi ani reprodukovat, tisknout nebo
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49.

50.

pofizovat kopie registracnich nebo certifikacnich znamek NQA
v jakékoliv formé a na jakémkoliv materidlu.

Vsechny registracni certifikaty musi byt neprodlené vraceny
NQA, pokud existuje pravni pozadavek pro zménu jeho obsahu
nebo na zakladé zruseni registrace spolecnosti dle ¢lanka 34
nebo 36.

Z4adna spolecnost, ktera neni registrovana NQA, nesmi poufit,
nebo dopustit, aby byla pouZita, slova ,NQA“ Zadnym
zplsobem v souvislosti s jejim predmétem podnikani, jeji
spolecnosti nebo obchodnim jménem, ani prezentovat sebe ci
své podnikatelské aktivity jako takto registrované.

Narychlo oznamené audity

51.

52.

Pro NQA mizZe byt nezbytna realizace narychlo oznamenych
auditl u certifikovanych zakaznikd, aby:

a) byly identifikovany vyznamné strukturadlni zmény
ve spole¢nosti a / nebo v jejim systému kvality (toto muze
zahrnovat zmény adres provozoven).

b)  byly prosetfeny vyznamné stiZznosti, které mohou

zpochybnit platnost registrace.

c) byl
registrace.

provéfen stav systému v pripadé pozastaveni

Ze strany NQA muze byt nezbytné provedeni neohldsenych
auditd u certifikovanych klientd tam, kde to vyZaduje pfislusna
norma.

Zaruky

53.

54,

55.

56.

57.

NQA zarucuje, Ze vyda nebo opétovné vystaveni
certifikat (osvédceni o registraci) v souladu s ¢l. 17 nebo
29 po provedeni a ukonceni recertifikacniho auditu
(podle toho, co je pouZitelné):
a) osvédceni o registraci vydané podle téchto predpist bude
odpovidat vyslovnym specifikacim stanovenym v ¢l. 18;

b) ma pravo udélovat a / nebo prevést osvédéeni o registraci
a Ze bude vydano bez zavazki kZadateli o registraci
(certifikaci) a/nebo kdrziteli registrace (certifikatu); a
c) certifikdt o registraci podle této smlouvy splriuje
specifikace a pozadavky pfislusnych organd dohledu ve vsech
vyznamnych ohledech.

Kazda strana dava druhé strané zaruku, Ze ma veskerou
nezbytnou pravomoc a pravomoc k tomu, aby pfijala a
plnila své povinnosti vyplyvajici z téchto predpist, a Ze
podminky téchto nafizeni a ostatnich dokumentt
uvedenych v tomto dokumentu predstavuji platné,
zakonné a zavazné povinnosti.

Kromé zaruk vyslovné uvedenych v ¢l. 54 a 55 vySe NQA
neposkytuje zadné jiné zaruky za podminek uvedenych v
téchto nafizenich nebo v souvislosti s nimi.

Podminky vyplyvajici z ¢ldnki 13 aZ 15 zdkona o prodeji
zboZi z roku 1979 a oddili 3 aZ 5 zdkona o doddvadni zboZi
a sluZzeb z roku 1982 jsou v nejvyssim mozZném rozsahu
povoleném zdkonem vylouceny z téchto narizeni (plati
pro klienty Velké Britdnie).

Kazdy Zadatel o registraci (certifikaci)
registrovana (certifikovana) spole¢nost:

a/nebo

a) bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Udaje o nazvu, adrese a
zdznamu plateb Zadatele a/nebo registrované (certifikované)
spolecnosti mohou byt predloZzeny ucetni nebo darové

58.

organizaci zastupujici NQA a osobni udaje budou zpracovany
NQA a jménem NQA v souvislosti s poskytovanim sluzeb
v souladu s pravnimi predpisy tykajicich se financniho fizeni;
b) zarucuje, Ze NQA nabylo veskerych potfebnych souhlast a
opravnéni v souladu se zakonem o ochrané osobnich udajl z
roku 2001, aby umoznila NQA poskytovat sluzby stanovené v
téchto predpisech.

Zadatel nebo registrovana (certifikovand) spole¢nost
uznava, ze spolecnost NQA je od Zadatele nebo
registrované spolecnosti zavisla na tom, do jaké miry je
zpracovatel NQA opravnén pouZivat a zpracovavat
prislusné osobni udaje. V disledku toho ani NQA, ani
Zadna jeji pfidruzena spolecnost nezodpovida za Zadnou
Zadost podanou subjektem udajd, ktera by vyplyvala z
jakéhokoli jednani nebo opomenuti ze strany NQA nebo
jejich pridruzenych subjektl jako zpracovatelG udaju,
pokud takové jedndni nebo opomenuti vyplyvalo od
zajemce nebo pokynu registrované spolec¢nosti.

Musi byt stanoven rozsah ziruk, v némi je uplatiiovan
jakykoli narok vacéi NQA a / nebo jejich pfidruzenym osobam
v souvislosti s touto reklamaci. NQA a jeji pfidruzené
spolecnosti budou odskodnény  Zadatelem nebo
registrovanou (certifikovanou) spolec¢nosti v souladu s
ustanovenimi ¢l. 60 ve vztahu ke ztratam (jak jsou definovany
vEl. 60) zplsobenym NQA a / nebo jejim pfidruzenym
spole¢nostem.

Odskodnéni

59.

60.

Zadatel nebo registrovana (certifikovand) spole¢nost na
jedné strané a NQA na strané druhé odskodni druhou
stranu a jeji pfidruzené spolecnosti u viech narokd, ztrat,
zdvazkl, ndkladd, skod, penale a pokut (tj. spole¢né
"Ztratami"). které vznikly nebo vyplyvaly pfimo z
nezplsobilého poruseni téchto predpisd druhou
stranou. Vyjimkou jsou ptipady, kdy tyto ztraty byly
zpUsobeny, nebo byly spojeny s nedbalosti nebo
porusenim povinnosti druhé strany (nebo jejich
pridruzenych spolecnosti).

Zadatel nebo registrovana (certifikovana) spole¢nost
timto odskodriuje spolecnost NQA a jeji pridruzené
spole¢nosti pred vsemi ztratami zpUsobenymi nebo
vzniklymi  NQA a / nebo jejimi pfidruzenymi
spoleénostmi v dusledku nebo v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl v ramci ochrany Gdajd
Zakonem na ochranu osobnich informaci z roku 2001 a
ustanovenimi ¢l. 58 a 59, porusovanim ¢l. 49 a 51
7adatelem nebo registrovanou spole¢nosti a / nebo
jakymkoli narokem vic¢i NQA a/nebo jejimi pfidruzenymi
spolecnostmi za skutecné nebo UGdajné poruseni prav
dusevniho vlastnictvi treti strany vyplyvajici z nebo v
souvislosti se sluzbami poskytovanymi podle téchto
predpis(.
Vsechny registracni certifikaty musi byt neprodlené vraceny
NQA, pokud existuje pravni pozadavek prozménu jeho
obsahu nebo na zdkladé zruseni registrace spole¢nosti dle
&lankd 29 a7 32. Zadna spole¢nost, kterd neni registrovana
NQA, nesmi vyuZivat registrace (certifikace) nebo dopustit,
aby byly pouZzity osvédceni o registraci (certifikaty).
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Omezeni zaruk

61.

62.

63.

64.

Cl. 62 a% 65 stanovi veskeré finanéni zavazky spole¢nosti
NQA a jejich pfidruzenych spolecnosti (vCetné
odpovédnosti za jednani nebo opomenuti jejich
zaméstnancd, zastupcl a subdodavatelt), pokud jde o:

a) jakékoliv poruseni téchto predpist, jakkoliv vznikly;
b) jakékoliv sluzby nebo jejich ¢ast poskytované NQA podle
téchto Pravidel; a
c) jakékoli zastoupeni, prohlaseni nebo protipravni jednani
nebo opomenuti (vCetné nedbalosti), které wvzniklo v
souvislosti s témito prohlasenimi nebo v souvislosti s nimi.
Nic v této smlouvé neomezuje ani nevyluduje
odpovédnost kterékoli ze stran:
a) za smrt nebo zranéni v diisledku nedbalosti; nebo
b) za podvod nebo podvodné chovani; nebo
c) za poruseni naroku na zaruky, pokud jde o tiché drzeni, jak
vyplyva z Obcanského zédkoniku.

Aniz je dotéen poZadavek ¢l. 63, celkova odpovédnost
NQA vyplyvajici z téchto pravidel, at jiz vznikd pfi
smluvnim vztahu, deliktu (véetné nedbalosti) nebo
vraceni majetku, nebo za poruseni zakonné povinnosti
nebo oklamani, nebo za jinych okolnosti, omezené na
Castku rovnajici se poplatkm placenym NQA za
podminek uvedenych v téchto predpisech.

NQA za zadnych okolnosti nenese odpovédnost za to, Ze
se jednda o prestupek, trestny cin (v€etné ¢&inG z
nedbalosti) nebo vraceni majetku, nebo za poruseni
zakonné povinnosti nebo o zkresleni Ci jinak, za ztratu
zisku, ztratu dobré povésti, ztrdtu podnikani, ztratu
podnikatelské prileZitosti, ztratu predpokladanych uspor,
ztratu nebo poskozeni dat nebo informaci nebo zvlastni,
nepfimé nebo nasledné poskozeni nebo ztratu, kterou
utrpél Zadatel nebo registrovana (certifikovana)
spole¢nost, jeZ vznikla v souvislosti s timto ustanovenim
nebo v souvislosti s témito Pravidly nebo sluzbami
poskytovanymi NQA.

Vyssi moc

65.

NQA neni v Zadném pfipadé zodpovédné, pokud by ji
bylo znemoznéno plnit své povinnosti vyplyvajici z téchto
predpisl

Celkovy souhlas

66.

Tato Pravidla spolu s "Reklamaénim tadem" a
"Platebnimi podminkami", které jsou k dispozici na
webovych strankach NQA (www.nga.com) a veskeré
podminky jakychkoli pfiloh k této smlouvé, predstavuji
celou dohodu mezi strany a nahrazuji vSechny predchozi
dohody, které jsou timto zrugeny. Zadnd podminka v
zadné formé objednavky, potvrzeni objednavky nebo
jinych formuldrd pro prevzeti nezméni podminky této
Smlouvy a ndmitka se tak stane na vSech téchto
dodatecnych nebo jinych podminkach.

Prijeti je vyslovhé omezeno na zde uvadéné pojmy.
Zadna zména nebo zieknuti se téchto Pravidel
nezavazuje zadnou ze stran, pokud neni pisemna a neni
podepsana a prijata fadné povérenymi zastupci obou
stran. Bez ohledu na vyse uvedené a za Gcelem vylouceni
pochybnosti muiZe NQA pravidelné pozmérovat

podminky "fizeni o reklamaci", "odvolaci proces" a
"platebni  podminky"  prostfednictvim  upozornéni
Zadatele nebo registrované (certifikované) spolec¢nosti
nebo na webovych strankach NQA (www .nga.com) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zadatele nebo
registrované (certifikované) spolecnosti.

Prevod prav

67.

68.

NQA miuze kdykoliv postoupit, prevést, uctovat nebo
zatizit hypotékou vsechny nebo nékterd z jejich prav
podle téchto predpisd.

Zadny 7adatel ani registrovana (certifikovana) spole¢nost
nemohou bez predchoziho pisemného souhlasu NQA
postoupit, prevést, ucCtovat, zadavat subdodavky,
prohldsit divéru jinym zplsobem nebo se kterymikoli
jinym zpGsobem feSit s veSkerymi pravy nebo
povinnostmi podle téchto predpist.

Prava tretich stran

69.

Neni-li to vyslovné uvedeno v této smlouvé, osoba, ktera
neni smluvni stranou téchto predpist, nema pravo podle
Obcanského zakoniku (prava tretich stran) prosazovat
jakykoli ndrok téchto predpisG. Prava stran ukondit,
zrusit nebo odsouhlasit jakoukoli zménu, vzdani se nebo
vyporadani podle této smlouvy nepodléhd souhlasu jiné
osoby.

Jazyk

70.

Veskeré audity budou provadény v anglictiné, pokud
neni smluvné stanoveno jinak.

Zadné vyjimky

71.

Neprovedeni nebo zpoZdéni stran vykonu jakéhokoli
prava nebo opravného prostfedku poskytnutého podle
téchto Pravidel nebo ze zdkona predstavuje vzdani se
tohoto nebo jakéhokoli jiného prava nebo opravného
prostfedku, ani nebrani nebo neomezuje dalsiho vykonu
tohoto nebo jakéhokoli jiného prava nebo opravného
prostredku.
Zadny jednotlivy nebo ¢aste¢ny vykon takového prava nebo
opravného prostfedku nebrani dalsimu vykonu tohoto nebo
jakéhokoli jiného prava nebo opravného prostfedku nebo jej
neomezi.

Pravo a jurisdikce

72.

73.

Proces registrace a tvorba, platnost ¢i plnéni téchto
predpisu se Fidi anglickym pravem.

Kazda strana neodvolatelné souhlasi s tim, Ze anglické
soudy budou mit vyhradni pfislusnost k urovnani
jakéhokoli sporu nebo naroku vyplyvajicitho z nebo v
souvislosti s témito nafizenimi nebo jejich predmétem
nebo sloZzenim (v€etné mimosmluvnich sporl nebo
naroku).

NQA Certification Limited
NQA je divize spole¢nosti NQA Certification Limited
Registrovan v Anglii
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