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uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. & 892012 Sb., ob&anského zakoniku, v platnem znéni ([dédle jen ,Smiouva’)

Kéd klienta
Firma / jméno a pfijmeni: Okresni soud ve Svitavach
Sidlo / fakwradni adresa:  Dimitrovova 33
Mésto/obec: Svitavy PSC: 568 19
I 00025011 DIC: neni platce DPH ID datové schranky: aBbabkt
Banka: CNB Cislo u&tu: 107 - 424591 Kod banky: 0710
Zastoupena: pfedsedou okresniho soudu JUDr. Zdefikem Fricem
Telefon: 461 352 4B Fax: 461 352 ol E-mail: pumm— @ osoud.svy.justice.cz
Kontakini osoba: _ E-mail sl () osoud.svy.justice.cz
Telefon: 461 352 B WWW: portal.justice.cz Celiovy podet zaméstnancl: 60

I vyplnit, pokud se lisi od identifikacnich Udajl Klienta
Firma / jméno a pFijmeni:
DoruCovaci adresa:
Mésto/obec: PSC:
Kontakin osoba pro dorucovant: Tel./e-mail: Ing. Martin Svancara, tel. 461 352 S8
Danovy dokiad v elektronicke podobg ano/ne: Ano E-mail: ) osoud.svy justice.cz

déle jen Klient" na strané jedne &

Up Cesks republika s.r.o. ) )

Se sidiern Praha 4, Zeleny pruh 1560/98, PSC: 140 00, IC: 62013671, DIC: CZ62913671
Zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Mésiskym soudem v Praze v oddile C, viozka &. 35300
Bankovni spojent:

Zastoupena (jména, funkce): Stéphane Nicoletti, jednatel

Smiouvu zpracoval: N ©) 0 CZ . CZ, tol:
dale jen ,Up CR* na strang druhé
» Klient a Up CR jsou téZ oznadovéni spoledné jako ,Smiuvni strany* «

uzaviraji tuto obchodni smiouvu (daie jen ,Smiouva“)

1. UVODNI USTANOVENI i

1.1. Benefitnf Papirové poukazky Up GR (déle jen ,Papirové poukdzky") slouZi jako G&inny nastroj motivace zamésinancl v oblasti
zaméstnaneckého stravovani, volného dasu, vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a dalsich Sinnosti podporujicich produktivitu
prace, zdravotni stav zames’mancu praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spolenosti.

1.2. Elektronicka stravenka Up CR (dale také jako ,eStravenka®) slouZi jako uginny nastroj motivace zaméstnanct v oblasti zamést-

naneckého stravovani.
2. PﬁﬁDMET SMLOUVY
2.1. Up CR se zavazuje zajistit pro zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukdzky za zboZzi/sluZby v uréenych akceptanich mis-

tech opravnénych poskytovat tyto sluzby.
2.2. Up GR poskytne Klientovi na zakladé jeho dil¢ich objednédvek ugingnych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-
-fi sjednano jinak, a fadné piijatych ze strany Up CR za podminek bliZe specifikovanych v této Smiouvé, Papirové poukazky

na zbozi/sluzby v nominalnich hodnotach a v mnoZstvi, které si Klient zvolil.
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Up CR zajisti vydani Elektronickych stravenek pro zaméstnance Klienta, jejich financni hodnota bude nahrana na nosic, kterym
je Karta se zabezpedenou moznosti pouziti na thradu ceny nebo jeji ¢asti za stravovaci sluZby u smiuvnich Partneri Up GR.
Bliz&i definice Karty a Elektronickych stravenek jsou soucasti VOP.

. Klient se zavazuje za pinéni poskytnuté Up GR zaplatit dohodnutou cenu pinéni,
. Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzdjemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s V8eobecnymi ob-

chodnimi podminkami Up CR (déle jen ,VOP*) a Genikem siuzeb Up CR (ddle jen ,Cenik sluzeb®), které jsou nedilnou soudasti
této Smiouvy.

CENOVA UJEDNANI

. Cena pinéni poskytovaného Up CR se rovnd soudtu nomindini hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatk(i z hodnoty

poukdzek, jakoZ i daldich poplatk(i uvedenych v platném Ceniku sluzeb (dale jen ,Poplatky*) a DPH z Poplatkd ve vysi die plat-
nych pravnich pfedpis (ddle jen ,Cena pineni®).

GCena pinéni poskytovaného Up CR bude vygisiena za kazdou objednavku na dobiti Elektronickych stravenek. Cena pinéni se
rovna soudtu hodnoty dobiti Elektronickych stravenek, poplatkl z hodnoty dobiti, jakoz i dalsi poplatkii uvedenych v platném
Ceniku sluzeb {dale jen ,Poplatky“) a DPH z Poplatk( ve vysi die platnych pravnich predpist (dale jen ,Cena pinéni®).

Prijetim objednavky ze strany Up CR se rozumi vystaveni danového dokladu pinéni na zakladé objednavky Klienta. Danovym
dokladem se rozumi faktura v pfipadé bezhotovostniho platebniho styku nebo pfijmovy dokiad v pfipadée platby v hotovosti
pfi odbéru Poukazek, pfiemz zplsob platby je uréen na zakladé dohody mezi Up CR a Klientem. V pfipadé bezhotovostniho
platebniho styku je splatnost uréena v danovém dokiadu, v pfipadé platby v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru Pou-
kazek. Dariovy doklad bude zaslan na doruovaci adresu Klienta nebo pfedan osobné v pfipadé platby v hotovosti pfi odbéru
Poukézek. V pfipadé souhiasu Klienta bude danovy doklad zasilan elektronickou cestou (viz. idaje o doru€ovani). Obsahem
dafového dokladu je zejména Cena plnéni a pfislusna DPH z Popiatkd.

P¥i prodieni Klienta s Uhradou Geny pinéni je Up CR opravnéna iétovat Klientovi smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z diuné &astky
za kazdy zapocaty den prodieni.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky vzdy k lednu nového roku o primérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice
v pfedchézejicim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je urCujici index spotfebitelskych cen, ktery bude zvefejnén Ceskym
statistickym GFadem v prosinci pfedchoziho roku. Ke zvyseni Poplatkl podie tohoto clanku méze dojit prvné potinaje mésicem
nasiedujicim po vyhiadeni indexu zmény spotiebitelskych cen v roce nasiedujicim po roce, kdy byla podepsana tate Smiouva.
Zvyseni Poplatkii bude Kiientovi oznameno prostfednictvim uvefejnéni informace o zvySeni poplatk( na internetovych strankach
Up CR vzdy 1 (jeden) mésic pfed G¢innosti zvySeni. Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni odst. 6.8. této Smiouvy.

PRAVA A POVINNOSTI Up €R

. Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Poukazek za nakup zboZi/sluZeb v oblasti zaméstnaneckeho stravovani, voiného Casu,

vzdéiavani, zdravotni péde, cestovani a daldich vymezenych &innostech u svych smiuvnich Partner(. Up CR se déle zavazuje

umoznit uplatnéni Elektronickych stravenek pro nakup zbozi/sluZzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni mozno

pouzit k vybéru penéznich prostiedkl v bankomatech ani pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych akceptacnich mistech

smiuvnich Partnerli Up CR. Karta je pfedplacenou kartou, provedenim platby Elektronickymi stravenkami se o pfisiugnou &ast-

ku Ghrady snizi vySe prostfedkl nahranych na Karté. Hodnota transakce nemUzZe byt vySsi nez celkova hodnota Elektronickych

stravenek nahranych na Karté pred provedenim transakce.

Up CR se zavazuje, ze se smiuvnimi Partnery sjedna, aby Poukézka urgena k Uhradé specifického druhu zbo2i/sluzeb definova-

nych na zakladé pravniho pfedpisu (zejména die podminek stanovenych vyhlaSkou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fon-

du kulturnich a socialnich potreb, ve znéni pozdéjSich pfedpisﬂ) a ¢l. 2 VOP, byla Partnerem odmitnuta pfi uplatnéni za zbozi/

sluzhy, ktere nespadaji do kategom zboZi/sluzeb, pro néz je Poukazka uréena. V pfipadé, Ze Partner tento zdvazek prokazatelné

porusi, Up CR s nim prerusi spolupraci v oblasti akceptace pfislusnych Poukézek.

Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi, druh a hodnoty Poukdzek dle Klientem Fadné vypinéné a Up CR prijaté

objednavky:

 Up CR je povinna dodat na adresu sidia Klienta, popfipadé na doruéovaci adresu Klienta uvedenou v této Smiouvé fadné
objednané Papirové poukéazky ve Ihiité do 2 {dvou) pracovnich dnl, v pfipadé personifikovanych Papirovych poukdzek ve
ihdit& do 3 (tF) pracovnich dnii ode dne prijeti objednavky (odst. 3.3. této Smiouvy), a to prostfednictvim doru¢ovaci siuzby
drzitele po3tovn/ licence formou cenného psani. Jiny zplsob doruéeni je mozny pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran.

* Up CR je povinna zajistit dobiti Elektronickych stravenek die Klientem fadng& vypinéné a Up CR pFijaté objednavky, a to ve
th{té do 2 (dvou) pracovnich dnl.

Up CR se zavazuje pubhkuvat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partner(l, ktefi akceptuji Poukézky Up CR, na interneto-

vych strénkach Up CR, pfipadné v dal$ich informagnich materidlech (v listinné &i elektronicke formé).

Up CR neodpovnda za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych smiuvnimi Partnery jejich zakaznikiim, pfipadné rekiamace uplatfiuje

Zakaznik pfimo u smiuvnihe Partnera. Up CR rovnéZ neodpovida za jednani, v jeho? disledku jsou Poukdzky vyuZity pro jiné

dcely, neZ pro kieré byly vydany.

PRAVA A POVINNOST! KLIENTA

Kiient je povinen nakladat s Poukazkami jake s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pred padéldanim a zneuzZitim.
Objednavky Klienta uginéné prostfednictvim kontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat kromé
identifikadnich Udaji Klienta (nazev firmy, IC, adresa sidla, DIC) také Udaje o typu a mnoZstvi objednavanych Poukazek a jejich
nomindlnich hodnotdch a déle kontakini tidaje osoby odpovédné za podani objednavky, tj. kontakini osoby Klienta.

Platnost Papirové poukazky kon&i datem uvedenym na jeji pfedni strané. Platnost Elektronickych stravenek kondi 31.12.
kalendafniho roku u dobiti provedenych do 31.10. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost
Elektronickych stravenek 31.12, kalendarniho roku nasledujiciho po roku dobiti. Elektronické stravenky po uplynuti doby jejich
platnosti neize pouznt k platbe

Klient j ie povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zménach, které mohou mit vliv na pinéni dle této Smiouvy, zejmena
o zméng identifikacnich Gdajl Klienta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho G&tu aped. Veskeré zmeny je
nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu spoleénosti Up CR nebo elektromcky na info@upcz.cz. Zmény oznamené jinym
zplUsobem {(napfiklad na formulafi objednévky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Klient podpisem této Smiouvy udili ve smysiu ustanoveni §7 zakona &. 480/2004 Sb. Up CR souhlas s vyuzmm svého elek-
tronického kontaktu pro potfeby zasilani dariovych doklad{l a obchodnich sdéleni Up CR. Sviij souhlas miZe Klient kdykoliv
a jakymkoliv zplsobem odvolat, a to i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

Klient bere na védom, Ze souhlas s pFeddnim a zpracovanim osobnich 1idajll drzitele Karty udéleny Up CR v minimainim rozsa-
hu jméno, pfijmeni, D uZivatele a email je podmmkou pro aktivaci Karty a dobiti Elektronickych stravenek, a prohiaduje, Ze tento
souhlas zajistil. Up CR se zavazuje pfi zpracovani osobnich (idajll dodrZovat pravidla stanovena platnymi pravnimi pfedpisy, jakoZ

i VOP.
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&. ZAVERECNA USTANOVEN]

8.1, Tato Smiouva nabyva platnosti a &innosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.

6.2. Tato Smiouva se uzavird na dobu neurditou a kazdé ze Smiuvnich stran ji mlze vypovédét | bez udani divodu. Vypovédni doba
ginf 3 (tfi) mésice a podind béZet 1. {prvnim} dnem nasledujictho mésice po dorugeni vypovédi druhé smiuvni strané. Vypovéd
mus{ mit formu doporutengho dopisu zastaného druhé smiuvn{ strané. V pfipadé pochybnosti se dnem doruen! vypovéd;
rozumi 3. (treli} den po odesiani vypovedi

6.3. Ukonceni této Smiouvy nezbavuje Zadnou ze Smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrZzenim povinnosti,
véetné zavazk vzniklych za dobu déinnosti této Smiouvy.

6.4. Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou: .

« pfiloha £.1: VSecobecné obchodni podminky k obchodni smiouvé spolecnosti Up Ceska republika s.r.c., platné k datu podpisu
této Smiouvy.

e pfilcha ¢.2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.

Podpisem této Smtouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

8.5. Up CR je opravnéna VOP jednostranné ménit a doplfiovat. Veskeré provedené zmény VOP budou zvefejnény na internetovych
strankach Up CR, a to nejmeéné 1 {jeden) mésic pfed nabytim jejich Gtinnosti. Klient je opravnén v této Ihité Smiouvu vypovédét
s udinnosti ke dni dorudeni vypoveédi Up CR, nesouhlasi-li se zménami VOP. Pokud tak neudini, ma se za to, 2e se zménami VOP
souhlasl.

6.6. Vedle zmény Poplatk( podie odst. 3.5. této Smiouvy je Up CR opravnéna upravit vysi poplatkd z hodnoty Poukdzky SJednanych
nize v této Smilouveé, Nova vyse je uvedena na pfisluSném dafiocvém dokladu vystaveném Up CR. Kiient vyjadfuje svij souhlas

s novou vwii poplatku z hodnoty Poukdzky jeho zaplacenim. V pfipadé nesouhlasu s novou vy&i poplatku z hodnoty Poukazky
ie Kiient opravnén tuto Smiouvu vypovedét s Géinnosti ode dne dorueni vypovédi Up CR do 1 {jednoho) mésice od dorudeni
pryniho dafiového dokladu Up CR s novou vy Popiatk{l. Klient bere na védomyi, Ze je Up CR opravnéna Smiouvu vypovadst
s uginnosti ode dne dorudeni vypovedi Klientovi v pfipadé, Ze Klient se zmé&nou vyse poplatku z hodnoty Poukazky nescuhias{
a nevypovi Smiouvu die vyse uvedeného ustanoveni.

6.7. Tato Smiouva je vyhotovena ve 2 {dvou) stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdr2i po 1 (jednom).

6.8. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy mé prednost.

€.9. Smiuvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smilouvou véetné vech jejich pfiioh a rozumi jejimu obsahu. Smiocuva je
projevem jejich vazné a svobodné viie a na dikaz svého souhiasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této
Smilouvy své viastnoruéni podpisy.

VYSE QDMENY Z HODNOTY POUKAZKY (V9%):

STRAVENKA / ESTRAVENKA  momemmmemmm e UNISEK ———mmmmm UNISEK+ mewoemmoeemee UNISEK+ FKSP 0%
CADHOG 0% SEK DOVOLENA e SEK SERVIS meemmmecoomems o A7 N —
OBJEDNAVKY KLIENTA PROBIHAJ! Z4 OBDOBI: PRO POCET UZIVATELU: ¥ NOMINALNICH HODNOTACH: GELKOVA HODNOTA:

dle potieb kiienta 60 100,- Ke 100.000 - K¢

Manipulacni poplatek 0,-K&, minimalni poplatek 0,-K&, personifikace, logo a text 0,-K¢E.
Fakiura se splatnosti 7dni.

v Svitavach v Svitavach
bne 26.1.2018 bre 26.1.2018
Kiient

Up Ceska republika s.r.o.



1.1. VSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran, Up Ceska republika s.r.c., Zeleny pruh 1560/98, 140 00 Praha
4,1C: 62913671, DIC: C262913671, zapsané v obch. rejstifku vedeném Mssi-
skym soudem v Praze, oddil G, viozka &. 35300 (déle jen ,Up CRY), a Klienta,
vyplwvajici z uzaviené obchodni smilouvy {dale jen ,Smiouva®), jejiz jsou nedil-
nou soudasti.

1.2. Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se ¥idi zékonem &. 89/2012 Sb., ob&an-
skym zdkonikern, v platném znéni, témito VOP, platnym Genikermn sluZeb Up ¢R
a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

OBECNE POJMY

21 znamena lakykohv dokument vydany Up CR v listinné, efektronické
&i jiné formé, ktery urduje Poplatky za poskytnuti pfislusnych sluzeb Up GR.
Cenik sluZeb je nediinou sougasti Smiouvy, je umistén na intemetovych strankach
Up CA a je také k dispozici na vech obchodnich mistech Up CR.

2.2, znamena elektronicky platebni prostiedek ureny
k zajidténi stravovacich sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouZf
k thradé hiavniho jidia & stravovani zaméstnancy, je nahrana na nosiCi-karté
vydané Up CR. Elektronické stravenky nelze pouZit k uhradé tabdkovych vy-
robki a alkohofickych napojli a neni mozné je vymeénit za penize. Elektronic-
ké stravenky nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona €. 284/2009 Sh.,
o platebnim styku. ve znéni pozdéjSich predpisu.

b znamend objedndvku Poukdzek, kterd je utinéna pro-
stfednictvim on-line formuldfe umisténého na intermetovych strankach Up CR.

2.4, znamena plastovy elektronicky platebni prostfedek s bezkontaktnim ci-
pem opatfeny nazvem a vydanym Up OR, na kterém jsou nahrany Elektronické
stravenky. Karta je nepfenosnd z jejiho drZitele na jinou osobu. Ke Karté ziska
drzitel PIN, kiery slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Karty
iakozto osoby opravnéné k ndkupu zboZifsluZeb u Partnera. Platnost Karty je
3 (tF) roky, konec platnosti Karty je uveden na jeji predn{ strang ve formatu
mésic/rok.

2.5, - znamend osobu, které Up CR poskvtuje Poukazky a dal&i produkty siou-
Zici k Uhradé ceny zboZi/sluZeb.

2.8. znamenaji mista provozovani podnikateiské innosti Up
CR. Aktusini seznam a adresaf obchodnich mist {centrala, pobotky) je uverej-
nén na internetovych strankach Up CR.

iy znamenaji bensfitni poukdzky slouZicl jako Gdinny néstroj
motivace zaméstnancii v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Sasu,
vzdélavani, zdravotni péCe, cestovani a daldich cinnosti podporujicich produk-
tivitu prace, zdravotni stav zameéstnanct, praci s hdskymi zdroji & sociaini sou-
drinost spolecnosti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) sioui jako nastroj
socidini politiky organ{i vefejné spravy a neviadnich organizaci realizujicich
programy pomoci pro jednotiivee a rodiny zaméfené na potiranf chudoby a so-
cidlnfho vylougeni. Papirové poukazky jsou Up CR vydévané ve formé ceniny
a obsahuji soubor ochrannych prvkil zabezpetujicich Papirovou poukazku pro-
ti padélani. Papirové poukazky slouZi k uhradé ceny zboZi/sluzeb v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP.

2.8. znamend 0sobu, v jejiz provazovnd jsou poskytovany zboZi/sluzby za-
kaznikiim po predioZen! Benefitni karty Gallery Beta, popripadé za kieré ize
pfijimat platby prostfednictvim Poukéazek.

28, znameng vymezeni doby Platnosti Papirovych

poukdzek vydavanych Up CR, ktera zagina jejich uvedenim do obéhu a kondf

datem uvedenym na pfedni strané Papirové poukazky.

namenajl Papirové poukdzky, Elekironické stravenky a prava
na Gerpani zboZi/siuZeb prostfednictvim Gallery Beta.

znamena Poukazku uréenou k zajiSténi stravovacich sluzeb v ob-
lasti zaméstnaneckého stravovani, slouZi k thradé hlavnino jidia a stravovani
zaméstnanct. Stravenky nelze pouZit k Ghradé tabdkovych vyrobkl a alkoho-
lickych napoji.
2i12.

]
(&)

2.10,

211,

znamenaji vzory Papirovych poukédzek obsa-
hujici ochranné prvky a oznadeni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou sou-
&asti obchodni dokumentace, kterou Kiient obdrzi pii podpisu Smiouvy a se
kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny na internetovych stran-
kach Up CR.

2 znamena osobu {spotfebitele) ve smystu § 419 zak. €. 89/2012 Sb,,
obganskeno zakoniku, ktera Serpa zboZi/sluzby v provozovné Partnera za Papirove
poukazky, Elektronické stravenky nahrané na Karté, nebo na zékladé prediozeni
Benefitni karty Gallery Beta.

2.13.

k obchodni smiouvé spoleénosti Up Geska republika s.r.o.
piatné od 1. 8. 2017

PRODUKTY & SLUZBY

2.14. znamend Benefitni kartu Galiery Beta, ktera
déle jeitho drzitele opraviiuje k ¢erpdni siev za podminek a v rozsahu stanove-
ném spoletnosti GTS ALIVE s.r.0., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1,
1G: 281 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je niZe v tdchto VOP pougit
poiem Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta
Gallery Beta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahujf viech-
na prava a povinnosti die téchto VOP jako na drzitele Benefitni karty Galiery
Beta.
2.15. znamena identifikaéni kartu opraviuijici jejiho drzi-
tele ve sjednaném rozsahu k ndkupu zboZi/sluzeb u Parinera.
znamena Poukazku darkového typu urfenou k Ghradé zboZi/sluzeb.
znamena Poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévi a obuvi, my-
cich, &isticich a desinfekénich prostiedk( vEetné naklad(i na tdrZbu pracovnich
odévl a obuvi, pofizeni stejnokrojl urenych zaméstnavatelem véetné pFispév-
ku na jejich udrZbu.
znamend on-fine benefitni systém, ktery slouZf jako Udinny nastroj
motivace zaméstnanc(l v oblast! zaméstnaneckého stravovani, volného Sasu,
vzdélavani, zdravotni péée, cestovani a dalsich &innosti podporujicich produk-
tivitu prédce, zdravotni stav zaméstnancl, prdci s lidskymi zdroji a socidini sou-
drznost spolecnosti.
znamena on-line benefitni systém urSeny zaméstnavatelim
vytvarejicim fond kultumich a socidinich potfeb, spifiujici podminky stanovené
vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich
potfeb, ve znéni pozdéjsich predpist.
znamend Poukazku urenou ke zprostredkovani zaméstnaneckych
benefitl formou Uhrady zbozifsluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdé-
lavacimi, pfedskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi
a nepenéznich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pfistusniku formou pfispévku na tisténé knihy, véetné obrazkovych
knih pro déti, mirmo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50% plochy die zékona
£. 586/1992 Sb., o danich z pfijm{, ve znéni pozdéjsich predpisu.
znamenda Poukazku spojujici Géely Poukdzek Unisek a Sek Dovolena.
znamena Poukazku  urdenou ke zprostredkovani zameéstna-
neckych benefith hrazenych z fondu kulturnich a socidinich potfeb, sphiujici
podminky stanovené vyhldskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sk., o fondu
kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpist.
znamend Poukazku uréenou k uhradé siuzeb cestovnich kance-
\&Fi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zaffzenich.
znamena specidini typ Poukézky, kterd je vytvotena a uréena pro
potieby organi pomoci v hmotné nouzi {tj. Urad prace Ceské republiky — kraj-
ské pobotky a pobotku pro hlavni mésto Pranu), které v Geskeé republice
zajistuji vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi die zakona &. 111/2006 Sb.,
© pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich pfedpist a potfeby neviadnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zameésinavatelskych organizaci
a subjektl, realizujicich programy pomoci pro jednotiivce a rodiny zaméfené
na potirani chudoby a socidiniho vyloudeni.

2.16.
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2.18.

2.20.

2.23.

2.24,

3.1. Gallery Beta je on-line aplikace pro evidenci a Cerpani zaméstnaneckych bene-
fitl v rozsahu vymezeném smiouvou s Up CR.

3.2. Kiientovi, zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen vir-
tualni G&et, ke kteremu maji pFistup po zadani piiblasovacich tdaijt poskytnu-
tych Up CR.

3.3. Zameéstnanci Klienta jsou opravnéni terpat zboZi/siuzby v ramci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, 1. die poltu benefitnich bodl phipsanych
na Ucet zaméstnance.

3.4. ZhoZi/sluZby jsou zaméstnanci Klienta opravnéni Gerpat prostiednictvim Galle-
ry Beta jednim z nasledujicich zplisobl:

a) v provozovné Partnera po predloZeni Benefitni karty Galiery Beta,
b) objednavkou zboZifsiuzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Bsta,
¢) objednavkou pies e-shop nebo slevovy portal.

3.5. Ke kazdému virtudinimu U&tu zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni
karta Gallery Beta, ktera obsahuje jedineéné vicemistne gislo, logo spoletnosti Up
CR a v zavislosti na dohodé s Klientem té2 miiZe obsahovat jménc a pHjment
jejiho drzitele {tj. piisludného zaméstnance), popfipads jiné tidaje. Cislo karty slouz!
k identifikaci jejtho drZitele a soudasné i Kiienta. K Benefitni karté Gallery Beta
ziskava drzitel PIN, ktery slouZ{ Partnerovi k ovéfeni oprdvnéného drzitele Benefitni
karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k ndkupu zboZi/sluzeb u Partnera.
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4.1,

4.2.

4.8.

4.4,

4.5.

4.6,
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5.3.

5.4.

8.5.

5.6.

5.8.

5.9,

. Up CR i Kiient se zavazuji nakladat

. Poukazky nejsou obézivem &

Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pii Gerpani zboZi/sluzeb u Partnera proka-
zavat Benefitni kartou Gallery Beta.

. Virtudini Gcet Klienta poskytuje Kiientovi piehled o ¢erpani zboZi/sluzeb (bene-

fitd) zaméstnanci Klienta, jejich cené a vyG&tovani siuzeb poskytnutych Up CR
a umoziuje Klientovi kantrolu téchto udajti.

. Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/siuzeb poskytovanych Partnerem, pripad-

né reklamace uplathuje drzitel Benefitni karty Gallery Beta pfimo v provozovné
Partnera.

. Up CR se zavazuje zaiistit, Ze po prediozeni Benefitni karty Gallery Beta Zakaz-

nikermn a ovéfeni Udajl die odst. 3.5. téchto VOP budou Zékaznikovi poskytnuty
Partnerem jim vybrane zboZi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim
zakazniklm. Partner neni opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného
zbozi/sluzeb Zakaznikim prokazujicim se Benefitni kartou Gallery Beta.

Tato East VOP se uplatni v pripadé, ze se Up GR ve Smiouvé s Klientem
zavazale zajistit moZnost uplatnéni Eiektronické stravenky k dhradé
zhoZilsiuZeb v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskyto-
vat tyto siuzby.

Up R se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zboi/sluzby ve vybranych provo-
zovnach Partner( urtenych na intemetovych strankach Up CR prostrednictvim
Elektronickych stravenek vydanych Up CR.

Kartu neni mozné pouiit k vybéru penéznich prostredk( v bankomatech ani
ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnerl Up CR. PFi platbé prostred-
nictvim Elekironickyoch stravenek se o piistunou Sastku sniZi hodniota Elektro-
nickych stravenek nabitych na Karté. Castka k thradé prostiednictvim Elektro-
nickych stravenek nahranych na Karté nemuze byt vy$8i neZ hodnota zistatku
Eiektronickych stravenek na Karté pred uskutecnénim transakce.

Na zakladé objednavky Kiienta Up CR zajisti vydani nové Karty, & to do 10
{deseti) pracovnich dn ode dne doruteni takové objednavky. Elsktronické
stravenky nahrané na Karté, jejiz platnost uplynula, budou pfevedené na nové
vydanou Kartu totozného drZitele.

Kiient je opravnén Kartu kdykoliv deakiivoval, a to na zékladé pisemné zadosti
dorugendg Up CR prostrednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb &i elektro-
nicky na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zanik plat-
nosti Elektronickych stravenek nahranych na Karté, se kterymi bude nalozeno
dle dohody mezi Kiientem a Up CR.

Up CR je v phipadé podkozeni, znideni nebo pozménén! Karty & pokusu jeji-
ho uZiti v rozporu se smiuvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout
o predtasnem ukongeni platnosti Karty.

Platnost Elektronickych stravenek konéi 31.12. kalendéfniho roku u dobiti
provedenych do 31.10. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu kondi
platnost Eiektronickych stravenek 31.12. kalendafniho roku nasledujiciho po roku
dobitl.

s Poukdzkami jako s ceninami, zejména
zajistit jejich ochranu pfed padélanim a zneuZitim. Klient je povinen zaijistit do-
drzovani povinnosti die pfedchozi véty taktéZ svymi zameéstnanci.

jakylkoliv jiny obchod s nimi nen/ dovolen. Je-li
Poukazka uréena k Ghradé specifického druhu zboZifsluzeb (napf. Poukédzka
Sek Servis urgend k zajisténi zakladnich Zivotnich potreb), Partner odmitne
uplatnéni Poukdzek za zboZi/sluzby, které nespadaiji do kategorii zboZi/sluzeb,
pro néz je Poukdzka urtena, definovanych na zakladé pravniho predpisu a &l
2 téchto VOP. Up CR nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednanti,
pii kterém byly Poukazky pouzity k jinému Gdelu, neZ pro ktery byly vydany.
Up GR si vyirazuje pravo nepropldcet ty Poukdzky, u kterych byla tato zasada
porusena.

Up CR si vyhrazuie pravo vydavat i dal$f typy Poukazek slouzicich i k thradé
stejnych sluzeb nebo zboZi jako u Poukazek vymezenych v €l. 2 téchto VOP.
Na tyto dalsi typy Poukazek se téZ vztahuje tprava téchto VOP.

Up CR zaijisti prostiednictvim svych smiuvnich Partnerli moznost uplatnéni Po-
ukazek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, voiného &asu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovani 2 v daldich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti 0 svych smiuvnich Partnert moznost uplatnéni Poukazek pro
dhradu zboZifsluzeb Kiientem, jakoZ | jeho zameéstnanci.

Up CR zajist! pridéieni jedinecného identifikacniho Gisla {ID uZivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gallery Beta.

7. Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partnerd,

kiefi akceptuji Poukazky na internetovych strankach Up CR, pfipadné v dalSich
informagnich materidlech {pisemnych nebo elekironickychj.

Kiient bere na védomi, Ze je jeho vylutnou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv
dafiovou vyhodu v piipadg, Ze je s nakupem Poukdzek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou {zejmeéna zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfiim{,
ve znéni pozdéjSich predpis).

Kiient bere na védom, 2e Up CR neodpovidé za kvalitu zboZi/sluzeb poskyto-
vanych smiuvnimi Partnery jeiich zdkaznikum, pfipadné reklamace uplatiuje
uzivatel Poukézek pfimo u smiuvnihc Partnera.

5.10.Klient se zavazuje pH uzavieni Smiouvy uréit kortaktni osobu, kterd je opravné-

na jednat za Klienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména podavat objednavky.
Kiient uéini takova opatreni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou
osobou. Zmeénu opravnene osoby je Kiient povinen oznamit Up CR pisemné
na adresu sidia Up CR nebo elsktromcky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je
icinna 7. {sedmym) pracovnim dnem po doruceni oznamen! Up CR

6.1

6.2.

6.3,

6.4.

6.5.

6.6.

8.7,
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Dalsi podminky pro objednavani & zpusob a ihity pro dorutovani Poukazek
isou uvedeny ve Smiouvé uzaviené mezi Up CR a Klientern, chybi-li tato Gprava
ve Smilouve, poutziji se ustanoveni téchto VOP.

Kiient se zavazuje objednavat Poukézky Up CR jednim z nize uvedenych zp(-

sobi:

a) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centrdla),

b} faxem na &islo: +420 241 043 911,

¢} e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

d} esobnim doruéenim nebo prostrednictvim doruCovatele {tfeti oscby} oproti
potvrzeni o prevzeti objednavky na centralu spolecnosti: Up Ceska republika
s.1.0., Zeleny pruh 1560/9¢, 140 00 Praha 4),

e} prostiednictvim on-iine objednavkového formulédre umnisténého na interneto-
vych strankdch Up CR,

f) telefonickym podanim na Klientské oddsleni Up CR (centrdia) - pfevzet
abjednévky je potvrzeno sdélenim prostrednictvim elektronické posty.

Objednévka musi obsahovat kromé identifikagnich Gdaj( Kiienta {nazev firmy,

IC, adresy sidia, DIC) také Udaje o typu a mnozstvi objednavanych Poukazek

a jejich nomindinich hodnotach a dale kontaktni idaje osoby odpovédné za po-

dani objednavky.

Pro objednavku ize vyuzrt typizovany objednavikovy formuidr umistény na inter-

netovych strankach Up GR. Up CR, nebylo-ii ve Smiouvé s Kiientem sjednano

odiisng, je vazdna objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni, nebude-li

Up CR bez zbytetného odkiadu — nejpozdsji viak do 2 {dvou) pracovnich dni

- informovat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smiouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR, kte-

ra je souctem nomindini hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty

Poukazek, poplatkil za siuzby Up CR die Geniku sluzeb Up CR a DPH z Po-

platkit v zakonné vysi po vzajemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych

zptsobl:

a) bankovnim pfevodem na zakladé dafového dokiadu - faktury,

b} bankovnim pfevodem,

¢) na dobirku,

dj v hotovosti na zakladé dafiového dokladu - pifimového dokiadu — phi osob-

nim odbéru objednanych Poukazek na centraie spolednesti (Up Ceska re-
publika s.r.c., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mis-
tect};Up GR, jejich? aktudini seznam je uveden na internetovych strankéch
Up CR.

Jiny zplisob Uhrady ceny pinéni nez uvedeny v odst. 6.5. je mozny pouze v pfi-
padé, ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pii platbé bankovnim
prevadem je za den Ghrady povaZovan den pfipsani Sdstky na bankovni G&et
Up CR.
Kiient bere na védomi, e je Up CR opravnéna stanovit jiny zplisob thrady
ceny pinéni v piipadé, ze byl Kiient vice neZ ve dvou piipadech realizovanych
dodavek Poukézek ve zpozdéni s Ghradou ceny poskytnutého pinéni. Up GR
je opravnéna pozadovat smiuvni pokutu, jejiz vySe &ini 0,05 % z diuzné Eastky
2za kazdy zapotaty den prodieni. Narok Up CR na nahradu Skody zplisobené
prodienim s Uhradou ceny pinénf tim neni dotéen.
Up CR se zavazuje dorudit Klientovi na doruéovaci adresu uvedenou ve Smiou-
vé fadné objednané Poukazky ve thité do 2 {dvou) pracovnich dnt, v pfipadé
personifikovanych poukadzek ve Ihité do 3 {if) pracovnich dn od vystaveni
dafiového dokladu, a to prostfednictvim doruSovaci sluzby drZitele postovni
licence tormou cenného psani. Jiny zplsob doruceni objednanych Poukazek
je mozny pouze v pHipads, e se na tom Kiient a Up CR vyslovné dohodnou.

Up GR mize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické Zadosti o vracent

dosud nevyuZitych Papirovych poukdzek. Up CR sd@li své stanovisko

Klientovi pisermné nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 10

{deset) pracovnich dnii od dorudeni souhlasneho stanoviska Up CR Papirové

poukazky, které chce vratit. Klient nese nebezpedi Skody na Papirovych

poukazkach do okamZiku jeiich dorugeni Up CR. Up CR m& v piipadé
souhiasného stanoviska narok na nahradu vicendkiad( spojenych s vydanim,

distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych poukazek ve wsi 4% z

nomindini hodnoty nevyuzitych Papirovych poukédzek.

Povinnosti Kiienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na dorudovaci ad-
resu Klienta doruCenych Papirovych poukdzek / resp. kontrolu dobiti Elektro-
nickych stravenek / resp. kontrolu stavu bodového Uicétu zaméstnance v on-line
aplikaci Gallery Betz, a to bez zbyteCného odkladu po jejich prevzeti / resp.
dobiti / resp. pfipsani na Gty zameéstnanci.

.V pfipadé, Ze po prevzeti objednanych Papirovych poukazek / resp. dobiti Elek-

tronickych stravenek / resp. pripsani benefitnich bod( na ticet zaméstnance
dojde na strané Kiienta ke zji§téni nesouladu mezi hodnotou Papirovych po-
ukazek / resp. Elektronickych stravenek / resp. benefitnich bodl na bodovém
G&tu zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uvedenou na datiovén: dokla-
du Up CR a hodnotou dorugenych Papirovych poukazek / resp. vytdtovanych
Eiektronickych stravenek / resp. vyuétovanych benefitnich bod( na bodovych
adtech zaméstnancl Klienta v on-line aplikaci Gallery Beta, anebo v pfipadé
zjisténi poskozeni Poukéazek nebo v pfipadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou
neuplatnénych Papirovych poukdzek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.2.
téchto VOP & hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich pfipadech,
kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové vady
{reklarace) bez zbyteéného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zplsobi:
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7.4,

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

&) osobnim dorugenim neba prostednictvim dorutovatele (treti osoby) na centrélu
spolecnosti: Up Ceska republika s.r.c., Zeleny pruh 1560/88, 140 00, Praha 4,

b) doporusenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.c., Klientské
oddéleni, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢) faxem na &islo: +420 241 043 911,

d) prostrednictvim elektronické posty na adresu kiientske@upcz.cz.

. Reklamaci nelze uplatnit Ustné. Opravnény zastupce Klienta do zdvodnéni

rekiamace uvede vSechny udaje, kiteré jsou nezbytné pro prezkoumani
jejiho odlvodnéni, zejména viak:

« identifikaéni iidaje Klienta {adresu sidla, IC, DIC),

jmeénoc a kontakini ddaje (telefon, e-mail) osoby uplatiiujici reklamact,

kod Klienta,

popis skutednosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

gislo dafiového dokiadu, ktery je reklamovan {pfi uplatnéni reklamace je Kii-
ent povinen pfiloZit k pisemnému padanf kopii pfisiusnéhe darového dokia-
du a kopii objednavky),

vydisieni rozdilu hodnot Papirovych poukézek / resp. Elektronickych strave-
nek / resp. benefitnich bodi na bodovem Ugtu zameéstmance v on-line aplika-
ci Gallery fieta uplatiovanych Klientem v reklamagi,

datum uplatnéni rekiamace,

© jméno opravnéngé osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupl
a lhitt stanovenych v badech 1 a7 3 tohoto odstavee Up CR do 30 dni od
doruceni reklamace prezkouma opravnénost rekiamace, uvédomi Klienta
o vysledcich rekiamagniho fizeni a je-li reklamace opravnénd, zjedna
napravu,

° s = e

»

Platnost Papirové poukazky konci datem uvedenym na jeji predni strané. Do-
ruéi-li Kiient neuplatnéné Papirové poukdzky, jejichz platnost skongila, Up CR
nejpozdéji do 20 (dvaceti) kalendafnich dnl po datu jejich platnosti, Up CR se
zavazuje Klientovi wratit zpét Sast Klientem uhrazené ceny pinéni snizené
o Poplatky a DPH z Poplatkil vytétovanych pfi odbéru fadné objednanych
Papirovych poukazek.

Pokud Klient ve 1hité stanovené v odst. 8.1. t&chto VOP Up GR Papirové pau-
kazky nedorudi, ndrok na vraceni &asti uhrazené ceny pinéni Kiientovi nevznik-
ne. Up CR pfi spinéni podminek die adst. 8.1. téchto VOP vratf ¢ast ceny pinéni
ve vysi dle odst. 8.1. téchto VOP sniZzenou o cenu pinéni vyiétovanou Up &R
die Ceniku sluzeb na et Kiienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny pinéni
dobropis se splatnosti 30 (tficet) dnl od jeho vystaveni. Postupem die odst.
8.1. Klient nema narok na vraceni Gasti uhrazené ceny pinéni—poplatk(i a DPH
z poplatk{.

Kliert bere na védomi, e odst. 8.1. je uplathovan wluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirowch poukdzek ze strany Kiienta, nikoliv ze strany Za-
kaznika, tj. osoby, ktera &erpa zbo2i/sluZby v provozovné smiuvniho Partnera
Up CR, které byly Papirové poukazky poskytnuty Kiientem. Zakaznici uplat-
fiujf Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynut! nemaji narok
na jejich proplaceni.

Kiient je povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zméndch, kieré mo-
hou mit viiv na plnéni die Smiouvy, zejména ¢ zméné identifikadnich tdajlt Kii-
enta, zmeéne sidla, zméné kontakini osoby, zméné bankovniho Uctu, ukonceni
pracovniho poméru zaméstnance Kiienta apod, Veskeré zmény je nutno ozna-
mit pisemnné a zaslat na adresu sidia Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

. Klient podanim objedndviky udili ve smysiu ustanoveni § 7 zakona &. 480/2004

Sb. Up CR souhlas s wyuzZitim svéno elektronického kontakiu pro potreby zasi~
{ani obchodnich sdélenf Up CR. Sviij souhlas miize Klient kdykoliv a jakymkoliv
zplisobem odvolat, a to i pfi zasilani kazdé jednotiivé zpravy.

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotiebitel
ve smysiy § 41! kého zakoniku, 1. jednd mimo ramec své podnikaieiské
éinnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povoiani (ddle jen pro
uéely tohoto ¢ianku ,Spotrebite!”), plati tato ujednani:

. PH jedndni prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na ddlku Up

CR poskytne Spotrebiteli s dostatednym predstihem pred uzavienim Smiouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 cbdanského zékoniku
formou zvefeinéni VOP, Ceniku sluZeb a daisich poZadovanych Udajt na inter-
netovych strankach Up CR.

. Je-li Smiouva uzaviena pfi pouZiti prostredikl komunikace na dalku, navrh

Smiouvy bude obsahovat podstatné naleZitosti Smiouvy a dale informaci o tom,
Ze Smiouva je archivovana prostfedky vypogetni techniky a nenf pfistupna tre-
tim osobam. Smiocuva bude uzaviena na zdkladé navrnu Spotfebitele ve vice

technickych krocich, jejichZ obsahem bude identifikace smiuvnich stran, se-
zndmeni Spotiebitele s predmétern Smiouvy, cenou a urGenim zplisobu thrady
a dodanim predmé&tu Smiouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem viozenych

udajl a jejich findini potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pred odeslanim
objednavky vratit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby €i upravit informace,
které v jeho rémci Up CR poskytl. Smiouvu ize uzaviit pouze v Seském jazyce,
neni-li mezi Up OR a Spotiebitelem sjednano jinak. Spotiebitel je opravnén
od Smiouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14
(Etrnacti) dnl od pfevzeti Poukazek. Spotiebitel je povinen odstoupit
pisemné a odstoupeni dorutit Up CR, pfiSemz sougasné je povinen vratit
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Up GR prevzaté Poukzky, a to ve stavu, v jakém je prevzal.

.V pripadé, ze Spotiebitel podava objednavku prostfednictvim nekierého pro-

stredku komunikace na dalku {tzn. prostrednictvim on-line objednavkového for-
mulare umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti SpotFebi-
teli moznost provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem
e zejména identifikace SpotFebitele. seznameni Spotrebitele s objednavanym
zbozim/sluzbami, cenou a uréenim zplsobu hrady a dodanim objednangho
zbozi/sluzeb, jakoZ i rekapitulace Spotrebitelem viozenych udaijt a jejich findini
potvrzeni. Spotfebitel md pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit
k jiz dokonGengmu kroku a opravit chyby ¢i upravit informace, které v jeho ram-
¢i Up CR poskytl. To neplati pfi jednani wiuéné vyménou elektronicke posty
nebo abdobnou individudini komunikaci. Up CR zajisti, 2e objednavka bude
archivovédna prostiedky vypotetni techniky a nebude pfistupna tfetim osabam,
V pfipadé objednavky nese naklady komunikace na dalku kaZzda strana samo-
statné, a to v rozsahy, v jakeém ji skuteéné vznikly. Na pfipadnou rekiamaci se
vztahuje ustanoveni &l 7 téchto VOFP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3, VOP je
pouze doporucenim, jak by mél Spotiebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace
aiv pHipadg, Ze postupy stanovené v odst. 7.3. VOP nebudou dodrZeny, Up CR
rozhodne ve Ih(ité stanovené v odst. 7.4. VOP o reklamaci Spotrebitele,

Up CR timto informuje Klienta — Spotrebitele, Ze ma pravo podat navrh na zahd-
jeni mimosoudniho fizen{ ve véci spotfebitelského sporu vznikigho z uzavieng
Smiouvy s Up CR, a to nejpozdéii do 1 {jednohc) roku ode dne, kdy uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u Up CR poprvé. Véeng prisiusnym subjekiem
pro mimosoudni redeni spotfebitelsikych sporli ze Smiouvy uzaviend mezi Up CR
a Kiientem — Spotfebitelem je Ceské obchodn! inspekce. Pravidia stanovena
Ceskou obchodni inspekci, kterd uprawuji postup pii mimosoudnich feseni
spotiebitelskych spordl, stejné jako formuldf pro podani navrhu, jsou Klientovi —
Spotiebiteli k dispozici na intemetovych strankach Ceské obchodni inspekce
na adrese: adr.coi.cz anebo www,coi.cz.

.Uzavfenim Smiouvy nebo podanim objedndvky ve smyslu odst. 9.3. VOP

souhlasi Kiient se zafazenim vsech jim poskytnutych oscbnich udaji {déle jen
,Osobni Gdaje”) do databaze Up CR jakoito spravee. Up CR je oprdvnéna
s Osobnimi daji Kiienta nakladat pouze v souladu s platnym pravnim fadem CR

abude zajidtovat jejich naleZitou ochranu pred jejich neopravnénym uzitim. Up CR
nezpfistupni tyto Osobni Gdaje tfetim osobam s vyjimkou zdkonem stanovenych
pripad(i nebo Gdajii schvalenych Klientem. Dale Kiient udéiuje Up CR, jakosto
spravei jeho Osobnich Gdajl;, a jim povéfenym zpracovatelim souhlas s uZitim jim
poskytnutych Osobnich tidajll zaelem nabizen zboZifsluzeb Up OR, véetné

zasflani informaci o pofadanych akcich, zboZi a jinych aktivitach, jako? | zasilani

obchodnich sdéleni prostrednictvim prostredkli komunikace na dalku, die zakona
&. 48072004 8b., a to na dobu do odvolani souhlasu, s tim, Ze k témto Osobnim

udajim mohou byt piifazeny dal§i udaje. Klient miZe svij sounlas kdykoliv
bezplatné odvolat na e-mailové adrese klieniske@upcz.cz. Klient mé prévo

piistupu k Osobnim Gdajim. Pokud Klient poZéda o informaci o zpracovani svych
Osobnich tdajli, Up CR mu tuto informaci bez zbytetného odkladu predé. Kiient ma
pravo na opravy Osobnich Gdajl, blokovani nespravnych Osobnich tdajt &i jejich
likvidaci apod. V pfipadé pochybnosti o dodrzovani prav Kiienta ze strany Up CR
se Klient mize na Up CR pisemné obrdtit a poZadat o vysvétieni a dale
pozadovat, aby Up CR nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

.Pokud Klient preda Up CR Osocbni tdaje svych zaméstnancii jméno, pFijmen,

osobni Cislo) za tcelem dorucovani Papirovych poukazek, je povinen zajistit
souhlas zaméstnance se zpracovanim jeho Osobnich udajlt v tomto rozsahu.

.Tyto VOP se vztahuiji také na pravni vztahy mezi Up CR a Kilienty, ktefi nemaji

uzavienou pfsemnou Smiouvu s Up CR, avéak ktefi se s obsahem t&chto usta-
noveni mohou seznamit na intemetovych strankach Up CR. Souhias s témito
VOP a platnym Cenikem sluZeb Up GR vyjadiuje Klient doruéenim Fadné objed-
navky zplisobem uvedenym v odst. 6.2, a) aZ f) iéchto VOP.

.Tyto VOP v celém rozsahu ru$i a nahrazuji veSkeré piedchozf vSecbecné ob-

chodni podminky vydané Up CR pro Smiouvy se siejnym nebo obdobnym
pfedmatem uzaviené s klienty, jakoZ i vSechny jejich pfilchy a dodatky.

11.3.Up CR je opréavnéna tyto VOP ménit a doplfiovat. Veskeré provedené zmé-

11.4.

ny VOP budou zvefeinény na internetovych strankéch Up CR, ato nejméné 1

(jeden) mésic pfed nabytim jejich (&innosti. Klient je opravnén v této InhGte

vypovedét Smiouvu s Lginnosti ode dne doruceni vypovedi Up CR, nesouhiasi-li
se zménami VOP. Pokud tak neudini, ma se za to, Ze se zménami VOP souhiasi.

Up CR je opravnéna ménit Cenik sluzeb. O veskerych provedenych zménach
Geniku siuzeb je Kiient informovan prostiednictvim intemetovych stranek Up
GR a jsou mu sdéleny prostfednictvim tdaje o cené na pfisluSném danovém
dokladu vystaveném Up CR. Klient vyjadiuje sviij souhlas s provedenou
zménou thradou pfisiusnéhe dahového dokladu, ktery obsahuje ceny jiZ dle
zmeénéného Ceniku sluzeb. V piipadé nesouhiasu Kiienta se zménou Ceniku
sluzeb je Klient opravnén vypovédét Smiouvu s Gcinnosti ode dne dorudeni
vypovédi Up CR do 1 (jednoho) mésice od vystaveni dafiového dokladu.
Kiient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna Smiouvu vypovedét s idinnosti
ode dne dorudeni vypovédi Kiientovi v piipadg, Ze Klient se zménou Ceniku
sluzeb nesouhlasi 2 nevypovi Smiouvu die vySe uvedeného ustanoveni.

11.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Uginnosti dnem 1. 8. 2017,
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Tento Cenik je platny od 1. 8. 2017 a je nediinou sougasti Obchodni smiouvy, Geny jsou uvedény bez DPH.




