SMLOUVA 0O DiLO

TUTO SMLOUVU O DILO (dale jen ,Smlouva“) uzaviely nize uvedeného dne podle ust. § 2586

v

a nasl. zdkona ¢. 89/2012, obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,NOZ“),

nasledujici smluvni strany:

OBJEDNATEL:
Nazev: Ceska republika — Grantova agentura Ceské republiky
Sidlo: Evropska 2589/33b, Praha 6, 160 00
ICO: 48549037
Zastoupena: RNDr. Alici Valkarovou, DrSc., pfedsedkyni pfedsednictva

Kontaktni osoba ve
vécech technickych:

ZHOTOVITEL:

m ‘

Nazev:

ComArr, spol. s r.o.

Sidlo:

Tolarova 291, Rosice, 533 51 Pardubice

Zapis v rejstriku:

zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu Hradec Kralové, oddil C,
vlozka 449

ICO:

15050084

DIC:

CZ15050084

Cislo uctu:

Zastoupeny: RNDr. Pavlem Hefmanem, jednatelem spole¢nosti

Kontaktni osoba,
kontakt na ni:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb dle pozadavki Objednatele spocivajicich
v podpore a zajisténi provozuschopnosti v pfipadé poruchy stavajiciho hardware DELL Objednatele,
jehoz kompletni pfehled je uveden v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, a servisu, véetné poskytnuti zaruky za
jakost provedené sluzby, to vSe v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, za Ucelem zajisténi
kritické infrastruktury Objednatele (dale jen ,,Dilo”).

1.2 Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele Dilo v souladu s touto Smlouvou, na sv(j
naklad a nebezpedi.

1.3 Objednatel se zavazuje prevzit fadné a vcéas provedené Dilo od Zhotovitele a zaplatit
Zhotoviteli Cenu, jak je definovana nize.




1.4 Zhotovitel prohlasuje, Ze je autorizovanym poskytovatelem sluzeb Dell, a je proto
opravnén k provedeni Dila pro Objednatele v rozsahu, jak je definovan v této Smlouvé. Zhotovitel
ruci po celou dobu trvani této Smlouvy za radné a opravnéné provadéni Dila.

2. PROVEDENI DiLA

2.1 Zhotovitel se zavazuje provést Dilo s odbornou péci, v rozsahu a kvalité podle této
Smlouvy a v terminech plnéni, jak jsou definovany v pfiloze ¢. 1 Smlouvy nebo dohodnuty smluvnimi
stranami.

2.2 Zhotovitel se zavazuje provést Dilo osobné a zavazuje se opatfit vSe, co je zapotiebi k
provedeni Dila podle této Smlouvy.

2.3 Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni Dila a pozadovat po Objednateli prokazani
skutecného stavu provadéni Dila kdykoliv v prabéhu trvani této Smlouvy.

3. CENA

3.1 Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za Dilo provedené v souladu s touto
Smlouvou cenu v celkové vysi 219.010,00 K¢ bez DPH (slovy: dvé sté devatenact tisic deset korun
Ceskych) (dale jen ,Cena“).

3.2 Sjednana Cena je konecnd a zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele spojené s Uplnym,
kvalitnim a vcasnym provedenim Dila dle této Smlouvy, véetné kupnich cen za véci obstarané
Zhotovitelem pro ucely provedeni Dila a jakychkoliv jinych nakladl ¢i poplatkd, k jejichZ thradé bude
Zhotovitel na zdkladé této Smlouvy ¢i obecné zavaznych pravnich predpis povinen. Cena nebude po
dobu trvani této Smlouvy Zadnym zplsobem ménéna nebo upravovana.

3.3 Uhrada Ceny bude provedena na zdkladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného
Zhotovitelem po podpisu této smlouvy.

3.4 Danovy doklad bude obsahovat veskeré nalezitosti poZzadované obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist apod.). Zavazek Uhrady Ceny je splnén, je-li nejpozdéji v posledni den splatnosti odepsana
platba z u¢tu Objednatele na Ucet Zhotovitele.

3.5 Splatnost radné vystaveného danového dokladu (faktury) ¢ini 21 dni od data jeho
doruceni Objednateli.

3.6 Objednatel mlze ve I|h(té splatnosti danovy doklad (fakturu) vratit, obsahuje-li
nespravné nebo neuplné cenové Udaje, nespravné nebo nelplné nalezitosti dle pravnich predpisi; v
tomto pfipadé je Objednatel povinen darnovy doklad (fakturu) vrétit s uvedenim dlvodu vraceni.
Timto okamZikem se rusi Ih(ta splatnosti a nova |hlta splatnosti pocne bézet doruc¢enim darového
dokladu (faktury) nového nebo opraveného.

4. DOBA a MiSTO PLNENI DiLA

4.1 Zhotovitel se zavazuje provést Dilo radné a vcas v souladu se Smlouvou, zejména pfilohou
¢. 1.



4.2 Zhotovitel se zavazuje provadét Dila po dobu trvani Smlouvy, jeZ je pro jednotlivé sluzby
v ramci Dila specifikovana v pfiloze €. 1 jako , Konec zaruky“.

4.3 Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

4.4 Objednatel je povinen oznamovat své pozadavky na provedeni Dila dle této Smlouvy
Zhotoviteli na tel. ¢islo: || . ncbo emailem na adresu: | . Oznémeni
dle této Smlouvy ucinéné Objednatelem e-mailem jsou povaZovany za fadné dorucené a tedy
oznamené Zhotoviteli jejich odeslani Objednatelem na emailovou adresu Zhotovitele.

5. PREDANI A PREVZETI DiLA, ZARUKA

5.1 O predani a prevzeti provedeného Dila sepiSi smluvni strany predavaci protokol, ktery
mUZe obsahovat i pfipadné vyhrady Objednatele k provedenému Dilu, pfipadné dodaci list v pfipadé
samostatné dodavky nahradniho dilu, materialu i jiného dilu (dale jen ,dil“) bez provedeni prace.

5.2 Soucasné s Dilem je Zhotovitel povinen ptedat Objednateli veskeré dokumenty, plany a
jiné dokumenty, které Zhotovitel ziskal nebo mél ziskat v souvislosti s Dilem ¢i jeho provedenim.

5.3 Zhotovitel poskytuje zaruku jakost provedeného Dila v délce 48 mésici na provedené
prace a na dodané dily dle zaruky vyrobce, nejméné vsak 12 mésicl. Zarucni Ihta zacina bézet vidy
ode dne podpisu predavaciho protokolu, ptipadné data dodani uvedeného na dodacim listé pfi
dodavce samotného dilu (bez provadéné prace). Veskeré vady Dila je Objednatel povinen uplatnit u
Zhotovitele bez zbytec¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to formou pisemného oznameni (za
pisemné oznameni dle tohoto ustanoveni se povaZzuje i sdéleni e-mailem) obsahujiciho specifikaci
zjisténé vady predmétu plnéni.

6. POVINNOSTI STRAN

6.1 Zhotovitel je povinen pravidelné informovat Objednatele o stavu provadéného Dila a na
vyzadani Objednatele prokazat Objednateli skuteény stav provadéného Dila.

6.2 Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o zamyslené zméné sidla Zhotovitele ¢i o
zméné jinych udaju, které mohou mit vliv na plnéné této Smlouvy.

6.3 Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli Cenu podle této Smlouvy.
6.4 Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli sou¢innost nezbytnou pro provedeni Dila
dle této Smlouvy.
7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY
7.1 Smluvni strany si ujednavaji, Ze od Smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech, které
stanovi tato Smlouva nebo zdkon. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doruceno
druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena jeji ustanoveni o smluvnich pokutach

¢i ndhradé skody, ktera zUstavaji v platnosti a trvaji i po ukonceni smlouvy.

7.2 Objednatel je opravnén odstoupit bez jakychkoli sankci od této Smlouvy zejména v
pfipadech:



a. Zhotovitel je pres pisemnou vyzvu v prodleni se splnénim jakékoliv povinnosti dle smlouvy déle
nez 2 dny;

b. Zhotovitel je pfes pisemnou vyzvu v prodleni s dodanim pfedmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti o
vice nez 2 dny;

c. Zhotovitel postupuje pfi poskytovani pfedmétu plnéni v rozporu s ujednanim Smlouvy, s pokyny
Objednatele nebo s pravnimi predpisy a jinymi normami vztahujicimi se k predmétu plnéni a ani v
dodateéné pfimérené IhUté nezjedna napravu.

7.3 V ptipadé odstoupeni od Smlouvy ma Objednatel pravo si zvolit, zda si s ohledem na
jeji vyuzitelnost ponechd jakoukoliv dosud fadné predanou cast predmétu plnéni nebo toto plnéni
vrati celé, dovoluje-li to povaha predmétu plnéni. V pfipadé, Ze si Objednatel ponecha jakoukoli dilci
Cast predmétu plnéni dle predchozi véty, je povinen uhradit Zhotovitel prokidzané a doloZzené
naklady, které Zhotovitel pfi poskytovani pfedmétného dil¢iho pfedmétu plnéni vznikly.

8. NAHRADA SKODY A SANKCE

8.1 Odpovédnost za skodu zplsobenou Zhotovitelem a jeji nahrada se fidi prislusSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Zhotovitel je povinen nahradit Objednateli v plné vysi Skodu
véetné jakékoliv jiné Ujmy, kterd vznikla pfi realizaci a uzivani Dila v souvislosti nebo jako dlsledek
poruseni povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy.

8.2 Zhotovitel se zavazuje v pfipadé nedodrieni termini k provedeni Dila, uvedenych
v priloze ¢. 1 Smlouvy, zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni. Smluvni pokuta je splatnd do deseti (10) dnd po doruceni ozndmeni o uplatnéni
smluvni pokuty Zhotoviteli. Ozndmeni o uplatnéni smluvni pokuty bude obsahovat dlvody, které v
souladu s touto Smlouvou zakladaji pravo uctovat smluvni pokutu.

8.3 Objednatel je oprdvnén jakoukoli smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli
pohleddvce Zhotovitele za Objednatelem (vcetné pohledavky Zhotovitele na zaplaceni ceny za
poskytnuté plnéni).

8.4 Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinnd strana nezavisle na tom, zda
a v jaké vysi vznikne druhé strané Ujma, kterou Ize vymahat samostatné. Zaplaceni majetkové sankce
nema vliv na pravo uplatiovat ndhradu Ujmy zplsobené porusenim smluvni povinnosti, na kterou se
majetkovd sankce vztahuje.

9. SPOLECNA USTANOVENI

9.1 Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem dle zdkona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a ze Objednatel je povinen
poskytovat informace dle vySe uvedeného zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.2 Vznikne-li jako vysledek plnéni dle této Smlouvy Zhotovitelem predmét pozivajici
ochrany autorského dila podle zak. ¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisq, je
Objednatel na zadkladé této Smlouvy opravnén uZit toto dilo po dobu trvani majetkovych autorskych
prav k tomuto dilu, v neomezeném Uzemnim a mnozstevnim rozsahu, a ke vSem zplsobUm uZiti, k
¢emuz Zhotovitel poskytuje Objednateli vyhradni opravnéni (licenci) uzit toto dilo. Odména za vyse
uvedend opravnéni (tj. cena licence) je jiz zahrnuta v Cené dle této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
neposkytnout takovy vysledek plnéni ¢i licenci k jeho uZiti bez pisemného souhlasu Objednatele treti



osobé.

9.3 Pro ucely této Smlouvy se za dlvérné povazuji veskeré informace, s nimiz se Zhotovitel
seznamil pfi plnéni této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje uchovat je v tajnosti. Zhotovitel se zavazuje
zachovdvat o téchto informacich a skutecnostech ptisnou micéenlivost a ucinit k utajeni téchto
informaci a skutecnosti pred tfetimi osobami veSkera proveditelna opatreni. Zhotovitel se zavazuje
nevyuZit takto ziskanych informaci a skute¢nosti ve svlij prospéch nebo ve prospéch tretich osob.

9.4 Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s pInénim této Smlouvy pfijde do styku s
osobnimi/citlivymi Udaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a v souvislosti s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, zajisti splnéni vSechny povinnosti stanovenych
v pfislusnych pravnich predpisech o ochrané osobnich tGdaju, véetné pfijeti opatfeni, aby nedoslo k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Udajim, k jejich zméné, zniceni i ztraté,
neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.
Bude-li pfi plnéni prav a povinnosti stanovenych touto Smlouvou dochazet ke zpracovani osobnich
udajli, zavazuje se Zhotovitel uzavfit s Objednatelem za timto Ucelem smlouvu o zpracovani osobnich
udajll v pripadech, kdy je to vyZzadovano pravnimi predpisy. Zhotovitel nese plnou odpovédnost za
pripadné poruseni uvedenych povinnosti z jeho strany.

9.5 Zhotovitel nese plnou odpovédnost za skodu ¢i jinou Ujmu (véetné sankci nebo pokut
vyuctovanych nebo uloZenych Objednateli ztohoto dlvodu), kterou zpUsobi Objednateli ¢i treti
osobé v disledku poruseni shora uvedenych smluvnich zavazkd k zachovani mléenlivosti, k ochrané
davérnych informaci a k nezneuziti osobnich Udaji nebo jinych svych povinnosti uvedenych v této
Smlouvé.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
10.1 Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

10.2 Tato Smlouva miZe byt ménéna a doplfiovana pouze formou pisemnych dodatkd
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

10.3 Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky a uzavira se na dobu uvedenou v pfiloze €.
1 této smlouvy.

10.4 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, z nichZ kazdd ze smluvnich stran obdrzi
po jednom origindle.

10.5 Pokud oddélitelné ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym i
nevynutitelnym, nema to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. V takovém pfipadé se
strany této Smlouvy zavazuji uzavrit do 15 pracovnich dnli od vyzvy druhé ze stran této Smlouvy
dodatek k této Smlouvé nahrazujici oddélitelné ustanoveni této Smlouvy, které je neplatné ci
nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodarskému ucelu takto
nahrazovaného ustanoveni.

10.6 Odpovéd strany této Smlouvy na nabidku, ve smyslu § 1740 odst. 3 OZ, s dodatkem
nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavfeni této

Smlouvy a bude povaZovéana za novou nabidku.

10.7 Nedilnou soucasti Smlouvy je nabidka Zhotovitele, pficemz v pripadé jejich vzajemné



rozpornosti ma prednost poptavka nebo zadavaci dokumentace Objednatele, pokud se smluvni
strany ve smlouveé vyslovné nedohodnou jinak.

10.8 Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
Smlouva byla sepsana vazné, urcité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné vile, na diikaz

¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Pfiloha €. 1 tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Zhotovitel: Objednatel:
ComArr, spol. s r.o. Grantova agentura Ceské republiky
Vv V Praze
Dne Dne 19. 12. 2018
RNDr. Pavel Hefman RNDr. Alice Valkarova, DrSc.

Jednatel spole¢nosti predsedkyné predsednictva GA CR



Priloha ¢. 1

2019

SERVICE Zacatek

TAG/vyrobni nové Popis zaruky (podrobné uvedeno  Konec

Cislo Typ zafizeni smlouvy Cislo SKU dale) zaruky
POWER EDGE Year PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS

J29CH5) M610 1.01.2019 1:732-26270 DAY ON-SITE SERVICE 31.12.2019
POWER VAULT 3m: ProSupport Plus and Next Business

7NS8)32 MD1200 16.11.2019 732-33131 Day On-Site Service 31.12.2019
POWER VAULT Year 1: PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS

HHVSXS1 TL2000 1.01.2019 732-11956 DAY ON-SITE SERVICE 31.12.2019
POWERVAULT Yearl: PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS

447CH5) MD3600F 1.01.2019 732-12490 DAY ON-SITE SERVICE 1.12.2019
POWER EDGE Year PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS

G6CB45) M1000E 1.01.2019 1:732-17125 DAY ON-SITE SERVICE 31.12.2019
POWER EDGE Year PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS

B5CB45) M610 1.01.2019 1:732-26270 DAY ON-SITE SERVICE 31.12.2019
POWER EDGE Year PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS

95CB45) M610 1.01.2019 1:732-26270 DAY ON-SITE SERVICE 31.12.2019
POWER EDGE Year PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS

D5CBA45) M610 1.01.2019 1:732-26270 DAY ON-SITE SERVICE 31.12.2019
POWER EDGE Year PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS

C5CB45) M610 1.01.2019 1:732-26270 DAY ON-SITE SERVICE 31.12.2019
POWER EDGE Year PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS

BSRZ65) M610 1.01.2019 1:732-26270 DAY ON-SITE SERVICE 31.12.2019
POWER VAULT Year 1: PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS

4VH645) MD1200 1.01.2019 732-12112 DAY ON-SITE SERVICE 31.12.2019
POWER VAULT Year 1: PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS

91veJM1 TL2000 1.01.2019 732-11956 DAY ON-SITE SERVICE 31.12.2019
POWERVAULT

CSC845) MD3600F 1.01.2019 Dell extended maintenance NBD 31.12.2019

Rozsah sluZeb - zakladni vlastnosti sluzby:

1. Nepretrzité telefonické spojeni 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (vCetné svatkd) - zkuseni analytici
jsou pfipraveni pomoci s odstrafiovanim problém0 tykajicich se soucasné infrastruktury
(hardwarového vybaveni).

2. Vyslani technika nebo odeslani ndhradnich dilu na pracovisté Objednatele za Ucelem oprav a feseni
potiebnych k napravé opravnéné udalosti v pfipadé standardu:

a) 2hr Mission Critical vyslani technika nebo nahradniho dilu do 2 hodin od nahldseni udalosti a
odstranéni problému do 6 hodin od nahlaseni udalosti.

b) Next Business Day On-Site Service vyslani technika na zdkladé telefonického feSeni problému a
diagnostiky, ktery dorazi na pracovisté Objednatele nasledujici pracovni den.

3. Vzdalena pomoc pfi odstrariovani obvyklych problémi v ramci podpory. Pokud je tato vzdalend
pomoc k dispozici a Objednatel s tim vyjadfi souhlas, technici se pres bezpecné internetové spojeni
primo pripoji do systému Objednatele, coZ urychli odstranovani probléma.

4. Pocatecni pomoc v oblasti klientskych operacnich systém( a aplikaci souvisejici s béZnymi
aplikacemi pro koncové uZivatele. Kromé toho jsou také podporovany vybrané serverové operacni
systémy a hypervisory.

5. Pocatecni rady nebo pomoc s nastavenim konektivity jednoduché sité u vybranych stolnich
pocitaca, notebookd, chytrych telefond nebo tablet(.



6. Pristup k foriim podpory online 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

7. Pristup k fidicim centrlim, kterd pomdhaji zvladat kritické situace v zakaznickych prostredich,
sleduji vyslani technikd ke klicovym operacim na pracovisté Objednatele a aktivné koordinuji krizovy
management a komunikaci v prlibéhu udalosti, jako jsou napf. pfirodni katastrofy.

8. Pristup k nastroji pro monitorovani, zasilani vystrah, sbér dat pro systémy, na které se vztahuje
smlouva o podpore ProSupport Plus. Dalsi informace v ¢asti http://Dell.com/SupportAssist.

9. Sprava pripadl usnadnujici nalezeni rychlého feseni a postoupeni opravnénych udalosti.

10. Rizeni postoupeni, které v rozsahu této sluiby poskytne jediné kontaktni misto pro spravu,
postoupeni a stav problémovych pfipada.

11. VSechny mistni sluzby jsou poskytovany autorizovanym poskytovatelem sluzeb Dell.

12. Veskeré sluzby spocivajici v servisnim zdsahu technika, v€etné dodaného materidlu (veskerého
hardwaru a softwaru) nezbytného k fadnému fungovani soucasné infrastruktury (hardwarového
vybaveni) jsou doddvany stejné jako v ptipadé trvajici zakonné zaruky na soucasnou infrastrukturu,
tzn. bezplatné.





