Servisni smlouva v oblasti IT

uzaviena mezi Zakladni umélecka $kola Klementa Slavického, Kadari
a David Bene§ - COMFOR partner
dne 31. 12. 2018 v Kadani

Dodavatel:

nazev: David Bene§ — COMFOR partner

adresa: Vaclava Havla 1075, 432 01 Kadan
provozovna: Mirové namésti 183, 432 01 Kadan
tel.: 474 333 474

ICO: 678 43 158

DIC: CZ7912202914

Uget: 196001063/0600 — GE Money Bank Kadar
zastoupena: David Bene$

dale jen ,,dodavatel”

a

Odbératel:

nazev: Zakladni umélecka skola Klementa Slavického, Kadari
adresa: J. Svermy 474

tel.: 474 343 282

1CO: 46789936

zastoupena: Jitka Stasinka Slivoriova,DiS.

dale jen ,,odbératel”

I.
Predmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je zajisténi servisni Ginnosti na vypocletni technice a programového
vybaveni, kterd je v majetku odbératele a pravidelna udrzba této techniky. Zhotovitel se zavazuje
poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypoCetni techniky (hardware), systémi a aplikaci
(software) definovany v bod& IV. a to v rozsahu do 100 PC stanic a 2ks serverd.

IL.

Kontaktni adaje a misto plnéni
Misto plnéni: Jana Svermy 474, 432 01 Kadaii
Zodpovédny pracovnik odbératele: Jitka Stasinka Slivoriova, DIS.
Tel.: 474 343 282
E-mail: zusks.kadan@seznam.cz
Zodpovédny pracovnik dodavatele: David Benes
Tel.: 737 284 884
E-mail: benes@chomutovsko.cz
Helpdesk: www.chomutovsko.cz/helpdesk
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II1.

Zpisob a terminy Plnéni
Plnéni je poskytovano nasledujicim zptisobem:

> Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
> Prosttednictvim hot-line ve formé telefonické podpory

> Prostiednictvim nastroju vzdalené spravy

Vsechny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
> Zadani do HelpDesk systému Zhotovitele
> Telefonické hlaseni pozadavki

> E-mailové hlaseni pozadavki

IV.
Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb
Specifikace podporovanych ¢innosti:
podpora hardware:

> Servery

> Pocitace

> Notebooky

> Tablety

> Monitory

> Zalozni zdroje

> Tiskarny

> Skenery

> Dataprojektory

> Aktivni i pasivni prvky sit¢ LAN / WAN / Wi-Fi

> Kamerové systémy

> Audio technika
podpora software:

> Opera¢ni systémy Microsoft platformy

> Operaéni systém xOS a iOS spolecnosti Apple
> Operacni systém Android

> Kancelafsky balik Microsoft Office

> Postovni servery Microsoft Exchange

> Antivirové a antispamové systémy

> Utetni a eviden¢ni systémy
» Informacni systémy

> Databazové systémy

> Virtualizace

> VMware, Hyper-V

> Zalohovaci a archiva¢ni systémy

> Aplikace komunikujici se Statni spravou

> Aplikace podporujici interaktivni technologie
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Rozsah poskytovanych sluZeb v rdamci Smlouvy za mésiéni pausilni poplatek

Predplacené hodiny:

> Reaktivni podpora v rozsahu 2 hod. za kalendaini mésic ON SITE podpora v¢. dopravného a
vzdalené podpory TEAMVIEWER (Pfedplatné i¢tovano - za kazdych zapocatych 30 min.)

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s Gdrzbou
pocitacove sité€ Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit platu. Pro tcely této smlouvy
Jsou za sluzby spojené s udrzbou poéitaové sité Objednatele povazovany zejména nasledujici dil&i
¢innosti:

> Sprava koncovych stanic

> Hot-line telefonicka podpora 5dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 16:00
> Poskytnuti odbornych konzultaci

> Udrzovani aktualni technické dokumentace

> Moznost zapiij¢eni VT po dobu opravy

> Spréva zalohovani a kontrola integrity zaloh

> On-line monitoring serverové a pateini infrastruktury (nastroji objednatele), Sprava
serverovych OS, kontrola HW a SW stavu server(, feseni pred-poruchovych stavi, feSeni poruch,
opravy nebo zprostfedkovani opravy server, technicka podpora a komunikace s dodavateli SW
aplikaci, upgrade SW aplikaci nebo zprostiedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou
spole¢nosti management uzivatelskych Géta

> Vzdalena sprava koncovych stanic PC, Notebooki
> Vzdalena sprava aktivni a pasivni sit¢ LAN/WAN/WLAN

> Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soudinnost pii feSeni pozadavkia Objednatele,
zejména soucinnost se spravei SW aplikaci a poskytovatelem internetového pripojeni Objednatele
a s navazujicimi subdodavateli.

> Zhotovitel se zavazuje vcas navrhovat Objednateli Gipravy a vylepseni IT siti, hw a sw (dale
Jen IT) tak, aby Objednatel mohl udrzovat své IT prostfedky v nalezitém stavu, odpovidajicim
arovni rozvoje IT technologii v CR, resp. v EU. Navrhy bude predkladat tak, aby byly
ekonomicky a technicky pfizptisobeny stavu IT u Objednatele

V.
Ceny za poskytované sluzby, zpisob dhrady
Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotoviteli mési¢ni pausalni odménu stanovenou ve vysi:

1.000K¢ bez DPH
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V piipadé prekroCeni rozsahu pfedmétu smlouvy, bude prace vykonavana Zhotovitelem ve prospéch
Objednatele vytctovana dle nasledujici hodinové sazby

> teSeni pozadavki HW i SW charakteru na servis koncovych stanic: instalace SW na trovni
OS, instalace ovladagi - 520,-K& bez DPH /hod.

> feSeni pozadavkii na Servis aktivnich prvka - AP, NAS, Switch. Konfigurace a servis
specializovanych aplikaci — 650,- K& bez DPH /hod.

> feSeni poZzadavkii na servis servert, nebo instalace, konfigurace a administrace na Grovni
Server OS - MS Windows Server — 990,- K& bez DPH/hod

> doprava do mista plnéni — 10K&/km
Sjednana pausalni odména bude fakturovana mési¢né a to za uplynuly mésic.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve &trnactidenni (14) lhité ode
dne vystaveni. Pro piipad prodleni s uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli arok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapodaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v priib&hu pInéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zakonné sazby
DPH stanovené pro piislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamziku nabyti
G¢innosti této zmény zakonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni
nutné uzavirat dodatek k této Smlouveé.

Cena nahradnich dili nebo sluzeb poskytovanych tietimi stranami, které jsou potiebné pro zajisténi
mimozarucnich oprav, neni souéasti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy a bude uétovana
zvIast.

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skuteénostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim IT sluzeb o Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veSkeré
informace a podklady nezbytné k u¢innému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a
zajistit mu efektivni souéinnost svych odbornych pracovnikii. Objednatel zajisti pristup k zarizenim
vypoletni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pienosem, zaznamenavéani provoznich udalosti
dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

Objednatel je povinen fadné a v¢as hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

VII.

Odpovédnost za Skodu a vady
Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpisobenou zavinénym poruSenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim piedpisem.

Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v dasledku ztraty nebo poSkozeni dat s
vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zpiisobenym plnénim této Smlouvy.
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VIIIL.
Prodleni a sankce
Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a véas povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po dobu

prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu plnéni. Terminy plnéni
Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnt po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je
Zhotovitel opravnén prerusit pInéni az do data pripsani dluzné ¢astky na Gcet Zhotovitele.

IX.

Zavérecna ustanoveni
Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neuréitou od 01. 01. 2019.

Ukon¢it Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i
Zhotovitele i bez udani diivodu s 90 denni vypovédni lhitou, kterd pocne bézet prvnim dnem mésice
nésledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

Vz4jemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnii ode dne skongeni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami zvlastni
Smlouvy o jinych sluzbéach s individualng stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vzdy jen pisemnymi dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva neobsahuje Zadné skutecnosti, které lze oznacit jako Obchodni tajemstvi dle § 504 zakona &.
89/2012 Sb., obansky zakonik nebo jinych zakoni.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem 01. 01. 2019

V Kadani dne 31. 12. 2018

&

Zhotovitel 4 Obiedngiel
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Zaldadni vendlocks skola
idement ho, Kadan
Sidio: ®
J. Svermy 474, 432 64 ZADAN
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