1. Popis a specifikace nabizeného plInéni

Popis navrhovaného resSeni

Zakladem nabizeného feseni je DMS Systém Alfresco a BPMN Activiti. Toto reseni spliuje vSechny pozadavky
zadavaci dokumentace.

Alfresco je ECM (Enterprise content management) platforma. UmozZiiuje spravovat jakykoliv typ obsahu. Od
jednoduchych kancelafskych dokumentl, skenovanych obrazkl, fotografii po velké video soubory.
Zabudované nastroje pro workflow umoznuji automatizovat a fidit procesni zpracovani dokument(. Soucdsti
jsou také nastroje pro sdileni a spolupraci nad obsahem.

Je zaloZena na open source technologii a otevienych standardech

Alfresco je vytvoreno v prostiedi Java. Diky tomu je schopné bézet témér v jakémkoliv prostiedi, které
podporuje Java Enterprise Edition. V jadru aplikace je pouzita platforma Spring, tim padem je mozno snadno
upravovat zakladni funkcionalitu, principy verzovani obsahu, bezpecnosti a ostatni pravidla chovani systému.
Pro pridani novych funkcionalit je pouZito scriptovani (web scripts), které umoznuje snadné pfidavani novych
funkci a rozhrani.

Alfresco obsahuje viceurovnové fizeni zabezpeceni, robustni moznosti monitorovani, logovani a auditovani.
Podpora provozu v clusterech umoznuje budovat systémy s vysokou dostupnosti.

Funkcionalita DMS

e Zakladni funkcionalita DMS:
o Ukladani dokumentl a jeho pfislusnych verzi (navrh, minor, major verze).
o Zobrazeni pfedchozich verzi dokumentu, véetné pfipadné zmény nazvu,
o verzovani metadat dokumentu,
o pftirazeni dokumentu k workflow,
o upozornéni na pfidani, resp. zménu dokumentu,
o moznost ,,zamykani“ dokumentu pro editaci.
e Tvorba dokumentd, editace, pfipominkovani
o Integrace s MS Office a GoogleDoc
o Komentare a pfipominky k dokumentim
o MozZnost automatického generovani metadat pfi tvorbé dokumentu
o Snadni integrace pomoci standardu CMIS
e Vyhledavani
o Pomoci fulltextu
o Klicovych slov
o Metadat

o Chytré slozky — pomoci preddefinovanych filtri zobrazuji dokumenty podle obsahu, stavu
nebo metadat.

e Propracovany systém uzivatelskych prav,
o prdva pro uzivatele a skupinu;

o zdapis, zména, ¢teni dokumentu, ¢teni pouze metadat,



o definice a fizeni workflow,
o oddéleny pristup k citlivym dokumentdm a k archivovanym dokumentim.
e Flexibilita a prizplsobitelnost
o Flexibilni zména struktury metadat (popis metadatového modelu) dle kategorie dokumentu.
o UiZivatelé maji moZnost pfidat nova metadata k uréitému typu dokument.
o Podporuje definice viceuroviiové struktury metadat.
e Automatismy a pravidla

o Pomoci pravidel je moZzno nastavit automatické chovani DMS (napf. ocislovani vzestupnou
Ciselnou rfadou, konverze do jiného formatu, notifikace uzivatele, spusténi workflow.

o Pomoci pravidel Ize zajistit spousténi jakychkoliv scriptl a programi na serveru

e Logovani a audit
o Kromé bézné historie zmén mliZze DMS sledovat i jakékoliv dals$i operace na dokumenty
o Vcetné cteni

o Vc&etné zmény nastaveni uzivatelskych prav.

UZivatelské rozhrani

Zakladnim uzivatelskym rozhranim je Alfresco Share. Jednd se o webového klienta, ktery je kompletné
postaven na technologii web scriptl. V zadkladni funckionalité obsahuje klicové nastroje pro spravu
dokument( a obsahu: nastroje pro vyhledavani, prochazeni obsahu ulozZisté, vytvareni nahled( uloZzeného
obsahu a nastroje pro spolupréci a sdileni obsahu.

Pro ucely tohoto projektu bude standardni uZivatelské rozhrani a jeho funkce upraveno dle poZadavki
zadavatele.

Systém Alfresco dale obsahuje klientské casti pro implementaci do portalovych feSeni (JSR-168 portlety)
mobilni platformy, Integraci s MS Office a pfimy pfistup s desktopu béZzného pocitace pomoci mapovani
sdilenych disk.

Samoziejmosti je podpora protokolu CIFS.

Architektura feseni

Jedna se o vicevrstevnou aplikaci vytvorenou v prostredi Java.
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J

Jadro systému je serverové uloZisté pracujici s vlastnim obsahem, metadaty, vazbami a fulltextovymi indexy.

Data jsou ukladana do externi databaze.

Nad timto UloZistém je vytvoreno rozhrani, podporujici nékolik protokold, které umozrnuje vytvaret feseni a

aplikace na miru.
Serverova cast
Server spravy obsahu Alfresco spravuje vlastni obsah a obsahuje nasledujici sluzby:
- Nastroje pro praci s obsahem (prevod format(, popisovani, extrakce metadat)
- Procesni nastroje (worklfow a BPMN, zménové fizeni)
- Nastroje pro sdileni a spolupraci nad obsahem (wiki stranky, projektové stranky)
- Nastroje pro indexovani a vyhledavani
Komunikace mezi klientskou ¢asti a serverem pro spravu obsahu muze probihat pomoci fady protokol(:
- HTTP a SOAP
- CIFS,
- FTP,
- WebDAV
- IMAP
- Microsoft Sharepoint Protokol
Vsechny serverové ndstroje jsou dodavany jako oddélené aplikace pro Apache Tomcat.

Activiti

Jednd se o BPMN platformu urcenou pro vyvoj a provoz spravy procest. Obsahuje vykonny procesni nastroj

umoznujici vyvoj, fizeni a spravu kritickych procesd organizaci. Je pfimo integrovana do ECM Alfresco.

Nasledujici schéma zobrazuje zédkladni strukturu architektury Activiti



Activiti Activiti
Designer BPM Suite Ul

REST API Sharepoint

protocol

Activiti Process Engine Activiti BPM Suite logic

Analytics

Relational DB & Search

File System

Jednad se o standardni webovou Java aplikaci, ktera je distribuovana jako soubor WAR. MUZe byt instalovana
na jeden server nebo do clusterového prostredi.

Systém Activiti obsahuje:

Nastroje pro definici procest

Nastroje pro uZivatelskou definici a spousténi procesu
- Editor procesnich krokd
- BPMN defini¢ni nastroj
- Jednoduchy editor pro tvorbu formulard

Sprava ukolU a procest

Jednoduché nastroje pro koncové uzivatele, které umoznuiji:
- Definovat Ukoly navazané na existujici formulare
- Procesy a procesni aplikace pro skupinové procesy
- Procesni schranky (inboxy), které umozni uzivatelim spolupracovat na sdilenych procesech
- Mobilni pfistup

Sdileni ukol(

Spoluprace na ukolech umoznuje uzivatelim reseni nestandardnich situaci.
- Moznost pozvat ke spolupraci na ukolu dalsi uzivatele
- Sdilet dokumenty a komentare potrebné k reseni ukolu
- Vytvofrit seznam ukol( k feseni

Otevrenost reseni

- Podporuje standard BPMN 2.0
- REST interface



Pozadovana funkcionalita technickych podminek zadavaci

Popis funkcionality v ramci dodavanych komponent DMS a kde je feSena

dokumentace ANO/NE ( v zakladnim Feseni Alfresca, nadstavbé a jaké, bude se teprve fesit v
ramci projektu apod.)
222 DMS zajisti ukladani dokumentd s moznosti pfipojeni pfiloh
o p . ANO
(napf. podepsany, naskenovany dokument).
224 DMS umozni hlidani Ihat pro vybrané dokumenty — napf. T I ) —
platnost dokumentu do, u€innost dokumentu od ... v€etné upozornéni ANO 5:;;3;{2?;;(;”' sluzby CUL (nadstavba systému DCM Alfresco vyvijena
na blizici se konec lhaty nebo jeji uplynuti
2211 DMS zajisti notifikace v minimalné nasledujicim rozsahu: ANO
upozoméni bliziciho se terminu k vyjadfent se ANO Nagt.avem presvnotlflkacnl sIszby’CU.L v ramci dokumentu/slozky a typu
notifikace + mozno nastaveni v ramci pravidel Alfresco
informace, zda a kdo se k dokumentu vyjadfil ANO Nagt.avem presvnotlflkacnl slgzby’CU.L v ramei dokumentu/slozky a typu
notifikace + mozno nastaveni v ramci pravidel Alfresco
ve vazbé na dokument, napf. pfed uplynutim Ihaty platnosti ANO Nastaveni pres notifikaéni sluzby CUL v ramci dokumentu/slozky a typu
dokumentu notifikace + mozno nastaveni v ramci pravidel Alfresco
2.2.12  DMS umozni vyjadfeni se k dokumentu (formou komentare k ANO Lze pomoci workflow (vyvoj), komentari u dokumentu (Alfresco) nebo v
dokumentu / moznost revize-editace dokumentu). ramci komentard v MS Office
2213 DMS umozni definovat skupiny, které se k dokumentu maji ANO Lze pomoci workflow (vivoj)
vyjadfit, v€etné definice, zda je vyjadieni povinné nebo nepovinné. P yvol
2215 DMS zajisti moznost oznadit, zda proces vyzaduje potvrzeni ANO Lze pomoci workflow (vivoj)
precteni. P yvol
2.216  DMS zajisti pro nového zaméstnance podle
systemizovaného mista moznost preddefinovat, s jakymi dokumenty se ANO Lze pomoci workflow (vjvoj)
musi seznamit (napf. pfirucka pro nové zaméstnance, organizacni P yvol
fad), jaké dokumenty musi nasledné podepsat (...) atd.
2217 DMS v prostiedi objednatele zajisti mimo jiné nasledujici: ANO
sprava uzivatell s podporou Fizeni pfistupt (LDAP, Active
Directory) a kontrola jejich pfistupovych opravnéni v prostfedi DMS ANG Funkce Alfresco
tvorba odkaz( mezi dokumenty ANO Jednoduché propojeni dokumentt jednim smérem je soucasti Alfresco
. , Bud objednatel pfevede data do XML Alfresco - pak je import soucasti
import/export dat pomoci XML ANO Alfresco, nebo dodavatel provede import dle schéma objednatele - vyvoj
Single Sing-On ANO Funkce Alfresco bud pfes NTLM1 nebo pfes Kerberos
moznost pouzit pro vybér hodnoty metadat rejstfiku, rozsahu ANO Funkce Alfresco
apod., validace hodnot metadat
moznost automatické aktualizace rejstfika pro vybér hodnot
metadat z externich zdroji ( databaze, txt soubory apod.) ANO Funkce Alfresco
spojovani dokumentl prostfednictvim vzajemného prolinkovani ANO VVOj

(bezejmenna vazba mezi dokumenty)




Pozadovana funkcionalita technickych podminek zadavaci

Popis funkcionality v ramci dodavanych komponent DMS a kde je feSena

ANO/NE ( v zakladnim Feseni Alfresca, nadstavbé a jaké, bude se teprve fesit v
dokumentace L
ramci projektu apod.)
pfistup k dokumentiim s vyuzitim (poZzadovany véechny moznosti) ANO
0 pfipojeného sitového disku ANO Funkce Alfresco pfes protokoly CIFS, WebDAV, FTP
o webového prohlize€e ANO
o synchronizace pro offline pfistup ANO Produkt tfeti strany http://cmissync.com
online i offline (poZadovany obé& moznosti) editace soubor(
kompatibilnich formatd s vyuzitim MS Office 2010 a vySSich ANO Funkce Alfresco
verzoya’ni dgkumentu, a to i pfi editaci souboru na sitovém disku ANO Funkce Alfresco
nebo v offline médu
synchronizace s ISRS ANO Vyvoj
moznost omezeni velikosti slozky ANO Funkce CUL
’syncihronivz.ace uZi\’/ateI'uvzi roli s AD, LDAP, moznost vytvareni ANO Funkce Alfresco
nezavislych uzivatelskych uctd
dashboard uZivatele se soupisem aktualnich Ukoll k feSeni ANO Alfresco disponuje nastavitelnym dashboard
OCR vytéovani dat (minimalni mnozstvi 1000 stran/mésicng) ANO K vyuziti funkce OCR bude vyuZit opensource OCR tesseract (https:
/lgithub.com/tesseract-ocr/ )
ANO
2.218 V DMS je pozadovan jednotny pfistup k nasledujicim
. e ANO
oblastem funkcionalit:
delegovani ¢innosti na zastupuijici, podfizené a to z dlivodu
systematické i doCasné (planované i neplanované) nepfitomnosti, ANO VWVoi
jednoduchy pfesun pfistupu k dokumentdm pfi odchodu nebo pfestupu Vol
zaméstnance,
naseptavace v Ciselnicich a zadavanych hodnotach (a) S s xi W,
pFedvyplnénych, (b) historickych, ANO Vyvoj - Ize vyuzit Cisleniky viz. fadek 17 a 18
moznost vytvaret vazby mezi dokumenty a spisy (odkazy
vyjadfujici jistou souvislost mezi spisy, napf. jednani k problematice ve
véci, kde po zadosti nasleduji oznameni, pak rozhodnuti a Casovy .
. - o o S : . ANO Vyvoj
ramec téchto dokumentd pfesahuje bézny rok i vice let, nejedna se
tedy o jeden spis, ale o nékolik spist, které spolu ale vzajemné
souviseji).
linkovani dokumentt do vice umisténi, kdy jeden dokument muze
byt zafazen primarné v jedné slozce a pfistupny ve vice jinych ANO Vyvoj

slozkach




Pozadovana funkcionalita technickych podminek zadavaci

Popis funkcionality v ramci dodavanych komponent DMS a kde je feSena

spravovanych DMS v dobé& generovani reportu,

ANO/NE ( v zakladnim Feseni Alfresca, nadstavbé a jaké, bude se teprve fesit v
dokumentace L
ramci projektu apod.)
jednoznacna a trvala adresa (odkaz) platného dokumentu pro ANO VWVOI
pFistup k dokumentu (zobrazeni) z externich aplikaci yvol
2.219 DMS v oblasti workflow mimo jiné zajisti tyto funkcionality: ANO
. - . Moznost nastavit stav v ramci pfidéleného ukol - hodnota ve formulafi v
monitorovani rozpracovanosti ANO .
ramci ukolu ve workflow
|nfo’rmovan| o pFidélenych i spInénych ukolech (email, webové ANO Nastaveni v ramci workflow
rozhrani)
pfistup uzwgtelle k dokumentim, které schvaloval, ve stavu v ¢ase ANO Nastaveni v ramci workflow
tohoto schvalovani
moznost nastaveni pfistupu (nahlizeni) k dokumentdm nad nimiz
je nastaveno workflow pro uzivatele tohoto workflow po dobu jeho béhu ANO Lze fesit pomoci "chytré slozky" - vlastnost systému Alfresco
i po ném
. ‘e - .o Nastaveni notifikace v ramci workflow €i v ramci notifikacni sluzby - dle
alarmové upozornéni pfed vyprSenim termind ANO . . 8
implementaéni analyzy
zastupitelnost a moznost pfebirani ukolu ANO Bude FeSeno standardni funkcionalitou Alfresco
sledovani aktivit uzivatel(l a zapis do logt ANO Alfresco disponuje rozsahlym logem ze kterého Ize Cerpat
sledovani milnikd ANO Pomoci doplriku Alvex
moznost spousténi subprocest ANO Pomoci doplfiku Alvex
sekvencni, paralelni, kombinovana schémata workflow ANO Pomoci doplfiku Alvex
podminéné vétveni workflow na zakladé hodnot v Metadatech ANO Nastaveni v ramci konfigurace workflow
historie workflow vazana na konkrétni verzi dokumentu ANO A[fresgo dlsponUJy h,IStOI‘II'WOI‘kﬂOW vazanou na "°”"Fet”' dokument.
Historie ke konkrétni verzi dokumentu je nutné dovyvinout.
moznost automatizovaného spusténi workflow ANO
o v ur€ity den ANO V ramci nastaveni pravidel v Alfresco Ize nastavit
0 na zakladé hodnoty v Metadatech ANO V ramci nastaveni pravidel v Alfresco Ize nastavit
0 na zakladé vyskytu nového souboru, nebo zmény stavajicicho ANO V ramci nastaveni pravidel v Alfresco Ize nastavit
o kombinaci pfedchozich ANO V ramci nastaveni pravidel v Alfresco Ize nastavit
2.5 Pozadavky na kontrolni reporty ANO
251 DMS musi umozfiovat generovani min. téchto kontrolnich ANO Alfresco ve standardu poskytuje informace o uzivatelych a jejich pfifazeni
reportd: do skupin.
. prehled uzivatele (uzivateld) a jejich roli v systémech ANO V ramci CUL - UserRoles Managent




Pozadovana funkcionalita technickych podminek zadavaci
dokumentace

ANO/NE

Popis funkcionality v ramci dodavanych komponent DMS a kde je feSena
( v zakladnim Feseni Alfresca, nadstavbé a jaké, bude se teprve fesit v
ramci projektu apod.)

. report historie delegovani prav uzivatele/uzivatell v
definovaném ¢asovém obdobi.

ANO

V ramci CUL - UserRoles Managent

252 DMS musi umoznit generovani téchto reportli ve strojové
Citelném formatu (napf. v XML).

ANO

V ramci CUL - UserRoles Managent

2.7 Administrace

ANO

271 +2 Administrace DMS umozni spravu celého
dokumentového Ulozisté, Fizeni opravnéni, spravu Ciselnikud, definici
vazeb, konfiguraci a tvorbu novych workflow a procesu. a to

v grafickém rozhrani bez potfeby tvorby vlastnich skriptd a textovych
konfiguraénich soubord.

ANO

Zakladni adminitrace je ralizovana pomoci grafického rozhrani Alfrecso a
doplriku Alvex.

2.8 Agendy feSené v DMS - Priprava podkladu pro
Radu a Zastupitelstvo

ANO

Bude realiztovano pomoci konkrétnich workflow v Alfresco

2.81 DMS zajisti procesné jakoz i strukturou dokumentace
procesy pripravy a schvalovani dokumentd do Rady a Zastupitelstva
mésta.

ANO

2.8.2 V ramci dodavky proto budou ze strany zhotovitele
nasazena struktura slozek, k nim pfidélena opravnéni odpovidajicim
uzivateldm, nakonfigurovany procesy a nastavena workflow.

ANO

2.8.3 Cilem feSeni bude automatizovany proces pfipravy
dokumentd s moznosti nahledu stavu rozpracovanosti, potvrzenim
stavu ve formé schvaleni nebo neschvaleni, vyzadani si stanovisek a
vyjadreni k dokumentim, jejich publikace a archivace v kone¢ném
stavu jejich pfipadného schvaleni organem mésta.

ANO

2.9 Agendy reSené v DMS - Elektronicky obéh a
schvalovani faktur

ANO

Bude realiztovano pomoci konkrétnich workflow v Alfresco

29.1 DMS zajisti procesné jakoz i strukturou dokumentace evidenci,
elektronicky obéh a schvalovani faktur.

ANO

2.9.2 Vramci dodavky bude ze strany zhotovitele nasazena
odpovidajici struktura slozek, k nim pfidélena opravnéni odpovidajicim
uzivatelim, nakonfigurovany procesy a nastavena workflow. Bude
feSeno v pfipravné fazi.

ANO

2.10 Agendy resené v DMS - Priprava a
pripominkovani navrhii smluv

ANO

Bude realiztovano pomoci konkrétnich workflow v Alfresco




Pozadovana funkcionalita technickych podminek zadavaci
dokumentace

ANO/NE

Popis funkcionality v ramci dodavanych komponent DMS a kde je feSena
( v zakladnim Feseni Alfresca, nadstavbé a jaké, bude se teprve fesit v
ramci projektu apod.)

1.9.1  DMS zajisti realizaci agendy pfipravy a pfipominkovani
rozli¢énych navrhl smluv v prostfedi organizace objednatele. Pro
typové navrhy smluv budou pfipraveny dil¢i kategorie slozek

s odpovidajicimi pfedefinovanymi procesy a workflow jejich
pfipominkovani a odsouhlasovani, v€etné moznosti evidence takovych
smluv a metadat napfiklad k jejich publikovani v Registru smluv

s danymi pfiznaky a URL odkazy a dokumenty z Registru smluv jako
napfiklad potvrzeni podani smlouvy k uvefejnéni a potvrzeni
uverejnéni smlouvy. Bude upfesnéno v pfipravné fazi

ANO

2.11 Agendy feSené v DMS - Priprava,
pfipominkovani, publikace a seznameni se se
Smeérnicemi a dalSimi internimi dokumenty
objednatele

ANO

2111 Samostatnou ¢asti DMS budou i Smérnice a vnitfni pfedpisy
v organizaci objednatele.

ANO

211.2  Zhotovitel ve spolupraci s pracovniky objednatele provede
strukturované preneseni fidici dokumentace a smérnic v prostredi
organizace objednatele do elektronického prostiedi DMS.

ANO

2.11.3  V DMS bude dochazet k pfipominkovani, revidovani a
schvalovani takovych internich predpisu.

ANO

Bude realiztovano pomoci konkrétnich workflow v Alfresco

2.11.4 V DMS bude dochazet k distribuci nové vydanych internich
predpisl pro jejich adresaty.

ANO

Bude nastaveno pomoci workflow ¢i pomoci rozSifeni - dashlet na
dasboard uZivatele kde se mu zobrazi dokument

2115 V DMS bude dochazet k zavaznému potvrzovani seznameni
se adresata daného interniho predpisu s timto pfedpisem. Ze strany
zhotovitele musi byt zajisténa autenticita a neménnost logu potvrzeni
seznameni se danou dokumentaci ze strany adresatl takové interni
dokumentace.

ANO

Odpoveédny uzivatel objednatele vyplni pfi spusténi workflow 1-3 kontrolni
otazky s moznosti vybéru jedné spravné odpoveédi z vice moznosti. Pokud
uzivatele zodpovi vSechny otadzky spravné je povazovan za prokazatelné
seznameného. Pokud uZivatel nezodpovi vSechny otazky spravné maize
iniciator workflow nastavit opakovani ukolu na seznameni.

2.11.6 V DMS bude obsazen prehled adresatq, ktefi se s danym
internim pfedpisem seznamili a v jakém Case.

ANO

Ano, v ramci historie workflow

2.11.7  DMS bude evidovat adresaty, ktefi se seznameni vyhybaji
nebo jej oddaluji a takové adresaty bude na jedné strané upominkovat
a po uplynuti zavazné lhuty pro seznameni s danou interni
dokumentaci bude informovat o stavu neseznameni se v DMS
definovany okruh uzivateld.

ANO

Ano, v ramci historie workflow




Pozadovana funkcionalita technickych podminek zadavaci

Popis funkcionality v ramci dodavanych komponent DMS a kde je feSena

ANO/NE ( v zakladnim Feseni Alfresca, nadstavbé a jaké, bude se teprve fesit v

dokumentace L
ramci projektu apod.)

2.11.8 DMS zajisti automatizované tiskové sestavy dané interni
dokumentace, véetné seznamu adresat(, jejich potvrzeni o seznameni ANO Ano, v ramci historie workflow + roz§ifeni Historie Workflow CUL
s danou dokumentaci vetné ¢asu provedeného seznameni se.
3 Integrace DMS a migrace dat ANO
3.1 Integrace DMS ANO
3.1.1 DMS bude integrovano na Microsoft Active Directory ANO Pokud bude vyuzivan primarni zdroj, tak pfedpokladame veskeré uzivatele
v prostfedi objednatele, kdy primarni zdroj takovych dat bude AD. Cerpané z AD objendnatele.
3.1.2 DMS bude déle navazano na postovni server objednatele,
ktery bude vyuzivan k distribuci notifikaci z DMS v podobé emailovych
zprav jejich adresatim. Bude se jednat o standardizovanou ANO Alfresco disponuje moznosti nastaveni na postovni server.

zabezpecenou vazbu na IceWarp mail server, dle dokumentace tvirce
tohoto postovni serveru spoleénosti AppToCloud.com s.r.o.




	1. Popis a specifikace nabízeného plnění
	Popis navrhovaného řešení
	Funkcionalita DMS
	Uživatelské rozhraní
	Architektura řešení
	Activiti
	Nástroje pro definici procesů
	Správa úkolů a procesů
	Sdílení úkolů
	Otevřenost řešení





