SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A SLUZEB RAMCOVYCH UPRAV PRO CAODB A ROzZHRANI MEzI CAODB A
PROVOZNIMI SYSTEMY

Cesky Aeroholding, a.s.
jako Objednatel

a

Profinit, s.r.o.

jako Dodavatel

Evidenc¢ni ¢islo Smlouvy Objednatele: Evidencni ¢islo Smlouvy Dodavatele:
0122001869



Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb ramcovych Gprav pro CAODB a rozhrani mezi CAODB a
provoznimi systémy (dale jen ,Smlouva")

Cesky Aeroholding, a.s.

se sidlem: Praha 6, Jana KaSpara 1069/1, PSC 160 08,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 17005,

ICO: 248 21 993,

DIC: CZ699003361,

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

¢islo Gctu (CZK): 2106286528/2700,

zastoupena: Ing. Vaclavem Rehofem, Ph.D,, MBA, pfedsedou predstavenstva a JUDr. Petrem

Pavelcem, LL.M. ¢&lenem predstavenstva

(dale jen ,Objednatel” nebo ,CAH®)

a
Profinit, s.r.o.
se sidlem: Praha 6, Tychonova 270/2, PSC 160 00,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem soudem v Praze, oddil C, vioZka 58081,
ICO: 256 50 203,

DIC: CZ25650203,

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. ,
¢islo uctu (CZK): 4001-1800446873/0300,

zastoupena: Mgr. Tomé&Sem Pavlikem, jednatelem,

dale jen ,Dodavatel")

Dodavatel a Objednatel dale spole¢né také ,Strany* ¢i jednotlivé ,Strana“.

Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Objednatel je opravnénym uZzivatelem pocitacového programu CAODB a dal$ich aplikaci, které jsou jeho
soucasti,

(B) Dodavatel je obchodni spoleCnosti, kterd je opravnéna vykonavat Zivnost poskytovani software
a poradenskou ¢€innost v oblasti hardware a software,

(C) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, jak jsou definovany nize
v této Smlouve,

(D)  Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti,
dohodly se Strany v souladu s aplikovatelnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,

v platném a G€inném znéni, nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 NiZe uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze v textu
Smlouvy jsou uvedeny vzdy velkym pocate¢nim pismenem:

111 +Akceptace" znamena okamzik, ke kterému Strany podepsaly akceptaéni protokol dle
¢l. 6. této Smlouvy. Vzor akceptaéniho protokolu je uveden v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.
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1.1.3
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1.1.6

117

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1111

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

»Autorské dilo* znamena jakykoli vysledek ¢innosti Dodavatele vznikly pfi poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy, ktery naplfiuje znaky dila chranéného dle ustanoveni § 2
Autorského zékona.

JAutorsky zakon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

,Cena za podporu Software” ma vyznam uvedeny v €l. 8. této Smlouvy.
,Clovékoden“ znamena osm (8) hodin prace jednoho zaméstnance Dodavatele.

.Dodateéna podpora Software* znamena soubor &innosti, které jsou specifikovany
v ¢l. |. pfilohy €. 2 a které se Dodavatel zavazuje poskytovat v souladu s pfilohou ¢&. 2
Smlouvy a které jsou hrazeny dle ¢lanku 8.1.2. této Smiouvy.

.Dokumentace* znamena dokumentaci vztahujici se k Systému, zejména, (i)
komunika¢ni schéma véetné popisu hardwarovych komponent Systému, IP adres a
komunikacnich portd a (ii) ostatni dokumentaci podrobné popisujici funkcionalitu a
technické parametry Systému. Soucasti Dokumentace se v okamziku Predani
Objednaného pInéni stane i dokumentace vztahujici se k Objednanému pInéni.

.Dostupnost” znamena dobu, po kterou netrva pro Systém Vada kategorie A.

,Duvérné informace” jsou informace, které Strana ziskd uzavienim této Smlouvy,
anebo na zékladé nebo v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, tykajici se druhé
Strany nebo jejich zastupcl, Ovladanych osob a jejich pomérd, vztah a podnikatelské
nebo jiné ¢innosti.

.Faktura“ znamenda darovy doklad vystaveny Dodavatelem, jehoz naleZitosti stanovi

zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(.

JInformatica“ znamené spole¢nost Informatica Corporation se sidlem 2100 Seaport
Blvd, Redwood City, CA 94063, USA a jeji autorizovani zastupci.

JInstalace" znamena (i) v pfipadé hardware provedeni veskerych ¢innosti nezbytnych
ke zprovoznéni hardware zahrnujici mimo jiné pfipojeni hardware k siti elektrické
energie v misté, které Objednatel urci, a (ii) v pfipadé software provedeni veSkerych
¢innosti nezbytnych ke zprovoznéni software zahrnujici mimo jiné zavedeni software a
jeho komponent.

.LetiSté Praha“ znamena spolecnost LetiSté Praha, a.s., se sidlem K Letisti 6/1019,
Praha 6, PSC: 160 08, ICO: 28244532, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 14003.

.Lhata pro odpovéd™ znamena |hltu zavazné sjednanou touto Smlouvou, ve které je
Dodavatel povinen telefonicky na &isle +420 2 2011 3000 (&i jiném ¢isle pro tyto ucely
oznameném ze strany Objednatele Dodavateli) a prostfednictvim elektronické poSty na
adrese servicedesk@cah.cz (Ci na jiné elektronické adrese pro tyto U€ely oznamené ze
strany Objednatele Dodavateli) informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude
oznamena Vada odstranéna a jaci pracovnici Dodavatele budou oznamenou Vadu
odstranovat. Lhita pro odpovéd zacina bézet od okamZiku Oznameni Vady ze strany
Objednatele do Podpurného centra Dodavatele.

.Lhata pro odstranéni Vady“ znamend touto Smlouvou zavazné sjednanou Ihltu, ve
které je Dodavatel povinen odstranit oznamenou Vadu. Lhita pro odstranéni Vady
zacind bézet od okamziku Oznameni Vady ze strany Objednatele do Podplrného
centra Dodavatele.

.Licence" znamend opravnéni k vykonu prava uzit Autorské dilo.

.Misto plnéni* znamend funkéni uceleny soubor sestavajici z budov, staveb, pozemki
a dalSich nemovitych véci vcetné jejich jednotlivych ¢&asti, sou€asti a souvisejici
infrastruktury tvofici aredl mezinarodniho vefejného civilniho letisté Praha/Ruzyné.
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1.1.18

1.1.19

1.1.20
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1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

1.1.28

1.1.29

1.1.30

1131

.Normalni provoz* znamena uzivani Systému Objednatelem, kdy tento Systém
nevykazuje zadné Vady.

.Nouzovy provoz“ znamena zajisténi nahradniho feSeni provozu Systému za pouZziti
Zalozni technologie po dobu nezbytnou pro odstranéni Vady dle ¢l. 4.1.15 této Smiouvy.

,Obéansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a
uginném znéni, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

,OVeérovaci provoz“ znamend dobu maximalné tficeti (30) Pracovnich dnl po
dokonceni Objednaného pInéni, béhem kterych se v prostfedi Objednatele, za jeho
technickych podminek a se skuteénymi daty provede (i) provéreni vlastnosti Systému
podle pfedané Dokumentace a (ii) vyzkouSeni funkénosti Systému.

,Ovlddana osoba“ znamenda pravnickou osobu ovladanou Objednatelem ve smyslu
zakona ¢. 90/2012 Sbh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, po dobu ovladani
takové pravnické osoby Objednatelem a/nebo spole¢nost, ve které ma Objednatel
pfimo nebo nepfimo podil.

,0znameni“ znamena telefonické oznameni ze strany Objednatele do Podpurného
centra Dodavatele o existenci Vady. Kontaktni Udaje pro hlaseni Vad za stranu
Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Vady kategorie C je mozné
oznamit rovnéz zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na e-malil
supportlp@profinit.eu, a to do konce nasledujiciho Pracovniho dne. Vzor oznameni
Vady je uveden v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

.Pausalni cena“ mé vyznam uvedeny v ¢l. 8. této Smlouvy.

.Perioda prabéznych informaci® znamena c&etnost prabéznych informaci o
odstranovani Vad, jez je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

»Platforma“ znamen& operacni systém a programové vybaveni ve vlastnictvi nebo
v oprdvnéném uzivani Objednatele, na kterém se provozuje Systém. Obecny popis
Platformy je nasledujici:

1.1.26.1 Operacni systém Windows Server 2003 nebo vyssi
1.1.26.2 Sybase ASE 15

1.1.26.3 Windows clustering

1.1.26.4 Sybase replikacni server

1.1.26.5 Informatica 8.x HA nebo vyssi

1.1.26.6 AS tomcat

1.1.26.7 Sybase 1Q

.Podpurné centrum“ znamenda Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé (véetné
personalniho a technického zajisténi) na Gzemi Ceské republiky, a to na tel: +420 602
523 421, e-mail: supportlp@profinit.eu.

.Pohotovostni doba“ znamena pro Systém dobu 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, 365
dni v roce.

.Pracovni den“ znamen4 kterykoliv den v tydnu od pondéli (véetné) do patku (v€etné) s
vyjimkou statem uznanych svatk( v Ceské republice.

.Pracovni doba“ znamena kazdy Pracovni den, dobu od 7:00 hodin do 18:00 hodin.

.Prava duSevniho vlastnictvi® znamena veSkeré patenty, autorska prava, prava k
primyslovym vzoram, ochrannym znamkam, obchodnim jméniim a firmam, chranénym
oznacenim puvodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava pofizovatele
datab&ze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna dalSi prava dusevniho vlastnictvi
jakékoliv povahy (at jiz zapsana nebo nezapsana), vcetné jakychkoliv pfihlasek a
vyluénych prav pfihlasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svété.

Stranka 4 z 39

0122001869 _Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb rdmcovych Uprav pro CAODB a rozhrani mezi CAODB a

provoznimi systémy.



1.1.32

1.1.33

1.1.34

1.1.35

1.1.36

1.1.37

1.1.38

1.1.39

»Roz8ifena technickd podpora“ znamena soubor ¢innosti, které jsou specifikovany
v ¢l 4.3 adl. 6.

.RozSifena technicka podpora Software* znamena soubor cinnosti, které jsou
specifikovany v €l. IlI. pfilohy &. 2, jsou hrazeny dle ¢lanku 8.1.2 této Smlouvy a které se
Dodavatel zavazuje poskytovat v souladu s ¢lankem 4. a 5. této Smiouvy.

.Servisni doba“ znamenda pro Systém dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v
roce.

»Sluzby* znamena soubor ¢innosti vymezenych v ¢l. 3. této Smlouvy.

Software” znamena pocitacové programy nezbytné pro provoz Systému, které jsou
uvedeny v pfiloze &. 2 této Smlouvy a v Dokumentaci.

.Softwarova korekce" znamené programovy kéd uréeny k nadpravé znamych Vad.

.Sybase” znamena spoleénost Sybase Inc., se sidlem 6475 Christie Avenue,
Emeryville, CA 94608, USA, a jeji autorizovani zastupci.

~SYystém“ znamena soubor Software, Platformy, Dokumentace a odborného nastaveni,

1.1.39.1 ktery je jednotné spravovan a uZivdn Objednatelem a slouZi k integraci,
zpracovani a distribuci provoznich letiStnich dat, ktera do Systému vstupuji a
ze Systému odchéazeji pfes Rozhrani a

1.1.39.2 jehoz zakladem je CAODB a déale zahrnuje aplikace CWI a Message Broker
a funkcionality Modulu CDM, Warm Standby CAODB, Monitoring CAODB
a Rozhrani.

Pro Gcely definice pojmu Systém pojem

(a) .CAODB" znamen& Centralni letiStni operacni databaze, jejimz
opravnénym uZivatelem je Objednatel a jejimZ ucelem je integrace,
zpracovani a distribuce provoznich letiStnich dat. Technicka
specifikace CAODB je uvedena v Dokumentaci.

(b) .CWI“ znamend CAODB Web Interface, coz je uZivatelské rozhrani
umoznujici pfistup k dattm CAODB pro jednotlivé externi i interni
uZivatele, a to jak za uUCelem vizualizace téchto dat, tak jejich
modifikace a zadavani. Technicka specifikace CWI je uvedena
v Dokumentaci.

(c) .Modul CDM" znamena metodicky koncept Collaborative Decision
Making usilujici o sdileni provoznich dat s vybranymi partnery
Objednatele, jehoz zasady jsou vyhlaSeny Evropskou organizaci pro
bezpecnost leteckého provozu (EUROCONTROL) a publikovany na
www.euro-cdm.org. Technickd specifikace Modulu CDM je uvedena
v Dokumentaci.

(d) Warm Standby CAODB" znamen& mechanizmus on-line replikace
dat CAODB pro zajisténi zalohy a pfipadné obnovy dat provozniho
serveru v pfipadé vzniku nekonzistence dat. Technicka specifikace
Warm Standby CAODB je uvedena v Dokumentaci.

(e) .Monitoring CAODB* znamena funkcionalitu, ktera zajiStuje
vizualizaci stavu jednotlivych Rozhrani Systému a v pfipadé
nestandardniho chovéni analyzu chybového stavu téchto Rozhrani.
Technicka specifikace Monitoringu CAODB je uvedena v Dokumentaci.

) ~Message Broker" je aplikace zajistujici fizené zpracovani vstupnich
dat do Systému z jednotlivych dil¢ich Rozhrani. Technicka specifikace
Message Broker je uvedena v Dokumentaci.
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(9) .Rozhrani“ jsou technicka feSeni zajiStujici vyménu dat mezi
Systémem a ostatnimi aplikacemi a zdroji dat.

(i) Existujici Rozhrani propojuji  Systém s nasledujicimi
aplikacemi a zdroji dat: FoxPro, Score, Docking (Atlantis),
BRS, VLP, RMS, Systém MS, BHS, Travel service, CSA —
AVES, FIDS, Rostering, RLP fakturace, RLP GW, AFA, NMS,
A-SMGCS, VLP CSAH, Replikace dat do DMZ.

(i.) Existujici Rozhrani jsou vyvinuta na nasledujicich
technologiich: Informatica PM 8.x, Java, XML, Oracle AQ, IBM
MQSeries, Web Services, XSLT

Technicka  specifikace jednotlivych  Rozhrani je  uvedena
v Dokumentaci.

1.1.40 ,Uzivatel* je zaméstnanec nebo tym zaméstnancd Objednatele, ktery pfimo uziva
Systém jako prostfedek k vykonavani své pracovni ¢innosti.
1.1.41 ,Vada“ znamena (i) pravni vady Systému nebo (ii) rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi
Systému a vlastnostmi, které jsou stanoveny touto Smlouvou nebo Dokumentaci, nebo
(iii) jakeékoli funkéni odchyleni Systému od standardnich funkénich vlastnosti popsanych
vtéto Smlouvé nebo Dokumentaci, které negativné postihuje jeho c¢innost nebo
funkénost.
1.1.42 ,Vadakategorie A" znamena nejzavaznéjSi Vadu, ktera se projevuje tim, zZe
1.1.42.1 Systém ma pravni vady, nebo
1.1.42.2 Systém nebo jakékoliv jeho ¢ast nemd vlastnosti vyslovné vyminéné touto
Smlouvou nebo uvedené v Dokumentaci, nebo

1.1.42.3 Systém nebo kterakoli jeho €ast je zcela nefunkéni nebo vykazuje takové
nestandardni chovani, které ztéZzuje uZivani ostatnich provoznich systém
Objednatele propojenych se Systémem, nebo

1.1.42.4 Systém musi byt pfepnut na Nouzovy provoz.

1.1.43 ,Vada kategorie B znamena Vadu, ktera se projevuje tim, ze
1.1.43.1 uzivani nebo funk&nost Systému, popfipadé jakékoliv jeho €asti je Vadou

omezeno, nebo
1.1.43.2 nelze uzivat nékterou z funkci Systému.

1.1.44  ,Vada kategorie C" znamena
1.1.44.1 pozadavek na dohledani provoznich informaci a stavt z logu Systému, nebo:
1.1.44.2 pozadavek na analyzu popfipadé vytvoreni reportu o chovani Systému nebo

jeho &asti.

1.1.45 ,Vzdéleny pfistup“ znamenda propojeni Dodavatele se Systémem napf. formou VPN
propojeni. Podminky a zpusob feSeni Vzdaleného pfistupu je stanoven v Pfiloze €. 3
této Smiouvy.

1.1.46 ,Z&loZni technologie” znamena zabezpeceni Normalniho provozu Systému nahradnim
zpUsobem.

1.2 Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu je zvyraznéna

tuéné a uvozena slovy ,dale jen* a pfi kazdém dalSim vyskytu je vtextu Smlouvy vyznacena
velkym pocateé¢nim pismenem.
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2.

3.

13

Slova vyjadfujici pouze jednotné ¢&islo zahrnuji i mnozné Cislo a naopak, slova vyjadfujici muzsky
rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby zahrnuji fyzické i
pravnické osoby a naopak.

PREDMET SMLOUVY

2.1

Za podminek sjednanych v této Smlouveé:

211

21.2

213

SLUZBY

3.1

se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit
Dodavateli za tyto Sluzby ceny za podminek sjednanych v ¢l. 8. této Smlouvy.

se Dodavatel na zakladé objednavek zavazuje provadét pro Objednatele Zmény (jak je
definovano nize) Systému a Objednatel se zavazuje za provedené Zmény zaplatit
Dodavateli ceny za podminek sjednanych v &l. 8 této Smlouvy.

se Dodavatel zavazuje zajistit Dodate¢nou podporu Software a RozSifenou technickou
podporu Software vztahujici se k Software uvedeného v pfiloze &. 2 této Smlouvy, a to
ve stejném rozsahu a za stejnych podminek za kterych poskytuje Objednateli podporu
Systému dle ¢l. 4 a 5 této Smlouvy tak, aby byl zajiStén Normalni provoz Systému a
Objednaného pInéni (jak definovano nize) a za cenu uvedenou v ¢l. 8.1.2 této Smlouvy.
V pfipadé, Ze Dodavatel poskytne Objednateli v ramci Dodate¢né podpory Software
a/nebo RozSifené technické podpory Software update, upgrade nebo jiné Autorskeé dilo,
zavazuje se zajistit Objednateli Licenci k takovému update, upgrade nebo jinému
Autorskému dilu na dobu trvani majetkovych prav autorskych jejich vykonavatele, a to
ode dne poskytnuti takového update, upgrade nebo jiného Autorského dila Objednateli.
Takto zajiSténad Licence je nevyhradni a muze byt pouZzita jen pro interni Gcely
Objednatele. Dodavatel zajisti Objednateli takovou Licenci bez izemniho omezeni, bez
omezeni rozsahu uziti a s pravem Objednatele uzit predmét Licence ve svUj prospéch a
pro svoji potfebu v pavodni nebo jiné zpracované ¢&i jinak zménéné podobé, samostatné
nebo v souboru anebo ve spojeni s jingym dilem &i prvky. Objednatel je opravnén ménit a
zasahovat do konfigurace update, upgrade nebo jiného Autorského dila, k némuz
Dodavatel Objednateli poskytl Licenci. Objednatel je rovnéz opravnén po dobu trvani
Licence dle tohoto c¢&lanku upravovat update, upgrade nebo jina Autorskd dila
poskytnutd Dodavatelem vramci Dodate¢né podpory Software a/nebo RozSifené
technické podpory Software prostrednictvim jakékoli tfeti osoby (zejména svého
subdodavatele) a Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Licence dle tohoto ¢lanku
poskytne takové tfeti osobé (zejména subdodavateli) bezodkladné, nejpozdéji vSak do
tficeti (30) dnl od vyzadani, na jeho zadost souhlas k Upravam update, upgrade nebo
jinych Autorskych dél uZivanych Objednatelem na zakladé Licence dle tohoto ¢lanku.
Licence dle tohoto ¢lanku je Objednatel opravnén prevést a/nebo opravnéni k vykonu
prava uZzit update, upgrade nebo jind Autorska dila poskytnout Ovladané osobé bez
souhlasu Dodavatele, pfiCemz v pfipadé, Ze ktakovému pravnimu jednani bude
pravnim predpisem vyZadovan souhlas autora update, upgrade nebo jiného Autorského
dila, zavazuje se Dodavatel takovy souhlas Objednateli bezodkladné, nejpozdéji vSak
do ftficeti (30) dnU od vyzadani, zajistit. V pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele dle
predchozi véty, se Dodavatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ bez DPH denné.

Strany se dohodly, Ze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji nasledujici €innosti:

311

3.1.2

3.1.3

Podpora Systému v rozsahu uvedeném v €l. 4 této Smiouvy,

Zajisténi Dostupnosti Systému v souladu s podminkami sjednanymi dle ¢l. 5 této
Smlouvy.

Poskytovani Dodate¢né podpory Software a RozSifené technické podpory Software dle
pfilohy €. 2 této Smlouvy.
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3.14

3.15

Provadéni Zmeén (jak definovano nize) Systému, Poradenstvi, odborné konzultace
tykajici se provozu Systému, pfFiprava a feSeni krizovych scénaru, to vSe za podminek
stanovenych v ¢l. 6 této Smlouvy.

Operativni feSeni provoznich pozadavku na Upravu dil€ich funkci Systému, které budou
Dodavateli nahlaSeny ze strany Objednatele a evidovany jako servisni pozadavky
v systému Servicedesk nebo systému pro komunikaci se zakaznikem, ktery je
provozovan Dodavatelem.

4. PODPORA SYSTEMU

4.1 Podpora Systému

Dodavatel se zavazuje ode dne G¢innosti této Smlouvy vyvijet ¢innost spocivajici v:

411

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

41.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

poskytovani Sluzeb specifikovanych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

zajiSténi Normalniho provozu Systému a Objednaného pinéni dle této Smlouvy, a to
odstrafiovanim Vad za podminek uvedenych v této Smlouvé.

zajisténi dostupnosti Podpuarného centra v Pohotovostni dobé za G¢elem Oznameni
Vad a provadéni telefonickych konzultaci se zaméstnanci Dodavatele majicich
dostate¢nou kvalifikaci a zkuSenosti v otdzkach provozovani Systému.

zajisténi, aby v Pohotovostni dobé dochéazelo k odpovidani na telefonické nebo e-
mailové Oznameni Vady na kontakty Objednatele uvedené v PFiloze €. 1 této Smlouvy
odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji dostate¢nou kvalifikaci a zkuSenosti,
a to pfi zachovani Lhit pro odpovéd dle ¢l. 4.1.15 této Smlouvy.

provadéni v Servisni dobé obnovy nastaveni (konfigurace) pfisluSné ¢asti Systému,
nebo Systému jako celku dle uloZené servisni zalohy.

provadéni v Servisni dobé obnovy dat pfislusné ¢asti Systému k datu posledni servisni
zalohy.

provadéni v Servisni dobé servisnich zéloh nastaveni a dat Systému a provadéni
pravidelné kontroly servisni zalohy nastaveni a dat Systému, a to v této periodicité: 1x
za hodinu s retenci 24 zaloh, 1x za den s retenci 7 dni, 1x za tyden s retenci 4 tydnl a
1x za mésic s retenci 6 mésicu.

provadéni v Servisni dobé lokalizace a identifikace Vad a jejich pFicin.

spolupréci pfi odstrafiovani Vad hardware, ktery je soucasti Systému, se zastupci
Objednatele a tfetimi stranami.

zajisténi funkénosti Systému v Servisni dobé po Oznameni Vady napfiklad jeho
prevedenim na Zalozni technologii.

poskytovani v Servisni dobé informaci o stavu, postupu a zplGsobu odstrarfiovani Vad pfi
zachovani Periody priibéznych informaci.

provadéni v Servisni dobé aktualizace Dokumentace formou zasilani zménovych zprav
tak, aby Objednatel mél prdbézné k dispozici aktualni Dokumentaci k Systému, jejz
v danou dobu uziva.

provadéni v Servisni dobé odstrafiovani oznamenych Vad ve Lhatach pro odstranéni
Vad stanovenych v této Smlouvé (¢l. 4.1.15 této Smlouvy) prostfednictvim Instalace
Softwarovych korekci, nebo jinym zplsobem tak, aby doSlo k obnoveni Normalniho
provozu. Odstranovani oznamenych Vad zahrnuje i odstranéni chyb nebo zavad, které
nastaly v disledku vzniku odstrafiované Vady.

zajisténi Dodate¢né podpory Software a RozSifené technické podpory Software pro
Software Systému, ktery je dale specifikovan v pfiloze €. 2 této Smlouvy.
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4.1.15

dodrzovani v Servisni dobé Lhat pro odpovéd, Lhit pro odstranéni Vady, Periody
pribéznych informaci a Lhut pro dojezd na Misto plnéni uvedenych nize:

Kategorie Vady | Lhuata pro odpovéd prabéznych

R Perioda R .

Lhita pro Lhita pro dojezd
odstranéni Vady . , na Misto plnéni
informaci

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C

il

4.1.16

4.1.17

4.1.18

Lhity pro odpovéd, Lhlty pro odstranéni Vad a Lhiuty pro dojezd na Misto plnéni
uvedené v tomto ¢lanku zacinaji plynout okamzikem Oznameni Vady ze strany
Objednatele do Podplrného centra Dodavatele. TotéZz plati pro stanoveni Periody
pribéznych informaci.

V pfipadé, Ze z jakéhokoli ddvodu nebude mozné odstranit Vadu vzdalenym pfistupem,
zavazuje se Dodavatel dostavit se za ucelem odstranéni Vady do Mista plnéni ve
Ihatach pro dojezd na Misto plnéni uvedenych v ¢lanku 4.1.15.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Vadu ve Lhité pro odstranéni Vady
stanovené v ¢l. 4.1.15 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli za kazdé
takové poruseni smluvni pokutu vypocitanou dle nasledujici tabulky:

Zavaznost Vady Smluvni Pokuta

Kategorie A 0,2% z Castky odpovidajici dvanactinasobku souctu
Pausélni ceny a Ceny za podporu Software dle ¢l.
8.1 této Smlouvy za kaZzdou zapocatou hodinu
prodleni

Kategorie B 0,1% z ¢astky odpovidajici dvanéactinasobku souctu
Pausalni ceny a Ceny za podporu Software dle ¢l.
8.1 této Smlouvy za kaZdou zapocatou hodinu
prodleni

Kategorie C 0,1% z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku souctu
PauSalni ceny a Ceny za podporu Software dle ¢l.
8.1 této Smlouvy za kaZzdou zapocatou hodinu
prodleni

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v piné
vysi. | v pfipadé, kdy bude smluvni pokuta sniZzena soudem, zGstava zachovano pravo
Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi. Pokud jakykoliv pravni pfedpis stanovi
pokutu (penale) pro poruseni smluvnich povinnosti (kdykoliv béhem trvani této
Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak dotéeno pravo Objednatele na nadhradu
Skody v pIné vysi.
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4.2

4.3

Dodavatel se zavazuje odstranovat Vady osobné v Misté plnéni, pficemz je povinen dostavit se
do Mista pInéni ve Ihlitach uvedenych v ¢l. 4.1.15 této Smlouvy. Dodavatel je opravnén provadét
odstranéni Vad i mimo Misto plnéni vzdalenym pfistupem, avSak vyhradné na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tento pisemny souhlas bude vydan na dobu
trvani této Smlouvy, ale Objednatel je opravnén souhlas kdykoli odvolat.. Objednatel je povinen
umoznit Dodavateli pfistup do Mista plnéni a k Systému. V pfipadech, kdy jsou Lhlty pro
odstranéni Vad v ¢l. 4.1.15 této Smlouvy sjednany v hodinach, je Objednatel povinen umoznit
pfistup do Mista pInéni 24 hodin denné. V pfipadé, kdy jsou Lh{ty pro odstranéni Vad v ¢l. 4.1.15
této Smlouvy sjednany v Pracovnich dnech, je Objednatel povinen umoznit pfistup do Mista
plnéni v Pracovni dobé.

Dodavatel se dale zavazuje poskytovat Objednateli v ramci Podpory Systému sluzby RozSifené
technické podpory, které spoc€ivaji v nasledujicich €innostech:

431 Upravy a zmény konfigurace Systému,
4.3.2 testovani a vyvoj drobnych Uprav Systému,

to v3e v celkovém rozsahu maximéalné dvou (2) Clovékodn( za kalendafni mésic pficemz cena za
tyto sluzby bude zahrnuta v PauSélni cené a jejich realizace bude evidovana v systému
Servicedesk nebo systému pro komunikaci se zakaznikem, ktery je provozovan Dodavatelem.
V ramci kalendafniho mésice Objednatelem nevyuzité Clovékodny uréené pro poskytovani sluzeb
dle tohoto ¢l. 4.3 budou automaticky pfevedeny do néasledujiciho kalendafniho mésice, ve kterém
bude Objednatel opravnén je vyuzit a Dodavatel bude povinen je poskytnout. Takto se budou
automaticky nevyuzité Clovékodny prevadét do daldiho kalendafniho mésice, dokud nebudou ze
strany Objednatele vyuzity. Jakékoli Upravy, zmény, testovani a vyvoj nad ramec rozsahu
stanoveného v tomto ¢€l. 4.3 této Smlouvy budou FeSeny dle €l. 6 této Smlouvy.

5. DOSTUPNOST

5.1

52

Dodavatel se zavazuje zajistit Dostupnost Systému tak, aby soucet vSech dob trvani oznamenych
Vad kategorie A nepfesahl béhem pfislusného kalendarniho roku 96 hodin. Strany se dohodly, Ze
pro Ucely stanoveni doby, kdy Systém neni dostupny, se scitaji doby trvani kazdé oznamené
Vady kategorie A maximalné v rozsahu Lhaty pro odstranéni Vady dle €l. 4.1.15 této Smlouvy pro
kazdou pfislusnou oznamenou Vadu kategorie A.

PorusSi-li Dodavatel svij zavazek dle ¢l. 5.1 této Smlouvy (dale jen ,Pfesah®), zavazuje se
Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi dle nasledujicich tabulek:

a)pro vypadky Systému:

Presah Smluvni pokuta

mensi nez nebo rovnajici se 192 hodin za
kalendarni rok

VétSi nez 96 hodin za kalendarni rok, ale | 2% z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku souctu

Pausalni ceny a Ceny za podporu Software dle ¢l.
8.1 této Smiouvy.

VétsSi nez 192 hodin za kalendéaini rok, ale
mensi nez nebo rovnajici se 324 hodin za
kalendarni rok

5% z ¢éastky odpovidajici dvanactindsobku souctu
Pausalni ceny a Ceny za podporu Software dle ¢l.
8.1 této Smiouvy.

Vétsi nez 324 hodin za kalendarni rok

10% z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku souétu
Pausalni ceny a Ceny za podporu Software ceny
dle ¢l. 8.1 této Smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Skody v pIné wysi. | v
pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem, zUstava zachovano pravo Objednatele na
nahradu Skody v pIné vysi. Pokud jakykoliv pravni pfedpis stanovi pokutu (penale) pro poruseni

Stranka 10 z 39

0122001869 _Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb rdmcovych Uprav pro CAODB a rozhrani mezi CAODB a

provoznimi systémy.



smluvnich povinnosti (kdykoliv béhem trvani této Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak
dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi.

6. ZMENY SYSTEMU A POSKYTOVANi ROZSIRENE TECHNICKE PODPORY

6.1

6.2

6.3

6.4

Zadani.

6.1.1

Nabidka.

6.2.1

V prabéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli
zadani na provedeni (i) Upravy Systému a/nebo (ii) jiné zmény Systému a/nebo
RozSifené Technické podpory nad rdmec €lanku 4.3 této Smlouvy (dale jen ,Zména"“), a
to formou doru¢eni zadani e-mailem nebo faxem na kontaktni Udaje Dodavatele
uvedené v PFiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Zadani®).

Neurci-li Objednatel lhatu delSi, zavazuje se Dodavatel do péti (5) Pracovnich dnl od
obdrzeni Zadani, nedomluvi-li se Strany pisemné jinak, zaslat kontaktni osobé
Objednatele uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zadani
(dale jen ,Nabidka"“), ktera bude obsahovat minimalné:

6.2.1.1 zpGsob ur€eni ceny za realizaci Zadéani, pficemz tato bude vychazet
z ceniku, ktery je soucasti PFilohy €. 8 této Smlouvy,

6.2.1.2  pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele,
6.2.1.3  &asovy harmonogram realizace Zadani,

6.2.1.4  dobu platnosti Nabidky.

Objednavka.

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Dodavatel se zavazuje provést Zménu pouze na zakladé objednavky dorucené na
kontaktni udaje Dodavatele uvedené v PFiloze ¢. 1 této Smlouvy. Nedilnou soucasti a
pfilohou objednavky bude

6.3.1.1 pisemna specifikace rozsahu Zmény poZzadované Objednatelem zpracovana
ve znéni odpovidajicimu Nabidce, a

6.3.1.2 Nabidka.

Do péti (5) Pracovnich dnd od doruceni objednavky se Dodavatel zavazuje tuto
objednavku akceptovat a potvrdit jeji pfijeti Objednateli. Neobdrzi-li Objednatel ve lhaté
dle predchozi véty pisemné odmitnuti Objednavky, ma se to, Ze Dodavatel objednavku
pfijal.

Dodavatel neni povinen akceptovat a potvrdit Objednateli pfijeti objednavky dle ¢l. 6.3.2
této Smlouvy za predpokladu, Ze:

6.3.3.1 Objednatel dorucil Dodavateli objednavku na pInéni, které je vrozporu se
Zadanim nebo Nabidkou, nebo

6.3.3.2  Objednatel nedorucil Dodavateli objednavku odpovidajici Nabidce nejpozdéji
v terminu platnosti takové Nabidky.

Pro vylouceni veSkerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze Dodavatelem
pfijata objednavka je diléi smlouvou, jejimz pfedmétem je dodani v ni specifikovaného
plnéni (dale jen ,Objednané plnéni“), a kterd se v podminkach, jez nejsou vyslovné
sjednany v objednavce, fidi touto Smlouvou. Jednotlivé objednavky se ve svém textu
budou odvolavat vZdy na evidencni Cislo této Smlouvy a budou €islovany vzestupnou
¢iselnou fadou.

Predani a prevzeti Objednaného pinéni.

6.4.1

Predani a prevzeti kazdého Objednaného plnéni probéhne na zakladé akceptacni
procedury, ktera se sklada
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6.4.1.1 v pfipadé Zmény bez RozSifené technické podpory nad ramec ¢l. 4.3 této
Smlouvy ze dvou fazi:

(@) Oveérovaciho provozu dle €l. 6.4.2 této Smlouvy, a
(b) Akceptace dle ¢l. 6.4.3.1 této Smlouvy.

6.4.1.2 v pfipadé RozSifené technické podpory nad rdmec ¢l. 4.3 této Smlouvy
z Akceptace dle ¢l. 6.4.3.2 této Smlouvy.

6.4.2 Ovérovaci provoz.

6.4.2.1 Po Instalaci Dodavatel vyzve Objednatele k zahajeni Ovéfovaciho provozu.
Lhata pro zahajeni Ovéfovaciho provozu €ini tfi (3) Pracovni dny od vyzvani
Dodavatelem, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak.

6.4.2.2 Pokud Objednatel nezahaji Ovéfovaci provoz vterminu uréeném pro
provedeni Ovéfovaciho provozu dle pfedchoziho ¢&lanku této Smlouvy a
neucini tak ani v dodate¢né lhaté tfi (3) Pracovnich dnli od opétovného
vyzvani Dodavatelem, povazuje se Ovérovaci provoz za ukonéeny bez Vad.

6.4.2.3 O provedeném Oveéfovacim provozu sepiSi Strany zapis.

6.4.2.4  Jestlize béhem Ovéfovaciho provozu bude zjisténo, Ze pocet Vad
neprevySuje nasledujici hodnoty:

(@) Vady kategorie A .........coceeeveennn. 0,
(b) Vady kategorie B ............ccceeuinie 3,

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k prevzeti Objednaného plnéni a
Objednatel je povinen Objednané pInéni prevzit.

6.4.2.5 V pfipadé, Ze ze zéapisu o provedeném Ovéfovacim provozu vyplyne, Ze
Objednané plnéni nesplriuje kritéria uvedend v ¢l. 6.4.2.4 této Smlouvy,
zavazuje se Dodavatel odstranit zjiSténé Vady a po jejich odstranéni vyzvat
Objednatele k zahajeni Ovéfovaciho provozu s tim, Ze ¢l. 6.4.2 této Smlouvy
se pouzije obdobné. Tento proces testovani a nasledného odstrafiovani Vad
se bude opakovat, dokud Dodavatel nespini akceptacni kritéria uvedena v ¢l.
6.4.2.4 této Smlouvy, a to maximalné dvakrat, nejpozdéji vSak do 3 meésicu
od zahdjeni prvniho Oveérfovaciho provozu.

6.4.3 Akceptace.

6.4.3.1  Akceptace Zmén bez RozSifené technické podpory nad ramec ¢l. 4.3 této
Smlouvy. V pfipadé, Ze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu
vyplyne, Ze Objednané plnéni splfuje kritéria uvedend v ¢l. 6.4.2.4 této
Smlouvy, zavazuji se Strany nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnd od
podepsani zapisu o Ovéfovacim provozu sepsat o predani a prevzeti
Objednaného plnéni akcepta¢ni protokol, ktery bude obsahovat soupis
zbyvajicich Vad s lhdtou pro jejich odstranéni s tim, Ze nebude-li tato Ihita
dohodnuta, mé& se za to, Ze €ini sedm (7) Pracovnich dnl ode dne podpisu
akceptaéniho  protokolu.  Neodstrani-li Dodavatel Vady uvedené
v akceptaénim protokolu ve Ih(té uvedené v pfedchozi vété, zavazuje se
Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve wvysi 0,1 % zceny
Objednaného pInéni uvedeného v objednévce, a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo Objednatele na
ndhradu Skody. Dodavatel se zavazuje spole¢né s Objednanym plnénim
predat Objednateli i programové kody k Objednanému pinéni, jakoz i
pFislusnou Dokumentaci k nému se vztahujici.

6.4.3.2  Akceptace RozSifené technické podpory nad ramec ¢l. 4.3 této Smlouvy. Po
dokonéeni Objednaného pInéni spodivajiciho v poskytnuti RozSifené
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technického podpory nad ramec ¢l. 4.3 této Smlouvy se Dodavatel zavazuje
vyzvat Objednatele k pfevzeti Objednaného pInéni. O pfedani a prevzeti
Objednaného pInéni se Strany zavazuji sepsat akceptacni protokol. Souc¢asti
predani budou i programové kédy k Objednanému pinéni.

6.5 Licence.

6.5.1 V souladu s Autorskym zakonem a Obc&anskym zakonikem si Strany ujednéavaji, Ze k
Autorskym dildm, které Dodavatel vytvofi pfi poskytovani Sluzeb nebo realizaci
Objednaného plnéni, zejména k pfedmétu Zmény a k dalSim vystupim Dodavatele
pfedanym Objednateli véetné dokumentace, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni
Pfedani pfisluSného Objednaného plnéni, jehoz soucééasti Autorské dilo je, Licenci na
dobu trvani majetkovych prav autorskych Dodavatele, teritoridlné neomezenou, bez
omezeni mnozstevniho rozsahu ¢&i zpUsobu uziti a na dobu trvani majetkovych prav
autora. Objednatel tuto Licenci pfijima. Pro vylou¢eni pochybnosti Strany uvadéji, ze

6.5.1.1 Dodavatel udéluje Objednateli souhlas Autorské dilo dle pfedchozi véty uzit v
puvodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo
v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢&i prvky. Strany se dale dohodly,
Ze je Objednatel rovnéz opravnén po dobu trvani Licence k Autorskému dilu
dle ¢l. 6.5.1 upravovat takto vytvofena Autorska dila jakymkoli zpdsobem, a
to jak sam tak prostfednictvim jakékoli tfeti osoby (napf. subdodavatele) a
Dodavatel se zavazuje, Zze po dobu trvani Licence k Autorskym dilim dle ¢l.
6.5.1 poskytne pfisluSné treti osobé (napf. subdodavateli) bezodkladné na
jeji zadost souhlas k Upravdm takovych Autorskych dél dle ¢l. 6.5.1
uzivanych Objednatelem na zékladé Licence. V pfipadé poruSeni povinnosti
Dodavatele dle pfedchozi véty se zavazuje uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ bez DPH denné.

6.5.1.2 odména za poskytnuti Licence a souhlasu dle tohoto &l. 6.5 Smlouvy je
zahrnuta v cené Objednaného pInéni uvedeného v objednavce.

6.5.2 Bude-li soucasti Objednaného plnéni zajiSténi poskytnuti licence k uziti software, u
kterého je vykonavatelem majetkovych prav autorskych osoba odliSna od Dodavatele
(dale jen ,Software jiného autora“), dohodly se Strany na nésledujicich zakladnich
licenénich podminkach (dale také jen ,Licence k uZziti Software jiného autora®) s tim,
Ze pro tyto licenéni podminky plati, nebude-li v objednavce vyslovné sjednano jinak,
toto:

6.5.2.1 Dodavatel zajisti Objednateli Licence kuziti Software jiného autora a
dokumentace na dobu trvani majetkovych prav autorskych jejich
vykonavatele, a to ode dne uzavieni diléi smlouvy dle ¢&l. 6.3.4. Licence
k uziti Software jiného autora jsou nevyhradni a mohou byt pouzity jen pro
interni Ucely Objednatele. Licence k uZiti Software jiného autora a Licence k
dokumentaci je Objednatel opravnén prevést a/nebo opravnéni k vykonu
prava uzit Software jiného autora poskytnout Ovladané osobé bez souhlasu
Dodavatele, pficemZ v pfipadé, Ze ktakovému pravnimu jednani bude
pravnim predpisem vyZadovan souhlas autora Software jiného autora,
zavazuje se Dodavatel takovy souhlas Objednateli bezodkladné, nejpozdéji
vSak do ftficeti (30) dnli od vyzadani, zajistit. V pfipadé poruSeni povinnosti
Dodavatele dle pfedchozi véty, se Dodavatel zavazuje uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& bez DPH denné.

6.5.2.2 Odmeéna za Licenci kuziti Software jiného autora je zahrnuta v cené
Objednaného plnéni uvedené v objednavce.

6.5.2.3  Objednatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti, které jsou mu uloZeny
Jicenénim ujednanim“ vyrobce Software jiného autora nebo vykonavatele
majetkovych prav autorskych k Software jiného autora, které je obsaZeno
v baleni Software jiného autora nebo se zobrazi pfi instalaci Software jiného
autora.
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6.5.3

6.6 Zaruky.
6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.6.7

6.6.8

Pro vylou¢eni veSkerych budoucich pochybnosti Dodavatel podpisem této Smilouvy
souhlasi stim, aby Objednatel po ukonéeni doby trvani této Smlouvy provadél
v Autorskych dilech dle ¢l. 6.5.1 a ¢l. 6.5.2 této Smlouvy, bez ohledu na to, zda soucasti
Autorskych dél dle ¢l. 6.5.1 a ¢l. 6.5.2 této Smlouvy je Autorské dilo vytvorené
Dodavatelem, jakékoli zmény, a to i prostfednictvim tfetich osob, uZzival je v pUvodni
nebo jinym zpracované ¢&i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve
spojeni s jinym dilem ¢&i prvky. Dodavatel se zavazuje, Zze po dobu trvani Licence
k Autorskym dilim dle €l. 6.5.1 a ¢&l. 6.5.2 této Smlouvy poskytne takové tfeti osobé
bezodkladné na jeji Zadost souhlas k Upravam takovych Autorskych dél uzivanych
Objednatelem na zakladé Licence.

Dodavatel timto ujiStuje Objednatele, Ze Objednané pinéni, jakoz i Systém, jehoz
soucasti se Objednané plnéni stane, bude po provedeném Ovéfovacim provozu,
fungovat v souladu s Dokumentaci zohlednujici dokumentaci k Objednanému pinéni.

Dodavatel timto ujiStuje Objednatele, Ze ke dni pfedani pfislusného Objednaného
plnéni ve své dodané podobé nebude obsahovat viry, malware nebo jiné funkce, které
by Objednateli branily uzivat Objednané pInéni a/nebo Systém nebo které by zpusobily,
Ze Systém prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné
ovlivnéno.

Dodavatel prohlasSuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci k Objednanému
plnéni a/nebo Licenci k Autorskému dilu, které bude soucéasti Objednaného pinéni a
zajistit Objednateli Licenci k uZiti Software a/nebo jeho zmén tzn. zejména updatd a
upgradd. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Objednané pInéni ani
jiné plnéni Dodavatele dle této Smlouvy ani uzivani Objednaného plnéni ze strany
Objednatele dle této Smlouvy neporuSuje ani nebude mit za nasledek poruSeni
jakéhokoliv Prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi
svUj zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny
za veSkeré dusledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli
pravo uzivat Objednané pInéni nebo jiné plnéni, jez nebude naruSovat Prava duSevniho
vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veSkerou Skodu, kterd mu tim byla
zpUsobena.

Ujisténi poskytnutd Dodavatelem dle ¢l. 6.6.1 a/nebo ¢l. 6.6.2 této Smlouvy plati po
dobu 24 mésich od podepsani pfislusného akceptaéniho protokolu ohledné
Objednaného plnéni. UkaZe-li se v pribéhu Ihaty uvedené v predchozi vété nékteré
z ujisténi dle ¢€l. 6.6.1 a/nebo 6.6.2 této Smlouvy jako nepravdivé, ma Objednané pinéni
Vady. Tyto Vady se Dodavatel zavazuje, nedohodnou-li se Strany na Ilhuté delsi,
odstranit do deseti (10) Pracovnich dnl od sdéleni Vady na kontaktni daje uvedené
v Pfiloze & 1 Smlouvy. Neodstrani-li Dodavatel takové Vady ve Ih(té uvedené
v pfedchozi vété, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySsi 0,1
% z Ceny Objednaného plnéni uvedené v objednavce, a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pradvo Objednatele na néhradu
Skody.

Zaruéni doba Objednaného pInéni se podle této Smlouvy sjednava na dobu dvaceti ¢tyf
(24) mésicu.

Po dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit, aby software dodany jako
soucast Objednaného plnéni fungoval bez jakychkoli Vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost provedenych konfiguraénich a jinych
praci, jez jsou predmétem Objednaného plnéni a jez jsou provadény Dodavatelem
a/nebo osobou s certifikaci poZzadovanou vyrobcem software na dobu trvani Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit funkénost Objednaného plnéni za stejnych podminek a
pfi dodrzeni stejnych LhGt pro odstranéni Vady, jak je sjednano v¢l. 4.1.15 této
Smlouvy.
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7. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.1 Objednatel je opravnén

7.1.1

7.1.2

vytisknout a uZivat Dokumentaci tykajici se Systému v neomezeném poctu kopii, a to
jak pro interni potfeby Objednatele, tak pro Ovladané osoby a dalSi osoby, které se
podileji na spravé Systému, Pro vylou¢eni vSech pochybnosti je Objednatel opravnén
Dokumentaci véetné dokumentace k Objednanému pinéni zpfistupnit jakékoli treti
osobé podilejici se na udrzbé a spravé Systému a Dodavatel k takovému zpfistupnéni
udéluje souhlas.

z(Castnit se servisnich zasaht a byt pfitomen postupu Instalace, v€etné provoznich
zkouSek celého Systému.

7.2 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli souéinnost:

7.2.1

pfi provadéni Uprav Systému a servisnich zasazich pfi poruchach Systému spocivajici v
zajisténi

7.2.1.1  pfistupu do Mista plnéni v Pracovni dobu,

7.2.1.2 v poskytnuti informaci o fungovani Systému formou konzultace se
zaméstnanci Objednatele,

7.2.1.3  zajisténi prostupu pro dalkovou spravu Systému dle Pfilohy €. 3,
7.2.1.4  zajisténi prostupu pro aktualizace Systému dle PFilohy €. 3 této Smlouvy,
7.2.1.5 opravnénosti obsluhy (platné Skoleni obsluhy Systému od Dodavatele)

7.2.1.6  informovani o zménéach v nastaveni Systému a o zménéach infrastruktury
Objednatele majicich pfimy vliv na funkci Systému.

DalSi pozadavky na soucinnost jsou uvedeny v Pfiloze €. 7 této Smlouvy.

7.3 Objednatel se zavazuje

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

pecovat o Systém s péci fadného hospodéare tak, aby na ném nevznikaly Skody a
pfipadnym Skodam predchazet.

nezasahovat do Systému jinak, neZ formou uZivatelskych nastaveni a parametrizace.

neprodlené oznamovat Dodavateli jakékoli Vady Systému nebo poskytovanych Sluzeb
nebo jakékoli naroky uplathované tfetimi osobami, které Objednateli brani v uzivani
Sluzby, a to zplisobem sjednanym v této Smlouvé.

uzivat software, ktery je nainstalovan na Platformé, v ramci Systému a jiné soucasti
Sluzeb podléhajici pfedpisim o ochrané Prav duSevniho vlastnictvi v souladu s touto
Smlouvou.

uzivat a zajistit veSkerou dokumentaci ziskanou vramci Systému tak, aby ji bez
souhlasu Dodavatele neziskala Zadn4 tfeti strana, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

predat Dodavateli Dokumentaci vztahujici se k Systému nejpozdéji ke dni G€innosti této
Smlouvy, a to vjejim aktudlnim znéni ke dni predani, avSak bez Dokumentace
vztahujici se k Objednanému piInéni. O pfedani a prevzeti Dokumentace bude Stranami
sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

7.4 Dodavatel se zavazuje:

7.4.1

vramci pfedchazeni zneciStovani a poSkozovani Zivotniho prostfedi a vramci
zavedeného EMS (Systém environmentalniho managementu) dle 1SO 14001 u
Objednatele a v souladu s environmentalni politikou (www.cah.cz) zdrzet se takovych
¢innosti, které by mohly pfimo nebo nepfimo zplsobit poSkozeni nebo ohrozeni
jednotlivych slozek zivotniho prostfedi. V pfipadé, Ze by doSlo k udalosti, kterd by méla
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nebo mohla mit dopady na zivotni prostfedi, zavazuje se Dodavatel respektovat pfijaté
zasady ochrany Zzivotniho prostfedi a v pfipadé poruch nebo hrozicich havarii
kontaktovat zaméstnance Objednatele prostfednictvim kontaktnich spojeni, kterymi ke
dni uzavreni této Smlouvy jsou tato telefonni &isla:

7.4.1.1 V pripadé poZaru, Gniku neznamé latky nebo jiné mimoradné udalosti:

Operacni stfedisko jednotky PO HZS: 3333, 2222
7.4.1.2 Zdravotni ambulance: 3301, 3302
7.4.1.3 Bezpecénostni velin: 1000
7.4.1.4 V pfipadé dotazi nebo podnétl ke zlepSeni, sméfujicich o jednotlivych
oblasti:
(a) Bezpecnost prace: bozp@prg.aero
(b) Zivotni prostieds: zivotni.prostredi@prg.aero
(c) Pozarni prevence: technik.po@prg.aero
7.4.1.5 Stiznosti: stiznosti@prg.aero

7.4.2 Zajistit, dle Letisté Praha, a. s. stanovenym zpusobem, pro sebe a své zaméstnance
pfislusné opravnéni ke vstupu do rezimového prostoru (,ID karta“), v némz se Misto
plnéni nachazi, anebo jind opravnéni (napf. ke vjezdu motorového vozidla). Dodavatel
je povinen zabezpec€it, aby tyto osoby néasledné pfi pohybu v tomto prostoru
mezinarodniho civilniho letiSté Praha/Ruzyné, byly ID kartou, anebo jinym opravnénim
viditelné oznaceny a v mistech uréenych Objednatelem se uvedenymi opravnénimi,
které jim Objednatel vydal, prokazovaly. Sou€asné je Dodavatel povinen zajistit, aby
jemu a jeho zaméstnancim Objednatelem vydana opravnéni ke vstupu &i ke vjezdu
nebyla zneuZita.

7.4.3 pred vydanim ID karty nebo jiného opravnéni k pohybu vrezimovém prostoru
Objednatele prostfednictvim divize bezpecnosti (BZP) LetiSté Praha, a. s. nebo jiné
akreditované organizace zajistit na své néklady pro sebe a své zaméstnance
absolvovani bezpeénostniho Skoleni, které bude odpovidat rozsahu daného povoleni.

7.4.4 okamzité e-mailem nebo faxem divizi bezpecnosti (BZP) Letisté Praha, a. s. ohlasit
kaZzdou ztratu, odcizeni, poskozeni ID karty nebo jiného opravnéni vydaného jemu nebo
jeho zaméstnancim a zarover je povinen ohlasit ukonéeni pracovniho poméru se svym
zameéstnancem. Po ukonceni pracovniho vztahu se svym zaméstnancem anebo pfi
skonéeni této Smlouvy je Dodavatel povinen vratit Objednateli ID kartu nebo jiné jemu
nebo jeho zaméstnancdm vydané povoleni &i dalSi karty (napf. parkovaci, stravovaci,
apod.), pficemz v pfipadé skonéeni pracovniho poméru zaméstnance musi tuto
povinnost Dodavatel spinit nejpozdéji do étrnactého (14) dne mésice nasledujiciho po
ukonceni pracovniho poméru zaméstnance; v pfipadé skonéeni této Smlouvy ke dni
jejiho ukoncéeni vypovédi, odstoupenim ¢i dohodou. Stejné tak je Dodavatel povinen
vratit jemu a jeho zaméstnancum vydana povoleni ¢i dalsi karty pfi ukonéeni jejich
platnosti.

7.4.1 zajistit, aby jeho pracovnici nebo pracovnici jeho subdodavatele dodrzovali zékaz
pozivani alkoholickych napoju & zneuzivani jinych navykovych latek. V pfipadé
poruSeni tohoto zédkazu je Objednatel opravnén takovému pracovniku Dodavatele
zakazat pfistup do Mista plnéni. Vznikne-li takovymto zpusobem prodleni v pinéni
predmétu Smlouvy, odpovida za takovéto prodleni Dodavatel.

7.4.2 Strany se dohodly, Zze obdobné (dle ¢l. 7.4.1) se bude téz postupovat v pfipadé, kdy se
pracovnik Dodavatele nebo jeho subdodavatele dopusti kradeze v Misté plnéni, nebo
v pfipadech nasilného chovani va¢i zaméstnancliim Objednatele nebo zaméstnancim
jinych dodavatel(l v Misté plnéni.
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7.5 Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ za kazdy pfipad
poruSeni nékteré z povinnosti obsazené v ¢l. 7.4 Smlouvy stim, Ze Dodavatel se zavazuje
takovou smluvni pokutu uhradit i opakované, pokud stav poruSeni nékteré z povinnosti trva déle
nez dva (2) Pracovni dny. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu Skody.

7.6 Dodavatel se déle zavazuje:

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

poskytovat Sluzby maximalné efektivné, s odbornou péci v souladu s touto Smlouvou a
prostfednictvim zaméstnancu disponujicich dostatenym vzdélanim a zkuSenostmi s
poskytovanim daného plnéni.

po kazdé Zmeéné a/nebo poskytnuti Dodate¢né podpory Software a/nebo poskytnuti
RozSifené technické podpory Software aktualizovat Dokumentaci a tuto pfedat
Objednateli neprodlené po provedeni pfislusné zmény a/nebo poskytnuti pfFislusné
sluzby, nejpozdéji vSak do dvaceti (20) Pracovnich dnd od vyzvani Dodavatele. Porusi-li
Dodavatel svoji povinnost dle pfedchozi véty, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny za danou Zménu nebo 0,1 % z mési¢ni Ceny za
podporu Software za Dodatec¢nou podporu Software a/nebo RozSifenou technickou
podporu Software, a to za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo Objednatele na nadhradu Skody.

informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po Ihité splatnosti vzniklych na
zakladé této Smlouvy nejpozdéji tfi (3) Pracovni dny po splatnosti tak, aby je mohl
Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.

zajistit v ramci poskytovani Dodate¢né podpory Software bliZze specifikované v pfiloze &.
2 této Smlouvy licenéni podporu Software Informatica uvedeného v &l. V., tabulce 1
prilohy €. 2 od vyrobce (autora) tohoto Software a dale zajistit RozSifenou technickou
podporu Software Sybase a Software Informatica uvedeného v ¢&l. V., tabulce 1 a 2
prilohy €. 2, to v8e vtakovém rozsahu vjakém poskytuje Dodavatel Objednateli
podporu Systému dle €l. 4 a 5 této Smlouvy a takovym zplGsobem, aby byla zajiSténa
kontinuita provozu Systému tzn. tak, aby byl zajiStén Normalni provoz Systému a
Objednaného pInéni, a to za cenu uvedenou v pfiloze €. 8 této Smlouvy.

po celou dobu platnosti této Smlouvy udrzovat v platnosti certifikat Sybase Certified
Adaptive Server Administrator Associate vydavany spole¢nosti Sybase, a to miniméalné
pro jednoho svého zaméstnance nebo prostfednictvim subdodavatele. Objednatel je
opravnén béhem trvani této Smlouvy si pfedlozeni takovéto certifikatu kdykoli od
Dodavatele vyzadat a Dodavatel je povinen Objednateli pozadovany certifikat do péti (5)
Pracovnich dnua predlozit. Pokud Dodavatel nepfedlozi Objednateli ovéfenou kopii vySe
uvedeného certifikatu ve stanovené Ih(té, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 20.000,- K& bez DPH, a to za kaZzdy i zapoCaty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Skody.

po celou dobu platnosti této Smlouvy udrZovat v platnosti certifikat Informatika DI PC
Administrator ICS EXAM 9.x vydavany spole¢nosti Informatica, a to minimalné pro
jednoho svého zaméstnance nebo prostfednictvim subdodavatele. Objednatel je
opravnén béhem trvani této Smlouvy si pfedlozeni takovéto certifikatu kdykoli od
Dodavatele vyzadat a Dodavatel je povinen Objednateli pozadovany certifikat do péti (5)
Pracovnich dnua predlozit. Pokud Dodavatel nepfedlozi Objednateli ovéfenou kopii vySe
uvedeného certifikatu ve stanovené Ih(té, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& bez DPH, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.

nechat na vlastni naklady u solventni a davéryhodné pojiStovny pojistit veSkerou svou
odpovédnost za Skodu zpUsobenou Objednateli v souvislosti s plnéni dle této Smlouvy,
a to v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu, minimalné vSak s limitem pojistného
plnéni 50.000.000,- K& (slovy: padesat miliona korun ¢eskych), a toto pojiSténi udrzovat
v platnosti po dobu trvani Smlouvy. Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli na
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8.

7.7

7.8

7.9

CENA

8.1

vyzadani kopii pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnd. Pokud
Dodavatel nepfedlozi Objednateli kopii vySe uvedené pojistné smlouvy ve stanovené
Ih(té, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&
bez DPH, a to za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.

7.6.8 Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby a/nebo Objednané pInéni (nebo jejich/jeho
¢ast) podle této Smlouvy osobné. Dodavatel neni opravnén poskytovat Sluzby a/nebo
Objednané pInéni (nebo jejich/jeho ¢ast) prostfednictvim subdodavatele, aniz by k tomu
dal Objednatel pfedchozi pisemny souhlas. V pfipadé, Zze by Objednatel pfedchozi
pisemny souhlas s poskytovanim Sluzeb a/nebo Objednaného pinéni (nebo jejich/jeho
¢asti) prostfednictvim subdodavatele Dodavateli udélil, Dodavatel bude za poskytovani
Sluzeb a/nebo Objednaného pinéni (nebo jejich/jeho ¢&ast) podle této Smlouvy
subdodavatelem odpovidat Objednateli ve stejném rozsahu, jako by Sluzby a/nebo
Objednané pInéni poskytnul Dodavatel sam. Ustanoveni subdodavateld nema vliv na
odpovédnost Dodavatele poskytovat Sluzby a/nebo Objednané pinéni v souladu s touto
Smlouvou, kterou ma po celou dobu trvani této Smlouvy Dodavatel vici Objednateli.
V pFipadé poruSeni povinnosti Dodavatele poskytovat Sluzby a/nebo Objednané plnéni
dle tohoto ¢l. 7.6.8 nikoliv prostfednictvim subdodavatele, zavazuje se Dodavatel
uhradit Objednateli za kazdé takové poruSeni smluvni pokutu ve vysi 10% z Castky
odpovidajici dvanactindsobku soucétu Pausalni ceny a Ceny za podporu Software dle ¢l.
8.1 této Smlouvy

Dodavatel je opravnén provadét servisni zasahy a obmény Systému prostfednictvim kterékoliv ze
svych Ovladanych osob. Jinych nez Ovladanych osob je Dodavatel opravnén vyuZzit pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, kteryzto nebude Objednatel bezduvodné
odpirat ¢ odkladat. Dodavatel je odpovédny za veSkeré plnéni poskytnuté prostrednictvim
Ovladdanych osob i jinych tfetich osob ve stejném rozsahu a kvalité, jako by takové plnéni
poskytoval sédm.

Zé&ruky.

7.8.1 Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze Systém spravnym zplGsobem zpracovava
Udaje ze vSech definovanych Rozhrani.

7.8.2 Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Systém a Software nebude
obsahovat viry znamé v den prejimky (zahgjeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy)
nebo jiné funkce, které by na zakladé toho, Ze nastane predem definovana skute¢nost,
nebo jinak zabranily Objednateli uZivat Systém a/nebo Software, nebo které by
zpUsobily, Ze Systém a/nebo Software prestane fungovat nebo jeho fungovani bude
omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Ujisténi poskytnuta Dodavatelem dle ¢€l. 7.8 této Smlouvy plati po dobu této Smlouvy. Ukaze-li se
v pribéhu trvani této Smlouvy nékteré z ujiSténi dle ¢l. 7.8 této Smlouvy jako nepravdivé, ma
poskytnutd Sluzba Vady. Tyto Vady se Dodavatel zavazuje odstranit do tficeti (30) Pracovnich
dnd od Oznameni Vady. Neodstrani-li Dodavatel takové Vady ve IhGté uvedené v predchozi vété,
zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dvanactindsobku
souctu Pausalni ceny a Ceny za podporu Software ceny dle ¢l. 8.1 této Smlouvy, a to za kazdy i
zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo Objednatele na nahradu
Skody.

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za Sluzby

8.1.1  vrozsahu ¢l. 3.1.1 a ¢l. 3.1.2 této Smlouvy mésiéné ¢astku ve vysi | NG bez
DPH (déale jen ,Pausalni cena“). Rozpis Pausalni ceny je uveden v Pfiloze €. 8 této
Smilouvy.
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8.1.2  vrozsahu ¢&l. 3.1.3 této Smlouvy mésiéné &astku ve vysi | EGNGzGzGzGbe:
DPH (dale jen ,Cena za podporu Software"). Rozpis Ceny za podporu
Software je uveden v PFiloze €. 8 této Smlouvy.

8.1.3 v rozsahu ¢l. 3.1.4 a ¢l. 3.1.5 této Smlouvy mési¢né ¢astku ve vysi odpovidajici soucinu
pracnosti v hodinach vykazané dle Prilohy ¢. 10 této Smlouvy a jednotkovych cen
uvedenych v ceniku dle Pfilohy €. 8 této Smlouvy (déle jen ,Cena za Objednané
pInéni).

8.2 PauSalni cena, Cena za podporu Software i Cena za Objednané plnéni zahrnuji veSkeré pfimé i
nepfimé naklady Dodavatele nutné nebo Gcelné vynalozené pfi provadéni Sluzeb, pokud se
Strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak. Pausalni cena, Cena za podporu Software a
Cena za Objednané pInéni nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, tato dan bude pfipo¢tena vzdy ve
vySi dle platnych pravnich pfedpisu ke dni zdanitelného plnéni.

8.3 Pausalni cena, Cena za podporu Software budou vzdy hrazeny na zakladé Faktury, kterou je
Dodavatel opravnén vystavit k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby
poskytovany. VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni Gcet
Dodavatele, vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany v této Smlouvé, jehoZ? &islo je
spravcem dané zvefejnéno zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym znénim
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), nebude-li na Faktufe uveden bankovni ucet
jiny a jehoz ¢islo je spravcem dané zvefejnéno zpuisobem umoznujicim dalkovy pfistup (v souladu
s platnym znénim zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). Pro Uc¢ely dané z pfidané
hodnoty se Sluzby povazuji za pribézné dodavané. Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni je
posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

8.4 Pokud bude Dodavatel vyZadovat po Objednateli Ghradu za poskytnuté zdanitelné plnéni na
takové cislo bankovniho Gctu, které neni spravcem dané zvefejnéno zpudsobem umozfiujicim
dalkovy pfistup (v souladu s plathym znénim zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty)
nebo na takovy bankovni Gget, ktery je poskytovatelem platebnich sluzeb vedeny mimo tzemi CR
ke dni splatnosti zavazku Objednatele, ma Objednatel pravo uhradit na bankovni U¢et Dodavatele
pouze cenu za poskytnuté zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty,
je-li tctovana a je-li dle Smlouvy soucasti Uhrady ze strany Objednatele, pak Objednatel maze
uhradit pfimo na Ucet pfisluSného spravce dané. V takovém pfipadé se Castka ve vysi dané z
pfidané hodnoty nepovazuje za neuhrazeny zavazek vic¢i Dodavateli. O tomto postupu je
Objednatel povinen Dodavatele informovat pisemné, a to nejpozdéji k datu thrady ceny.

8.1 Pokud se Dodavatel stane v souladu s platnym znénim zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpis(, tzv. ,nespolehlivym platcem*, a jako takovy bude k datu
uskute¢néni zdanitelného pInéni spravcem dané zvefejnén zplsobem umoznujici dalkovy pfistup,
ma Objednatel pravo uhradit na bankovni U¢et Dodavatele pouze cenu za poskytnuté zdanitelné
plnéni bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty, je-li G¢tovana a je-li dle Smlouvy
soucasti Uhrady ze strany Objednatele, muze Objednatel uhradit pfimo na Ucet pfisluSného
spravce dané. V takovém pfipadé se castka ve vySi dané z pfidané hodnoty nepovazuje za
neuhrazeny zavazek vuci Dodavateli. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele
informovat pisemné, a to nejpozdéji k datu Uhrady ceny.

8.2 Cena za Objednané pInéni (dodané dle ¢lanku 6. této Smlouvy) bude vzdy hrazena na zakladé
Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit nejdrive v den nasledujici po Akceptaci. Nedilnou
soucasti Faktury bude kopie Stranami podepsaného akcepta¢niho protokolu. Pro Ucely dané
z pfidané hodnoty je den Akceptace (podpisu akceptaéniho protokolu) i dnem uskuteénéni
zdanitelného plnéni. VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni Ucet
Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany v hlaviéce této Smlouvy.

8.3 Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dn ode dne jejiho doruc€eni do sidla Objednatele. Pfipadne-
li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu nebo 31.12. nebo den, ktery neni
bankovnim pracovnim dnem podle zdkona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici bankovni pracovni den. K vyrovnani zavazku
Objednatele dojde odepsanim ¢astky z uctu Objednatele.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Dosla Faktura musi splfiovat vSechny nalezitosti darfiového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisti CR, zejména zékona o DPH a musi obsahovat ve vztahu k pln&ni vécné spravné udaje,
zejména oznaceni fakturovaného pinéni, ev. &islo Smlouvy Objednatele a &islo objednavky.
Dodavatel je povinen dorudit Objednateli fakturu do sidla Objednatele nejpozdéji do 10. dne
mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je fakturovano. Objednatel ma po obdrzeni faktury 10
dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni. Vracenim
chybné vystavené faktury se doba splatnosti pferusuje a po dodani opravené faktury zac¢ina bézet
doba nova.

Elektronické faktury. Strany sjednavaji, ze danové doklady vystavené na zakladé této Smlouvy
mohou mit listinnou nebo elektronickou podobu. Dafiovy doklad ma elektronickou podobu tehdy,
pokud je vystaven a obdrzen elektronicky, pfi¢emz Strany timto s pouzitim dafiového dokladu v
elektronické podobé vyslovné souhlasi. Strany sjednéavaji, ze vérohodnost plvodu dafiového
dokladu v elektronické podobé a neporusenost jeho obsahu bude zajiSténa v souladu s platnou
pravni Upravou, pfi¢emz nebude-li dohodnuto jinak, pak pfinejmensim uznavanym elektronickym
podpisem. Strany prohlasuji, ze jsou si védomy zvySenych zakonnych pozadavkl na uchovavani
danovych v elektronické podobé a zavazuji se je, kazda za sebe, dodrzovat.

Zména platidla. Strany sjednavaiji, Ze jakékoliv zmény zakonného platidla Ceské republiky nemaji
zadny vliv na platnost Smlouvy a dale neopraviiuji kteroukoliv ze Stran pozadovat zmény
Smlouvy, vyjma pfipadnych technickych zmén, které budou pfimo vyplyvat z predpis
vztahujicich se k pfipadné zméné zakonného platidla Ceské republiky. Strany dale prohladuji, ze
pfipadné fixace sménného kurzu Koruny &eské (CZK) k Euru (EUR) jako jediné mény v Ceské
republice, ani konverze finanénich zavazkl Smlouvy z Koruny €eské (CZK) na Euro (EUR)
nebudou davodem pro pfed€asné ukoncéeni nebo zménu Smlouvy nebo pro predplaceni ¢astek
splatnych dle Smlouvy a nebudou ani divodem pro vznik odpovédnosti jedné smluvni strany vagi
druhé smluvni strané za pfimé nebo nepfimé Skody vzniklé na zékladé vySe popsanych
skute¢nosti a s tim spojenych kurzovych rizik, pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak.

Denominace. V okamziku, kdy Koruna &esk& (CZK) prestane byt zakonnou ménou Ceské
republiky, veSkeré platebni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy budou pfevedeny na Euro (EUR) pfi
sménném kursu, ktery bude fixovan ze zakona k datu zavedeni Eura (EUR) v Ceské republice.
Pokud by doSlo k zaniku mény Euro, budou veSkeré zavazky ze Smlouvy denominovany v
korunach c&eskych za podminek, zejména za pfepoctového kurzu, stanoveného pfisluSnym
pravnim pfedpisem.

Dorucovani faktur. Korespondenéni adresa pro doru¢ovéani Faktur je nasleduijici:

8.8.1 pisemné na adresu

Cesky Aeroholding, a.s.

Evidence faktur

Jana KaSpara 1069/1

160 08 Praha 6

8.8.2 nebo elektronicky ve formatu PDF nebo jiném obdobném formatu na emailovou adresu:

invoices@cah.cz

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou fakturované Castky je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli trok z prodleni ve vySi 0,01% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

9. TRVANI SMLOUVY

9.1

9.2

Tato Smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na 48 kalendafnich mésict. Tato Smlouva
nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a Gc¢innosti dne 16.12.2015.

Tato Smlouva konéi svoji platnost a G¢innost:
921 uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo

9.22 pisemnou dohodou Stran, nebo
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.2.3 vypovédi za podminek stanovenych v €l. 9.3 a/nebo v ¢l. 9.4 této Smiouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize:

9.3.1 Dodavatel opakované poruSuje své povinnosti plynouci ze Smlouvy tak, Zze by uzivani
pfedmétu Smlouvy ze strany Objednatele bylo vyznamné omezeno,

9.3.2 Dodavatel opakované pfes pisemné upozornéni poruSuje své povinnosti dle ¢l. 4. této
Smlouvy, nebo

9.3.3 Dodavatel opakované pfes pisemné upozornéni nedodrzuje kritéria Dostupnosti
sjednana v ¢l. 5. této Smlouvy, nebo

9.3.4 Dodavatel neodstrani poruSeni zaruk dle ¢l. 7.8 této Smlouvy ani v dodate¢né Ihité
tficeti (30) Pracovnich dnl od pisemného vyzvani Objednatelem.

Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypovedét, jestlize

9.4.1 Objednatel je pfes pisemné upozornéni v prodleni s Ghradou plateb dle této Smiouvy
déle nez 30 kalendarnich dni,

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvy bez udani divodu
s vypovédni dobou 6 mésicu, pocitanou od prvniho dne kalendafniho mésice néasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Strané.

Strany se vyslovné dohodly, Ze po podané vypovédi dle ¢l. 9.3 a 9.4 tato Smlouva skon¢i
uplynutim vypovédni doby v délce 1 mésice, pocitané od prvniho dne kalendafniho mésice
néasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Strané.

Strany sjednavaji, Ze i po ukonéeni této Smlouvy nékterym ze zplsobu uvedenych ve Smlouvé &i
v platnych pravnich predpisech zlstava zachovana platnost a G€innost €l. 6.5 a ¢l. 12.3 této
Smlouvy, ustanoveni o smluvnich pokutach, kterd jsou soucasti této Smlouvy, véetné ujednéni
Smlouvy podmiriujicich narok na smluvni pokutu, €l. 10, ¢l. 12 a 13.1 této Smlouvy a ustanoveni o
poskytnuti nebo zajisténi Licenci Dodavatelem pro Objednatele. Uplatnénim smluvnich pokut
nezanika pravo na nahradu Skody.

10. DUVERNE INFORMACE

101

10.2

10.3

Strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které Objednatel pisemné oznaéi jako ,dGvérné",
zlistanou utajeny (déle jen ,Dlvérné informace®).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli tfeti strané Dlvérné informace a pfijme takova opatfeni,
ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na
pfipady, kdy:

10.2.1 Dodavatel ma opa¢nou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

10.2.2  Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
micenlivosti za predpokladu, Ze Dodavatel pisemné oznami Objednateli, které treti
osobé byla Duvérnd informace zpfistupnéna, a zavaze tuto tfeti osobou stejnou
povinnosti mi€enlivosti jako ma sam; a/nebo

10.2.3 se takové informace stanou vefejné znamymi ¢&i dostupnymi jinak nez poruSenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

10.2.4  Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Davérné informace pisemny souhlas.

Zavazky obsazené v tomto odstavci tykajici se zachovavani davérného charakteru informaci
zlstanou v plném rozsahu platné a Gc¢inné nehledé na ukonéeni platnosti této Smlouvy.
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11. KONTAKTNi UDAJE

111

11.2

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doru€en podle této Smlouvy, muze byt dorucen
osobné nebo zaslan doporuéenou poStovni zasilkou a/nebo mize byt po vzajemné dohodé
doruc¢en emailem Strané, které ma byt doruc¢en, a to na adresu:

(@) Objednatele:
Cesky Aeroholding, a.s.

Jana Ka3para 1069/1, Praha 6, 160 08
K rukam vykonného feditele ICT

(b) Dodavatele:

Profinit, s.r.o
Tychonova 2, 160 00, Praha 6
k rukam: Martina Hlavatého

nebo na jakoukoliv jinou adresu, kterou si obé Strany sdélily pisemné, ve shodé s timto ¢lankem.

Kontaktni osoby Stran jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

12. OSTATNI UJEDNANI

121

12.2

Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze Dodavatel je opravnén zapodCist si svou
pohledavku za Objednatelem proti jeho pohledavce vyluéné na zékladé pisemné dohody.
Objednatel je, vSak opravnén zapocist své pohledavky za Dodavatelem jednostranné tzn. bez
souhlasu Dodavatele.

Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit nebo
postoupit jakékoli své pohledavky za Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy bez pisemné
dohody s Objednatelem.

13. ZzAVEREENE USTANOVENI

13.1

13.2

13.3

134

13.5

Dodavatel se timto vyslovné zavazuje odcinit Objednateli jakoukoliv nemajetkovou Ujmu vzniklou
Objednateli poruSenim povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy a/nebo v souvislosti s nim.

Strany se dohodly, Ze povinnost Objednatele k nahradé Gjmy vac&i Dodavateli vzniklé Dodavateli
poruSenim povinnosti Objednatele podle této Smlouvy a/nebo v souvislosti s nim je vylou¢ena
v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy. Vylou¢ena ani omezena neni
povinnost Objednatele k ndhradé Ujmy zpusobené Objednatelem Dodavateli Uumysiné nebo
z hrubé nedbalosti, ani pfipadna dalSi povinnost Objednatele k nahradé Gjmy, kterou neni mozné
podle platnych pravnich pfedpist vyloucit nebo omezit.

Strany se dale dohodly, Ze povinnost Dodavatele k nahradé Gjmy vuéi Objednateli vzniklé
Objednateli porusenim povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy a/nebo v souvislosti s nim je
omezena maximalni ¢astkou ve vySi 50.000.000,- K& (slovy: padesat miliont korun &eskych).
Vylou€ena ani omezena neni povinnost Dodavatele k nahradé Gjmy zplsobené Dodavatelem
Objednateli tmysIné nebo z hrubé nedbalosti, ani pfipadna dal$i povinnost Dodavatele k nahradé
ujmy, kterou neni mozné podle platnych pravnich pfedpisu vyloucit nebo omezit

Ma-li byt Objednateli Dodavatelem hrazena jakakoli finanéni ¢astka, ktera se uroci, sjednavaji si
Strany vyslovng, Ze v téchto pfipadech Ize poZzadovat Urok z aroku.
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13.6

13.7

13.8

13.9

13.5.1  Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se spinénim svych zavazkud vyplyvajicich z této
Smlouvy z ddvodu existence okolnosti vy§§i moci, pokud tato okolnost znemozni nebo
podstatnym zplUsobem ovlivni plnéni zavazk( takovéto Strany vyplyvajici z této
Smlouvy. Bezprostfedné predchazejici véta tohoto ¢&lanku plati pouze po dobu
existence takové okolnosti vy$Si moci nebo trvani jejich nasledkl a pouze ve vztahu k
zavazku nebo zavazkim Strany pfimo nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou

okolnosti vySSi moci.

13.5.2  Za okolnost vySSi moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé
uzavieni této Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich
smluvnich zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vySSi moci se povaZzuiji
zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky ¢in, zivelné udalosti a
stavka zaméstnanct Objednatele. Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost
vySSi moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazk( kterychkoli dodavatelu
¢i Stran Dodavatele vici Dodavateli, stavka zaméstnanc Dodavatele a jeho smluvnich
partner(l, jakoz i insolvence, prfedluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢i jina obdobna
udalost tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera Dodavatele a

exekuce majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera Dodavatele.

13.5.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy3Si moci popsana v predchozim ¢&l. 13.5.2 této
Smlouvy, podnikne Strana, na jejiz strané pfekazka vznikla, veSkeré kroky, které Ize po
takovéto Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové Normalniho provozu v
souladu s touto Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost
vyS8i moci zpusobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala
okolnost vy$Si moci, bez zbyte¢ného odkladu po té, co bude objektivné mozné
takovouto komunikaci uskutec¢nit.

13.5.4 Pokud bude okolnost vy3si moci trvat po dobu delSi neZ deset (10) Pracovnich dnda,
zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuZitim usili, které Ize rozumné po
Stranach pozadovat, vhodné feSeni nastalé situace.

Tato Smlouva mdZze byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych prubézné
Cislovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami. Pfipadnda zména tohoto ustanoveni o0 zméné
Smlouvy musi byt ucinéna také prostfednictvim pisemného dodatku podepsaného obéma
Stranami. Objednatel je opravnén namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejich dodatk z davodu
nedodrZeni pisemné formy kdykoliv, a to i kdyZ jiz bylo zapoc€ato s plnénim.

Strany se zavazuji FeSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzdjemnou dohodou. Pokud se
nepodari vyresit pfedmétny spor do tficeti (30) dnl ode dne jeho vzniku, bude takovy spor
predlozen jednou ze Stran vécné a mistné pfisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni
pfisluSnost obecného soudu Objednatele dle § 89a zdkona €. 99/1963 Sbh., ob¢ansky soudni fad,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se Fidi ustanovenimi
Obganského zakoniku a dalimi aplikovatelnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky. Smlouva,
vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem a prava a povinnosti smluvnich Stran z néj vyplyvajici
se fidi a budou vykladany v souladu s pravem Ceské republiky.

Strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1766 (zména okolnosti), § 1793 (neimérné zkraceni), § 1796
(lichva), § 1799, § 1800 (smlouvy uzavirané adheznim zplGsobem), § 2000 (zruSeni zavazku), §
2050 (smluvni pokuta a nahrada Skody) Obganského zakoniku se na tuto Smlouvu a na vztahy z
této Smlouvy vyplyvajici nepouziji. Strany se proto vyslovné dohodly na nasledujicich
ustanovenich Smlouvy upravuijicich jejich prava a povinnosti odchylné od Ob&anského zakoniku:

13.9.1 Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&anského zékoniku bere nebezpeci
podstatné zmény okolnosti, které mohou zalozit v pravech a povinnostech Stran zvlast
hruby nepomér. Dodavateli tak nevznikne prdvo domahat se obnoveni jednani o
Smlouvé v pfipadé takové podstatné zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1
Obcanského zakoniku.
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13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.9.2  Zadna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 Obg&anského
zakoniku navrh soudu na zménu zavazku ze Smlouvy.

13.9.3 Tato Smlouva je uzavirana mezi podnikateli v ramci jejich podnikani, z tohoto divodu se
na tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obc&anského zakoniku neuplatni
ustanoveni § 1793 az 1795 Obcanského zakoniku o nedmérném zkraceni ani
ustanoveni § 1796 o lichveé.

13.9.4 S ohledem na uzavfeni Smlouvy mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani se Strany
déle v souladu s ustanovenim § 1801 Obc&anského zakoniku dohodly, Ze pro ucely této
Smlouvy se nepouZiji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc¢anského zakoniku o smlouvach
uzaviranych adheznim zptusobem.

13.9.5 Dodavatel se vzdava prava domahat se zruSeni zavazku z této smlouvy podle § 2000
odst. 2 Ob&anského zakoniku.

13.9.6  Strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéen narok
Objednatele pozadovat ndhradu Skody v pIné vysi. | v pfipadé, kdy bude smluvni pokuta
sniZzena soudem, zlstava zachovano pravo Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi.
Pokud jakykoliv pravni pfedpis stanovi pokutu (penale) pro poruSeni smluvni povinnosti
(kdykoliv béhem trvani této Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak dotéeno
pravo Objednatele na nadhradu Skody v pIné vysi

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i ned¢innost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5) Pracovnich dnl po doru¢eni vyzvy druhé Strany
neplatné, nevymahatelné nebo nel¢inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
Gcinnym, jehoz znéni bude odpovidat G¢elu vyjadienému plvodnim ustanovenim a touto
Smlouvou jako celkem.

Jestlize kterékoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrZeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se
takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a
zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za G¢inné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy
pfipad vyjadfeno pisemné.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech ndlezitostech, které Strany
mely a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZuji za duleZité pro zavaznost této Smiouvy.
Zadny projev vale Stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vdle uginény po uzavieni
této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zadné ze Stran. Tato Smlouva nahrazuje veSkeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody
ucinéné ve véci pfedmétu této Smlouvy.

Strany sjednavaji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakékoli
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé
vyslovné sjednéno jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténti,
kter4 si Strany poskytly vtéto Smlouvé, nebude mit Zadna ze Stran Zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoli skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druha Strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Strana
umyslIné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Smiouvy.

Pro vylouc€eni vSech pochybnosti Strany uvadéji, Ze zadny zavazek dle této Smlouvy neni fixnim
zavazkem podle § 1980 Obc&anského zakoniku.

Pro vylouéeni vSech pochybnosti se uvadi, Ze Strany povazuji tuto Smlouvu za odvaznou
smlouvu dle ustanoveni 8§ 2756 Obcanského zakoniku a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouZziji
ustanoveni 81764 aZ 1766 Obcanského zakoniku o zméné okolnosti a ustanoveni 8 1793 az
1795 o nedmérném zkraceni.
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13.17

13.18
13.19

13.20

13.21

Nazvy jednotlivych ¢lankd a odstavcl této Smilouvy jsou uvadény pouze pro prehlednost textu a
pfi vykladu této Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

V pfipadé rozporu mezi textem Smlouvy a jejimi pfilohami méa pfednost text Smlouvy.
Dorucovani.

13.19.1 Jakakoliv komunikace tykajici se této Smlouvy musi byt provedena v pisemné formeé a i
v pfipadech, kdy je vtextu této Smlouvy stanoveno, Ze ma byt doruovana
prostfednictvim elektronické poSty, musi byt doruéena osobné nebo prostfednictvim
kuryra nebo doporu¢ené posty, na kontaktni idaje uvedené v ¢l.11.1 této Smilouvy.

13.19.2 Nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude jakakoliv komunikace v souvislosti s touto
Smlouvou povazovana za doru¢enou druhé Strané:

13.19.2.1 v pripadé doporucené posty paty (5.) Pracovni den po dni, ve kterém byla
pfislusna zasilka odevzdana k poStovni prepravé, postovné predplaceno, ve
spravné nadepsané obalce,

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dvé (2) a
Dodavatel dvé (2) vyhotoveni, vSechna vyhotoveni jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

13.21.1 Pf¥iloha €. 1 — Kontaktni udaje

13.21.2 Pf¥iloha €. 2 — Specifikace Software Dodate¢né podpory Software a RozSifené technické
podpory Software

13.21.3 Pf¥iloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu

13.21.4 Pf¥iloha €. 4 — Vzor Oznameni Vady

13.21.5 Pf¥iloha €. 5 — Vzor Protokolu o odstranéni Vady

13.21.6 Pf¥iloha €. 6 — Vzor akceptac¢niho protokolu

13.21.7 Pf¥iloha €. 7 — Sou¢innost Objednatele

13.21.8 Pfiloha €. 8 — Rozpis Pausalni ceny, Ceny za podporu Software, hodinové sazby pro
Zmény a RozSifenou technickou podporu

13.21.9 PFiloha &. 9 — Z&dost o zfizeni vzdaleného piistupu pomoci VPN pro kontraktora

Pfiloha €. 10 - Vykaz pracnosti

SMLUVNI STRANY TIMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI| S JEJIM
OBSAHEM, NA DUKAZ EEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. Véaclav Rehof, Ph.D., MBA Jmeéno: Mgr. Tomas Pavlik
Funkce: predseda predstavenstva Funkce: Jednatel

Podpis:

Jméno: JUDr. Petr Pavelec, LL.M.

Funkce: Clen pfedstavenstva

Stranka 25 z 39

0122001869 _Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb rdmcovych Uprav pro CAODB a rozhrani mezi CAODB a

provoznimi systémy.



PFiloha €. 1 — Kontaktni daje

Adresa pro doru¢ovani.

@) Adresa pro doru¢ovani Objednatele:

Cesky Aeroholding, a.s.
Jana KaSpara 1069/1
160 08 Praha 6

Ceska republika

k rukam: Vykonného reditele ICT

(b) Adresa pro doru¢ovani Dodavatele:

Profinit, s.r.o.
Tychonova 2
160 00, Praha 6
Ceska republika

k rukam: I
fax: I
e-mail: I

Kontakt na Opravnénou osobu Objednatele.

Opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych:

Opravnéna osoba Objednatele ve vécech smluvnich:

Opravnéna osoba Objednatele:

Opravnéna osoba Objednatele:
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Kontakt na Servisni centrum Objednatele

Opravnéna osoba Objednatele: Helpdesk
tel: +420 220 113 000
e-mail: servicedesk@cah.cz

Kontakt na Servisni centrum Dodavatele.

@) v Pohotovostni dobé:
tel: +420 602 523 421
e-mail: supportlp@profinit.eu
fax:

(b) v Servisni dobé:

tel: +420 602 523 421.
e-mail; supportlp@profinit.eu
fax:
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Priloha €. 2 — Specifikace Software, Dodateéné podpory Software a RozSifené technické podpory

Software

|. Dodatec¢na podpora Software

V ramci Dodate¢né podpory Software se Dodavatel zavazuje vykonavat pro Objednatele nasledujici ¢innosti:

@

(b)

(©

(d)

(e)

ZplGsobem a za podminek stanovenych v €l. 1. této pfilohy ¢. 2 poskytovat Objednateli odezvu na
oznamené Vady Software uvedeny v ¢l. V., tabulka 1 (Informatica) této pfilohy ¢. 2 a takto
nahlaSené Vady Software odstrafiovat za podminek tam uvedenych.

Zajistit pro veSkery Software uvedeny v ¢l. V., tabulka 1 (Informatica) této pfilohy €. 2 licenéni
podporu u vyrobce "Standard Renewal Maintenance". Zajistit odstrafiovani chyb Software uvedeny
v €l. V., tabulka 1 (Informatica) této pfilohy €. 2 ve spolupréaci s vyrobcem (autorem) tohoto Software.

poskytovat Objednateli na vyzadani aktualizace Software uvedeného v tabulce 1 nize. Aktualizace
nebo-li "upgrade" Software znamena novou funkéni nebo vylepSenou verzi Software, ktery bude
technicky podporovan dle predmétu této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli
Licenci k uziti takovych upgrade, a to ve stejném rozsahu v jakém je Objednateli poskytnuta Licence
k Systému. Dodavatel nemuaze v plné mife zarudit, Ze veSkeré funkéni moZnosti pluvodni verze
budou zabudovany beze zmény do verze nové, avSak Dodavatel se zavazuje k dosazeni vySe
uvedeného vyvinout veskeré usili,

poskytovat Objednateli v pravidelnych c&tvrtletnich intervalech informace o novych aktualizacich
Software uvedeného v tabulce €.1 niZe.

zajistit dle svych moznosti a schopnosti, tj. v nepravidelnych intervalech, poskytnuti informaci, a to
pokud mozno pisemnou formou, ohledné Uprav zavad Software uvedeného v ¢l. V., tabulka 1
(Informatica) této prilohy &. 2. Uprava zavady Software neboli "bug fix" znamena standardni opravu
Software a/nebo jeho uzivani, tj. chyb, zavad nebo chybnych odchylek vyskytujicich se v Software
nebo jejich uzivani od charakteristik uzivani tohoto Software deklarovanych v dokumentaci k nému
nélezejici. V pfipadé pochybnosti zda se jedna o Vadu nebo bug fix, rozhodne Objednatel tzn. urci o
ktery druh vady se jedna.

Il. RozSifené technick& podpora Software

V ramci RozSifené technické podpory Software se Dodavatel zavazuje vykonavat pro Objednatele nasledujici

éinnosti:

@

(b)

(©)

sluzbu Telefonické konzultace (Hot Line), tj. v nepfetrzitém rezimu (tzn. v Pohotovostni dobé)
vramci které Dodavatel poskytne Objednateli FfeSeni resp. odstranéni Vady Software
prostfednictvim telefonické konzultace se specialisty Dodavatele,

sluzbu Podpora Software, tj. v nepfetrzitém rezimu (tzn. v Pohotovostni dobé) vramci které
Dodavatel poskytne Objednateli feSeni resp. odstranéni Vady Software, kterou nelze vyfeSit
zpusobem dle ¢lanku I. této pfilohy

sluzbu Sprava systémd, tj. vykonavani preventivni Udrzby Software a odstranovani chyb, které se
vyskytnou na drovni Software, tak, aby byly dodrzeny podminky poskytovani Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy, které jsou popsany v ¢lanku 3 Smlouvy, a to vtakovém rozsahu v jakém
poskytuje Dodavatel Objednateli podporu Systému dle ¢l. 4 a 5 této Smlouvy a takovym zpusobem,
aby byla zajiSténa kontinualnost provozu Systému tzn. tak, aby byl zajiStén Normalni provoz
Systému a Objednaného plnéni, a to za cenu uvedenou v pfiloze €. 8 této Smlouvy

RozSifend technicka podpora Software bude, nedohodnou-li se Strany vyslovné pisemné jinak, poskytovana tzv.

On Site, tj. v prostorach Objednatele nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu VPN.
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Ill.  Postup pfi feSeni a odstranéni Vady Software

a) Pfi vzniku Vady Software provede Objednatel Oznameni Vady na Podplrné centrum Dodavatele.
Soucasti Oznameni bude ur€eni kategorie Vady dle ¢&lanku 4.1.15 Smlouvy, ke které se vaze
pozadovana Lhlta pro odstranéni Vady uvedena tamtéZz. Dodavatel se zavazuje oznamené Vady
Software odstranovat za podminek uvedenych v €l. 4 a 5 této Smlouvy. Za odstranéni Vady Software je
povazovan takovy stav, kdy je Systém a Software opét pIné funkéni tzn. je zajiStén Normalni provoz
Systému a Software.

IV. Software na ktery se vztahuje Dodate¢né podpora Software a zaroven RozSifena technickd podpora Software
— Tabulka 1.

Produkt Platforma | poéet
licenci

V. Software na ktery se vztahuje RozSifena technicka podpora Software — Tabulka 2.

Produkt Platforma Podet

licenci

Priloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu

Definice zékladnich pojmu
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1. VPN: Virtualni privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je nazev technologie,
ktera umoznuje pfistupovat vzdalené k firemni siti pfes Internet.

2. Autentizaéni pfedmét: je zafizeni, které obdrzi Dodavatel a které v sobé& kombinuje vlastnosti
generatoru jednorazovych hesel v pfenosnych zafizenich spole¢né s jednoduchou obsluhou a
administraci. V této souvislosti se pouziva termin dvoufaktorova autentizace, kdy je uzivatel ovéfen na
zakladé pfedmétu, jehoz je vlastnikem, a znalosti PIN svazaného s timto pfedmétem.

3. PIN: ¢étyf aZz osmi mistné Cislo, které se pouziva vzdy ve spojitosti s autentizaénim pfedmétem, a to tak,
Ze se vzdy zadava pred vygenerované cislo. PIN si zvoli Dodavatel pfi prebirani autentiza¢niho
predmétu.

4. Autentizace: jednoznac¢né ovéreni uzivatele pomoci zadani uzivatelského jména, PINu a hesla
vygenerovaného autentizacnim pfedmétem. Na zakladé zadani téchto informaci bude provedena
kontrola uzivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti pfistupu.

Podminky pro zfizeni sluzby VPN
5. VPN sluzbu Ize zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s Ceskym Aeroholdingem, a. s. a/nebo jim Ovladanou
osobou uzavienu servisni smlouvu.
6. PoZadavky budou realizovany po doruceni fadné vyplnéné a schvalené Zadosti (viz. Pfiloha €. 9)
7. Kazda Zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlaseni:
e identifikacni Udaje Dodavatele a podpisy jednatele
e souhlas feditele OJ Infrastruktura ICT
e souhlas spravce systému, jenz ma byt uZivatelem vzdalené spravovan
8. Predani autentizanich pfedmétl probihd na zékladé predavaciho dokumentu. Tento dokument musi
obsahovat vyrobni &isla vSech predanych autentiza¢nich predmétd. Dokument podepisuje osoba nebo
osoby, které fyzicky pfevezmou autentiza¢ni predméty a projdou proskolenim o zachazeni se systémem
VPN.
9. Dodavateli je zakdzdno poznamendvat si na autentizaéni predmét PIN, uchovavat PIN spoleéné
s autentiza€nim predmétem a sdélovat PIN jinym osobam.

OhlaSovani poruch a ztrat autentizaénich predmétt

1. Veskeré poruchy a problémy se systémem VPN musi Dodavatel na HelpDesk Cesky Aeroholding, a. s.,
na tel. ¢islo: +420 220 113 000.

2. Odcizeni nebo ztratu autentizacniho predmétu je Dodavatel povinen ohlasit telefonem a
zéaroven elektronickou posStou kontaktni osobé uvedené v Pfiloze &€.1. Pokud tak Dodavatel neucini
nejpozdéji do dalSiho pracovniho dne, nese veSkerou odpovédnost za zneuziti autentizaniho predmétu.

3. Vpfipadé ztrdty nebo odcizeni autentizaCniho pfedmétu bude po Dodavateli vyZadovana finanéni
nahrada, ktera se bude rovnat cené nového autentiza¢niho pfedmétu navySené o vicenaklady
souvisejici s uvedenim autentizac¢niho pfedmétu do provozu. Celkem je vySe finanéni nahrady
stanovena na 4.000,- K&. Tato ndhrada bude po Dodavateli vyZadovéna i v pfipadé poskozeni,
nevraceni nebo zni¢eni autentizaéniho pfedmétu.

Zachovani mléenlivosti
4. Dodavatel, jako uzivatel systému VPN je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech informacich, které
v souvislosti s pouzivanim systému VPN ziskd, pokud tyto informace nejsou v obchodnich kruzich bézné
dostupné, a zajistit, aby nedoslo k jejich uniku a zneuziti. Dodavatel se dale zavazuje, ze veskeré interni
informace, které uzivanim VPN systému ziska, budou pouzity vyhradné pro plnéni Gcelu, ke kterému
budou provozovatelem systému VPN uréeny.

Priloha €. 4 — Vzor Oznameni Vady

Oznameni Vady

Stranka 30 z 39
0122001869 _Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb rdmcovych Uprav pro CAODB a rozhrani mezi CAODB a

provoznimi systémy.



Cislo Smlouvy:

Identifikaéni Udaje Dodavatele:

Obchodni firma:
Sidlo:
ICO:

Jméno a pfijmeni Opravnéné osoby Objednatele:

Telefonické Oznameni Vady

datum:
cas:
jméno a pfijmeni pfijemce Oznameni:

Elektronické Oznameni Vady

datum:
¢as:
jméno a pfijmeni adresata Oznameni:

Kategorie Vady:

Popis Vady:

Identifikace Software:

Umisténi Software:

Priloha €. 5 — Vzor Protokolu o odstranéni Vady

Protokol o odstranéni Vady

Cislo Smlouvy:

Identifikaéni Udaje Dodavatele:

Obchodni firma:
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Sidlo:
ICO:

Popis Vady:

Casovy snimek odstrafiovani Vady:

Popis &innosti

Pocatek a konec
provadéni ¢innosti

Pocet hodin

Popis pouzitého materiélu Pocet kusu
Specifikace zmén provedenych Dodavatelem na Systému:

Razné:

Datum: Podpis osoby opravnéné jednat za Dodavatele:

Potvrzeni Opravnéné osoby Objednatele o spravnosti uvedenych Gdaja

Datum: Podpis Opravnéné osoby Objednatele:
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Priloha €. 6: Akceptaéni protokol

Predavaijici: Prebirajici:

Spole¢nost: Spoleénost: Cesky Aeroholding a.s.

Datum vystaveni objednavky €. :

Datum pInéni- .......coooviiiiiiiid

Dodéavané Upravy systému

Vady

Kategorie A:

Kategorie B:

Kategorie C:

Potvrzuji, ze ke dni ................... probéhla akceptace pIlnéni Objednavky ¢._ ke smlouvé o poskytovani

sluzeb systému CCTV.

ZA i Za Cesky Aeroholding, a. s.

PFiloha €. 7: Souéinnost Objednatele

- Objednatel ruci za presnost a kvalitu informaci poskytnutych pfi hlaSeni Vady Dodavateli.
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Objednatel se zavazuje poskytnout veSkerou soucinnost potfebnou ke splnéni zavazka Dodavatele.

Sougcinnosti se rozumi i chod veSkeré technické (softwarové i hardwarové) infrastruktury, okolnich
systému souvisejicich s pfedmétem této Smlouvy.

Objednatel mize poskytnout Dodavateli vzdaleny pfistup do svych systému v rozsahu s technickymi
parametry nezbytnymi pro vykonavani povinnosti Dodavatele plynouci z této Smlouvy.
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Priloha €. 8: Rozpis Pausalni ceny, Ceny za podporu Software, hodinové sazby pro Zmény a RozSifenou

technickou podporu

1. Rozpis Pausalni ceny dle €l. 8.1.1 Smlouvy:

Pausalni cena

Cena za podporu Systému v rozsahu uvedeném v ¢l. 4 této

1. | Smiouvy K& / mésic
bez DPH N
Cena za zajisténi dostupnosti Systému v souladu s podminkami | K&/ mésic
2. | sjednanymi dle &l. 5 této Smlouvy bez DPH -
Pausalni cena celkem NGV EE
bez DPH N

2. Rozpis Ceny za podporu Software dle €l. 8.1.2 Smlouvy:

a) RozSirenatechnicka podpora Software

Popis Licenci (Produkt)

Pocet
Licenci

Cena za RozSifenou technickou
podporu Software Ké / mésic bez
DPH

Cena za RozSifenou technickou podporu Software Celkem v Ké bez DPH / mésic _

b) Dodateéné podpora Software a zaroven RozSirena technicka podpora Software

Popis Licenci (Produkt)

Software v K¢é bez DPH / mésic

Pocet
Licenci

Cena za Dodate€énou podporu

Software a zaroven RozSifenou

technickou podporu Software
K€ / mésic bez DPH

Cena za Dodateénou podporu Software a zaroven RozSirenou technickou podporu

Cena za podporu Software celkem v K€ bez DPH / mésic (soucet cen dle €l. 2.,
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odst. a) a b) této pFilohy €. 8)

3. Hodinové sazby pro Gcely stanoveni Ceny za Objednané plnéni dle ¢l. 8.1.3

Cena v K€ bez DPH za
PoloZka Clovékoden

Sazba za Clovékoden pro téely Zmén dle ¢&l. 3.1.4 a 3.1.5 Smlouvy - pro Objednana < /clovékoden
plnéni v souhrnné hodnoté do 1.000.000,- Ké bez DPH
Sazba za Clovékoden pro téely Zmén dle ¢&l. 3.1.4 a 3.1.5 Smlouvy - pro Objednana </ clovékoden
plnéniv souhrnné hodnoté 1.000.000,- Ké — 9.999.999,- Ké bez DPH
Sazba za Clov&koden pro Ggely Zmén dle &l. 3.1.4 a 3.1.5 Smlouvy - pro Objednané I o< koden
plnéniv souhrnné hodnoté 10.000.000,- K& bez DPH a vice
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Pfiloha &. 9: Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro kontraktora

Zadost o zfizeni vzdaleného pFistupu pomoci VPN pro kontraktora

1. Provozovatel VPN pfistupu, dale jen provozovatel:

Cesky Aeroholding, a.s. ~g
IT/OJ Sprava datovych siti 4 CZECH
GO - 248 21993 4 AEROHOLDING

K I:etiéti 1040/10, 160 08 Praha 6
DIC: CZ699003361

OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 17005

2. Kontraktor VPN pfistupu, dale jen kontraktor:

Nazev: ICQ:
Adresa: DIC:
OR:

Kontaktni osoba (jednatel spole¢nosti):

Jmeéno: Telefon:
PFijmeni: E-mail:

3. Oduvodnéni zadosti:

Cislo servisni smlouvy Ceského Aeroholdingu, a.s./Leti§té Praha, a. s./Spravy Leti§té Praha, s.p./Ceskych
aerolinii a.s./Czech Airlines Technics, a.s./Czech Airlines Handling, a.s./.
s kontraktorem:
Nazev systému nebo systému, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat:

Dlvod vzdaleného pfistupu k systému:

4. Technické specifikace:

Nazev systemu Nazev stanice IP Adresa Cisla TCP
portl
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Podepsano dne: .................. Jméno a podpis jednatele kontraktora:

Kontraktor se zavazuje svym podpisem poskytnout toto vzdalené pfipojeni svym zaméstnancum a nese veSkerou
zodpovédnost za Skody na systémech a datech zplisobené timto pfipojenim.

5. Vyjadreni spravce systému:

Spravce systému nebo systéml, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat
— vypliite OJ a jméno:

r r

S udélenim vzdaleného pfistupu pro kontraktora: souhlasim nesouhlasim
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Podepsanodne: .................. JMENO A POAPIS SPrAVCE: ...vviiiiie e e e

Provozovatel a Kontraktor (dale ,smluvni strany“) berou na védomi, Ze jejich podpisem na této zadosti
vzniké z zadosti smlouva dle obecné zavaznych predpist, s éimz smluvni strany souhlasi. Dale smluvni
strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze nedilnou souéasti takto vzniklé smlouvy je provozni postup

PP-__ /2012, ktery je pro smluvni strany zavazny.

\Y dne : V Praze dne :

Za Kontraktora - jednatel spole¢nosti : Za Provozovatele - R/SKT :

razitko a podpis razitko a podpis
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Priloha €. 10: Vykaz pracnosti

Vykaz pracnosti za obdobi XX. XX XXXX — XX XX.XXXX

Popis ¢innosti

Vykazana
pracnost
(hod.)

Evidenéni ¢islo
v Servicedesku

Evidenéni ¢&islo

v systému pro

komunikaci se
zakaznikem

Typ
(Sluzba/in
vestice)

CELKEM

datum a podpis zastupce Dodavatele:

datum a podpis zastupce Objednatele:

Stranka 39 z 39

0122001869 _Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb rdmcovych Uprav pro CAODB a rozhrani mezi CAODB a

provoznimi systémy.






