Smlouva ¢. CZ565867653/181207/QMS
o provedeni provérky dokumentace systému managementu kvality
audltu /pro recertifikaci shody systému kvality s normou ISO 9001:2015,
a naslednych dozori pro udrZeni certifikatu:

MC PRAHA

Sl stany, a0 A

1.) Méstska ¢ast Praha 2 MCB2PBOS8IKT
se sidlem: nim. Miru 20, Praha 2, PSC: 120 39

ICO: 00063461

DIC: CZ00063461

zastoupena Ing. Michalem Kopeckym, tajemnikem
déle jen ,,objednatel” na strané jedné

2.) SGS Czech Republic, s.r.o.

se sidlem: Praha 5, K H4jiim 1233/2, PSC 155 00

ICO: 48589241

DIC: CZ48589241
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddile C, vlozka 18205
zastoupena
ve vécech smluvnich
dile jen ,,spolecnost SGS* na strané druhé

objednatel a spole¢nost SGS déle také spolecné jen ,smluvni strany” nebo jednotlivé téZ jen
~Smluvni strana*

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zikona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dile jen ,,obéansky zakonik*) tuto

smlouvu ¢. CZ565867653/181207/QMS
o provedeni provérky dokumentace systému managementu kvality
a auditu pro recertifikaci shody systému kvality s normou ISO 9001:2015,
a naslednych dozoru pro udrZeni certifikatu
(dale jen ,,smlouva‘),

Clinek I.
Predmét smlouvy

L.1. Spole¢nost SGS se zavazuje, Ze pro objednatele provede za podminek stanovenych touto
smlouvou kontrolni ¢innost, jejiZ napli je stanovena v Piiloze €. 1 této smlouvy, kterd tvoii nedilnou
soucdst této smlouvy. Tato kontrolni ¢innost bude provddéna za icelem posouzeni dosaZeni a udrZeni
shody auditovaného systému managementu s certifikdtem registrovanym piislu§nym certifika¢nim
orgdnem SGS CBE (Certification & Business Enhancement). Rozsah kontrolni ¢innosti je sjedndn
v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Plnéni poskytované spole¢nosti SGS objednateli podle této smlouvy bude
ddle oznacovano jen jako , kontrolni ¢innost™.

1.2. Smluvni strany si sjedndvaji, Ze pii plnéni této smlouvy je spole¢nost SGS oprdvnéna provadét
kontrolni ¢innost ve spolupréci s prislusnym certifikaénim orgdnem SGS CBE.

I.3. Kontrolni €innost bude spolecnost SGS zaji§tovat pro objednatele prostiednictvim svych
zaméstnanc nebo jinych osob povéienych k tomu spole¢nosti SGS a zpisobilych pro provedeni
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kontrolni ¢innosti.

I.4.  SloZeni tymu auditori spole¢nosti SGS pro kontrolni ¢innost bude objednateli ozndmeno
spole¢né s planem auditu nejpozdéji jeden tyden pied terminem jeho zahdjeni. Objednatel souhlasi
s tim, Ze spole¢nost SGS muZe tento tym dle potfeby doplnit dalsimi auditory v ramci jejich $kolen,
pii¢emZ jejich ¢innost nebude objednateli (¢tovdna. Objednatel dédle souhlasi s tim, Ze provadéni
kontrolni ¢innosti spolecnosti SGS mohou byt piftomni posuzovatelé z akreditaéniho organu.

Clanek II.
Cenova ujednani a platebni podminky

IL.L1.  Cena za provedeni kontrolni ¢innosti spole¢nosti SGS je stanovena v cenové kalkulaci, kterd
je uvedena v Priloze ¢. 2 této smlouvy (ddle také jen ,,cenova kalkulace®) a takto tvoii jeji nedilnou
soucdst. Cena za provedeni kontrolni ¢innosti uvedena v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy neobsahuje dai
z piidané hodnoty, kterd bude pii fakturaci objednateli piipoctena dle platnych predpisi. Objednatel
bere na védomi, Ze v piipadé, kdy se zméni jakékoli skuteénosti na strané objednatele, které vymezuji
certifikovany systém managementu, a které mohou ovlivnit rozsah kontrolni ¢innosti (napf. polet
zaméstnancli, pfedmét certifikovanych Cinnosti, pofet a/nebo rozmisténi organizaénich jednotek
objednatele apod.) a/nebo dojde ke zméné piislusné normy (piislu$nych norem), je spoleénost SGS
oprdavnéna cenu za provedeni kontrolni ¢innosti dle cenové kalkulace v ndvaznosti na takovou zménu
skuteCnosti upravit. V piipadé, Ze dojde ke zméné jakékoli skute€nosti, kterd vymezuje certifikovany
systém managementu, a kterd miaZe ovlivnit rozsah kontrolni ¢innosti, je spole¢nost SGS opravnéna
ddle navysit cenu o Cdstky predstavujici ndklady spolecnosti SGS spojené zejména s prevyddnim
certifikdt a/nebo zprdv z auditu v disledku nastalych zmén na strané objednatele. V piipadé, Ze dojde
ke zméné jakékoli skuteCnosti, kterd vymezuje certifikovany systém managementu, a kterd miZze
ovlivnit rozsah kontrolni ¢innosti, a objednatel o takové zméné nebude spole¢nost SGS informovat ve
lhaté dle ustanoveni IIL.5 této smlouvy, je spole¢nost SGS oprdvnéna poZadovat po objednateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10.000,-K¢ za kazdé poruSeni této povinnosti objednatele.

I1.2.  Cena za provedeni kontrolni ¢innosti stanovend v cenové kalkulaci miZe byt spoleénosti SGS
zvySena o cenu praci, které byly pii kontrolni ¢innosti spole¢nosti SGS pro objednatele vykondny
nad rozsah stanoveny cenovou kalkulaci v disledku toho, Ze se pii provddéni kontrolni &innosti
objevila potieba jejich provedeni a tato potieba nemohla byt ze strany spole¢nosti SGS predvidina ani
pii vynaloZeni obvyklé péce, a jejichZ cena nebyla zahrnuta do cenové kalkulace. Smluvni strany se
bud’ v pisemné formé dohodnou na zvy3eni ceny za provedeni kontrolni ¢innosti, nebo, nedojde-li
k takové dohodé, miiZe kazdd ze stran odstoupit od této smlouvy. O potiebé provést v rdmci kontrolni
¢innosti prdce nad rozsah stanoveny cenovou kalkulaci je spoleénost SGS povinna bez zbyte¢ného
odkladu pisemné informovat objednatele a soucasné mu sdélit predpoklddany ndrist ceny
za provedeni kontrolni ¢innosti.

IL.3.  Spolecnost SGS bude kontrolni ¢innost objednateli fakturovat po jednotlivych etapéch tak, jak
jsou uvedeny v Priloze €. 2 této smlouvy. Splatnost faktur, které musi mit naleZitosti dafiového
dokladu, €ini 14 (slovy: ¢trndct) kalendainich dnti od data jejich vystaveni. V piipadé prodleni
objednatele s placenim ceny je objednatel povinen zaplatit spole¢nosti SGS kjeji vyzvé trok
z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné ¢astky za kazdy, byt’ jen zapocaty den
prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni nikterak dotéen ndrok spole¢nosti SGS na ndhradu $kody
piipadné v disledku takového poruSeni povinnosti vzniklé.

IL4.  Smluvni strany se dohodly, Ze spolecnost SGS je opravnéna poZadovat od objednatele zdlohu
az do vySe 100% celkové ceny za provedeni prvni etapy kontrolni ¢innosti (Certifikaéni audit)
dle Ptilohy €. 2 této smlouvy.

IL.5.  Ceny uvedené v cenové kalkulaci plati, za piedpokladu nezménéni skute¢nosti dle ustanoveni
II.1 této smlouvy, pro obdobi 2019 az 2021 do doby, nez bude objednateli doru¢eno ozndmeni
spole¢nosti SGS o zvySeni cen o miru inflace vyhldSenou za predchozi kalenddini rok. V letech
ndsledujicich po kalenddfnim roce, v némz byla uzaviena tato smlouva, je spole¢nost SGS opravnéna
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upravit ceny uvedené v sazebniku o ro¢ni miru inflace vyhlaSenou za predchozi kalendaini rok
Ceskym statistickym tdfadem, popf. jinou instituci, kterd oficidlné prevezme plnéni tkoli Ceského
statistického tradu, kterd bude vyjddiena piiristkem indexu spotiebitelskych cen, popf. piiristkem
indexu, ktery index spotiebitelskych cen v budoucnu nahradi, za 12 meésich roku, za né&jz je mira
inflace vyhlaSovdna, oproti 12 mésiciim roku piedchoziho. VySe uvedend tprava cen o miru inflace
nabyva tc¢innosti ode dne doruceni ozndmeni spole¢nosti SGS objednateli o zvySeni cen o miru inflace
vyhlaSenou za piedchozi kalendaini rok.

Clének IIL.
Lhity a terminy plnéni, prava a povinnosti objednatele

IIL.1. Lhity a terminy plnéni povinnosti smluvnich stran pii vykonu kontrolni €innosti jsou
obsazeny v Pifloze ¢. 3 této smlouvy, kterd tvoii nedilnou souddst této smlouvy. Dohledovy audit
objednatele ve 2. roce platnosti obdrzeného certifikdtu probéhne v dobé mezi 9. a 12. mésicem
od prvniho dne recertifika¢niho auditu. Dohledovy audit objednatele ve 3. roce platnosti obdrZeného
certifikdtu probéhne v dobé mezi 21. a 24. mésicem od prvniho dne recertifikatniho auditu, a to
na zakladé moznych termind, které s alespofi jednomési¢nim ¢asovym piedstihem piedloZi spole¢nost
SGS v pisemné formé objednateli.

III.2. Objednatel umoZzni spole¢nosti SGS piistup ke viem pisemnym nebo udstnim informacim,
které se tykaji jeho systému managementu, véetn¢ dokumentace systému.

IIL.3. Objednatel jmenuje jednoho svého pracovnika jako svého zplnomocnéného zdstupce vii
spole¢nosti SGS a c¢lentim jejiho tymu auditori a umoZni v obvyklych pracovnich hodindch
dle potieby ¢leniim tymu auditort spole¢nosti SGS piistup do vSech prostor objednatele.

I11.4. Pied zahdjenim praci miZe objednatel vznést pisemné odivodnéné ndmitky vi¢i osobdm
auditord, a to z titulu jejich zptisobilosti ¢i zaujatosti.

III.5. Objednatel je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 dnd pred terminem pldnovaného
provedeni auditu, informovat spole¢nost SGS o jakychkoli zméndch ve skutenostech, které vymezuji
certifikovany systém managementu, a které mohou ovlivnit provadéni kontrolni &innosti dle této
smlouvy. Jednd se napf. o zmény v poctu zaméstnanct, predmétu certifikovanych ¢innosti, poctu
a/nebo rozmisténi organiza¢nich jednotek objednatele apod. Objednatel bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze spolecnost SGS nenese odpovédnost za piipadné nesprdvné provedeni kontrolni ¢innosti dle
této smlouvy, bude -li spolecnost SGS vychdzet z informaci, které ji objednatel piredd
pro ucely provedeni kontrolni ¢innosti spole¢nosti SGS dle této smlouvy, a které neni spole¢nost SGS
povinna zkoumat.

IIL.6. Jestlize v rozporu s touto smlouvou objednatel spolecnosti SGS neumozni v¢éasné provedeni
dohledového auditu ve 2. nebo 3. roce platnosti obdrZzeného certifikdtu, je povinen vratit spole¢nosti
SGS viechny udélené certifikdty bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dnii ode dne doruceni pisemné vyzvy spolecnosti SGS k jeho vrdceni objednateli
a nejpozdéji v téze lhaté prestat jakymkoli zpisobem uzivat certifikaéni znaCku SGS (viz ¢l IV.).
V piipadé prodleni objednatele s vracenim certifikdtu je objednatel povinen zaplatit spole¢nosti SGS
na vyzvani smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy, byt jen zapocaty
den prodleni. V piipadé zjisténého neopravnéného uZiti certifika¢ni znaky SGS je objednatel povinen
zaplatit spole¢nosti SGS na vyzvani smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kaZdy takovy pripad neoprdvnéného uZiti. Zaplacenim smluvnich pokut podle
piedchozich vét tohoto odstavce neni nikterak dotéen ndrok spoleCnosti SGS na ndhradu Skody
piipadné v disledku takovéhoto poruseni povinnosti vzniklé.

Clanek IV.
Certifikaéni znacka SGS

IV.1. Bude-li systém managementu objednatele ispéSné recertifikovdn a objednatel obdrzi piislusny
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certifikdt, je objednatel od okamZiku obdrZeni certifikdtu opravnén uzivat certifikacni znacku SGS,
kterou mu spolu s certifikdtem predd spolecnost SGS, a to za podminek obsaZenych v Pravidlech
pouzivani certifikaéni znacky SGS pro certifikaci systém managementu, které jako Piiloha ¢&. 4 tvoii
nedilnou soucast této smlouvy.

IV.2. Finanéni vyrovnani za uZivani certifikaéni znacky SGS je jiz plné obsaZeno v cené
za provedeni kontrolni ¢innosti podle ¢l. II. této smlouvy.

IV.3. Objednatel bere na védomi, Ze certifikacni orgdn si vyhradil pravo kdykoli upravit Pravidla
pouzivani certifikacni znacky SGS pro certifikaci systémi managementu. Smluvni strany si proto
ujedndvaji, Ze upravi-li certifikani orgdn tato pravidla, spole¢nost SGS bez zbyte¢ného odkladu
vyrozumi pisemné o této lpravé objednatele a ode dne doruceni tohoto ozndameni objednateli
ve vztahu mezi smluvnimi stranami bez dal$iho plati a jsou zdvazna tato nova, certifikaénim orgdnem
upravend Pravidla pouzivani certifika¢ni zna¢ky SGS pro certifikaci systémii managementd.

Clanek V.
Povinnost ml¢enlivosti

V.1. Spole¢nost SGS je povinna zachovavat mlc¢enlivost o tdajich, popf. zéleZitostech objednatele,
popf. tietich osob, o nichZ se pii vykonu kontroln{ ¢innosti podle této smlouvy nebo v souvislosti s tim
dozvi. Spolecnost SGS se zavazuje, Ze informace, které pii plnéni smlouvy ziskd, nevyuZije ve sviij
prospéch ani ve prospéch tieti osoby mimo rdmec vztaht upravenych touto smlouvou.

Clanek VI
Doba trvani smlouvy

VI.1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 3 let ode dne nabyti G¢innosti této
smlouvy, nejpozdéji vSak do dne pozbyti platnosti certifikiatu vydaného spole¢nosti SGS objednateli
dle této smlouvy. V piipadé, Ze dojde behem doby trvdni této smlouvy ke zméné piislusnych norem
v disledku rozhodnuti Mezindrodniho akredita¢niho féra (IAF), zavazuji se smluvni strany prizpusobit
provadéni kontroln{ ¢innosti dle této smlouvy takové zméné piislusné normy. V piipadé, Ze objednatel
neposkytne spolecnosti SGS potiebnou soucinnost a/nebo nebude akceptovat podminky k provadéni
kontrolni ¢innosti v souvislosti se zménou piisluSné normy, pozbyva tato smlouva tG¢innosti.

VIL.2. Jinym zplsobem neZ splnénim lze tuto smlouvu ukongit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé ze strany objednatele v piipadé, Ze
spolecnost SGS neprovede kontrolni ¢innost ani v dodate¢né pFiméiené lhaté
poskytnuté objednatelem po uplynuti sjednané doby pro provedeni kontrolni
¢innosti, pficemz plati, Ze dodatend piiméfend lhita musi ¢init nejméné 15
(slovy: patndct) kalendainich dnd,

c) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé ze strany spole¢nosti SGS pro
neposkytnuti soucinnosti ze strany objednatele v piipadé, Ze objednatel
neposkytne poZadovanou sou¢innost ani v dodate¢né primeérené lhité poskytnuté
spole¢nosti SGS po uplynuti sjednané doby pro poskytnuti takové soucinnosti,
piicemz plati, Ze dodateCnd pifiméfend lhtita musi ¢init nejméné 15 (slovy:
patndct) kalendainich dnf,

d) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé v dalSich piipadech, kdy tak stanovi
tato smlouva nebo obc¢ansky zdkonik.
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VIIL.
Doruéovani

VIL.1. VeSkeré pisemnosti ¢i sdéleni podle této smlouvy ¢i s touto smlouvou souvisejici se dorucuji
druhé smluvni strané¢ na adresu uvedenou v Pifloze ¢. 1 této smlouvy, a to prostiednictvim drzitele
postovni licence, prostiednictvim kuryra, osobné nebo e-mailem. Smluvni strany jsou povinny se
bez zbyte¢ného odkladu vzdjemné pisemné a/nebo prostiednictvim elektronické poSty informovat
o jakékoli zméné své obchodni firmy, zmén kontaktnich osob, adresy pro doru¢ovani pisemnosti
a nesou plné dasledky poruSeni této své informacni povinnosti.

VIL2. V piipadé dorucovani pisemnosti ¢i sdéleni podle této smlouvy ¢i s touto smlouvou souvisejici
e-mailem budou smluvni strany doruc¢ovat na tyto e-mailové adresy:

Spole¢nost SGS: e-mail:

VIL3. Smluvni strany se dohodly na tomto ndhradnim zplisobu doruceni viech pisemnosti
odesilanych v souvislosti s touto smlouvou: JestliZze se prostiednictvim drZitele poStovni licence
nepodaii doruéit pisemnost druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy nebo
na korespondenéni adresu uvedenou v Pfiloze €. 1 této smlouvy, popf. na jinou adresu nasledng
pisemné sdélenou piisluSnou smluvni stranou strané druhé, povazuje se pro tcely této smlouvy tieti
den ode dne vrdceni nedoru¢ené pisemnosti za den jejtho doruceni, i kdyZ se adresit o jejim
dorucovani nedozvédél.

Clanek VIIL.
Dalsi ujednani

VIIL1. Smluvni strany vyslovné prohlasuji ve smyslu ustanoveni § 1722 obcanského zdkoniku, Ze
kontrolni ¢innost, kterd je predmétem této smlouvy, odpovida jejich zajmu.

VIIL2. Spole¢nost SGS timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku piedem
vylu€uje piijeti nabidky na uzavieni této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

VIIL.3. Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 ob¢anského zdkoniku uvadi, Ze jsou si
védomy hodnoty poskytovaného plnéni a s plnénim za sjednanou cenu souhlasi.

VIIL.4. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nevyvoldva pravni ndsledky plynouci ze zvyklosti
a zavedené praxe Smluvnich stran ve smyslu § 545 ob¢anského zdkoniku.

VIIL.5. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob¢anského zdkoniku sjedndvaji, Ze
dispozitivni ustanoveni ob¢anského zdkoniku a dal§ich obecné zdvaznych pravnich predpisii maji
prednost pied obchodnimi zvyklostmi, a to jak obchodnimi zvyklostmi zachovdvanymi obecné, tak
1 obchodnimi zvyklostmi uplatiiovanymi v obchodnich vztazich.

VIIL.6. Spole¢nost SGS bere na védomi, Ze objednatel je povinen na dotaz tieti osoby poskytovat
informace podle piislu§nych ustanoveni zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisti, a Ze smlouva podléhd uveiejnéni ve vefejném registru smluv v ndvaznosti
na zdkon ¢. 340/2015 Sb., o zvldStnich podminkédch tcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdejSich predpisi, a souhlasi s tim, aby
veSkeré informace v této smlouvé obsaZené, s vyjimkou osobnich ddaji a informaci tvoiicich obchodni
tajemstvi, byly poskytnuty tfetim osobdm, pokud si je vyzZadaji, a také zverejnény. Spole¢nost SGS téz
prohla3uje, Ze nic z obsahu této smlouvy nepovaZuje za divérné ani za obchodni tajemstvi, s vyjimkou
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informace o vySich jednotlivych polozek celkové ceny za provedeni kontrolni ¢innosti dle cenové
kalkulace, nikoli v8ak informaci o celkové vysi ceny, a souhlasi se zafazenim textu této smlouvy, bez
zvefejnéni vysi jednotlivych poloZek celkové ceny za provedeni kontrolni &innosti dle cenové
kalkulace, do vefejné volné piistupné elektronické databdze smluv objednatele, vcetné piipadnych
piiloh.

VIII.7. Uveiejnéni smlouvy ve smyslu piedchazejiciho odstavce se zavazuje provést objednatel.

Clének IX.
Protikorupéni klauzule ve vztahu k trestni odpovédnosti pravnickych osob

IX.1. Smluvni strany se podpisem této smlouvy zavazuji, Ze pfi provadéni kontrolni ¢innosti dle této
Smlouvy nebudou vykonavat jakoukoli ¢innost, kterda by mohla napliiovat zejména skutkovou podstatu
kteréhokoli trestného cCinu vymezeného v ustanoveni § 7 zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéj§ich piedpisu (ddle jen ,,zakon
o trestni odpovédnosti pravnickych osob®) véetné vSech forem tcastenstvi, popi. v piipadech, kde to
pfichdzi v ivahu, napliiovat znaky piipravy ke spachani kteréhokoli z trestnych ¢inl uvedenych v § 7
zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, nebo kterd by byla v rozporu s obecné zdvaznymi
pravnimi piedpisy a mezindrodnimi smlouvami.

IX.2. Smluvni strany se ddle zavazuji, Ze pii provadéni kontrolni ¢innosti dle této smlouvy nepouZiji
jakékoli prostiedky ¢i jejich ¢ast, které obdrzely/obdrzi od druhé smluvni strany na zakladé této
Smlouvy zplsobem, ktery by mohl byt povazovén za jednani napliiujici kteroukoli skutkovou podstatu
trestného ¢inu vymezeného v § 7 zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, vetné vSech forem
Ucastenstvi, popi. v pfipadech, kde to piichdzi vivahu, naplnovat znaky piipravy ke spachani
kteréhokoli z trestnych &inti uvedenych v § 7 zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob
nebo které by bylo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy a mezindrodnimi smlouvami.

IX.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré prostiedky, které navzdjem obdrzely, pouZiji v souladu
s obecn€ zdvaznymi pravnimi predpisy a mezindrodnimi smlouvami vylu¢né k provddéni kontrolni
¢innosti dle této smlouvy.

IX.4. Smluvni strany prohladuji, Ze veSkeré prostiedky, které si navzdjem poskytly, nepochdzi
z a nejsou urceny k trestné ¢innosti.

IX.5. Poruseni kteréhokoli zdvazku dle tohoto ¢lanku Smlouvy se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy.

Clanek X.
Zavéreéna ustanoveni

X.1.  Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

X.2.  Tato smlouva miZe byt platné ménéna vyluéné pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
vzestupné ¢islovanych dodatku.

X.3. Pokud v této smlouvé neni vyslovné ujedndno jinak, spravuji se pravni poméry mezi smluvnimi
stranami a pravni pomeéry z této smlouvy vyplyvajici a s nimi souvisejici ustanovenimi VSeobecnych
podminek pro poskytovani certifikacnich sluZeb, které jako Priloha €. 5 tvofi nedilnou soucast této
smlouvy. Pravni poméry neupravené touto smlouvou ani VSeobecnymi podminkami pro poskytovani
certifikaénich sluZeb se idi témi ustanovenimi obcanského zdkoniku, kterd jsou jim svou povahou
nejblize, zejména ust. §§ 2652 az 2661 obcanského zakoniku. Objednatel vyslovné prohlasuje, ze se
sezndmil s VSeobecnymi podminkami pro poskytovani certifikaénich sluzeb, a Ze vSechny jejich
ustanoveni miZe ve smyslu ustanoveni § 1753 ob¢anského zdkoniku rozumné ocekdvat a vyslovné je
timto prijima4.
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X.4.  Nedilnou souédst této smlouvy tvoii tyto prilohy:

Piiloha €. 1 -
Piiloha ¢. 2 -
Priloha ¢. 3 -
Priloha ¢. 4 -

Piiloha ¢. 5 -
Priloha €. 6 -

Napli kontrolni ¢innosti spolec¢nosti SGS, adresa pro fakturaci

Cenovd kalkulace, sazebnik cen kontrolnich vykoni a cestovnich ndkladi
Harmonogram praci, lhity a terminy

Pravidla uZzivani certifikaéni znacky SGS pro certifikaci systémui
managementu

V8eobecné podminky pro poskytovani certifika¢nich sluzeb

Pravidla ¢innosti

X.5. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pric¢emz
kazdé vyhotoveni je vybaveno vSemi ve smlouvé uvedenymi piilohami. Po jejim uzavieni si jedno
vyhotoveni smlouvy ponechd objednatel a jedno spole¢nost SGS.

X.6. Objednatel a spole¢nost SGS shodné prohlaSuji, Ze pravni jedndni spojend s uzavienim této
smlouvy ucinili svobodné a vainé, Ze tuto smlouvu neuzavieli vtisni za ndpadné nevyhodnych
podminek, Ze jim nejsou zndmy Zadné pravni piekdzky jejiho uzavieni a Ze se s obsahem této smlouvy
fadné seznamili, souhlasi s ni a na dikaz toho niZe pfipojuji podpis svych oprdvnénych zdstupcu.

Objednatel:

Spole¢nost SGS:

V Praze, dne.... &: A 2019
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Priloha ¢. 1

Napln kontrolni ¢innosti spole¢nosti SGS, adresa pro fakturaci

1) Recertifika¢ni audit objednatele za ti¢elem porovnani aktudlniho stavu jeho systému managementu
kvality s poZadavky normy ISO 9001:2015.

2) Vyhodnoceni &innosti ad 1, zpracovani a preddni pisemné zprdvy spole¢nosti SGS objednateli
o zjiSténé mife shody objednatelova systému managementu kvality s poZadavky normy ISO
9001:2015 a o piipadnych potiebnych ndpravnych opatienich v tomto systému pro dosaZen{
akceptovatelné shody s t€mito poZadavky, vcetné vydani certifikdtu a jeho registrace v piipadé
tspésného dokonéeni auditu.

3) Dohledovy audit objednatele ve 2. a 3. roce za uéelem ovéfeni, Ze jeho systém managementu
kvality je funk¢ni a v souladu s poZadavky normy ISO 9001:2015.

Piesna adresa pro fakturaci: Koresponden¢ni adresa:
Méstska ¢ast Praha 2 Meéstska éast Praha 2
Nam. Miru 20 Nam. Miru 20
120 39 Praha 2 120 39 Praha 2
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Piiloha ¢&. 2
Cenova kalkulace, sazebnik cen kontrolnich vykont a cestovnich naklada

Poéet zaméstnancii 226
Pocet pobocek |
Seznam pobocek Nédm. Miru 20, Praha 2
Rozsah certifikace™ Vykon piisobnosti v oblasti vefejné spravy
Akreditaéni orgin CAI — Cesky institut pro akreditaci
Certifika¢ni organ SGS Czech Republic, s.r.o.

Divize Certification & Business Enhancement

Auditofi Dny Cena

Recertifika¢ni audit
vr. 2019
Audit na misté 1 3,375
+ pirezkoumdni dokumentace a zprava 0,875
CELKEM 4,25 129 999 K&
Registracni poplatek na obdobi platnosti certifikdtu ==
Dohledovy audit ¢. 1
vr. 2020
Audit na misté 1 1,75
+ zpriva z auditu 0,5
CELKEM 2,25
Dohledovy audit &. 2
vr. 2021
Audit na misté i 1,75
+ zprdva z auditu 0,5
CELKEM 2,25 -
CELKEM néklady v 1. roce certifikace 129 999 K¢
CELKEM niklady na obdobi 3 let 129 999 K&
Uvedend cena je bez DPH.

Registraéni poplatek na 3 roky zahrnuje 5 certifikdti v jedné jazykové verzi (pro kazdou normu)
véetné prdava k uzivani znacky certifika¢niho organu.

Dalsi certifikdty v rizné jazykové verzi:

Certifikdaty v po¢tu do 5 kusii v jedné jazykové verzi - A4 CZK 3 300,- Balicek
Certifikdty v po¢tu do 10 kusi v jedné jazykové verzi - A4 CZK 4 000,- Balicek
Certifikdty v poctu do 15 kusi v jedné jazykové verzi - A4 CZK 4700,- Balicek

*V piipadé zmény rozsahu certifikace, ktera nema vliv na cenu certifikace, ziistava P¥iloha &. 2
této smlouvy v platnosti.

V piipadé, Ze systém managementu nebude shleddn piisluSnym auditem jako vyhovujici a bude nutné
tento audit opakovat, budou objednateli tato prezkoumdni uctovdna sazbou K¢ 3.000,- za
1 auditora /1 hodinu, DPH + cestovné ndklady auditorti ve vy$i 8 K&/km a skute¢né vydaje za ubytovani

auditort.
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Piiloha ¢. 3
Harmonogram praci, lhity a terminy

®* Piedini dokumentace implementovaného systému managementu vedoucimu auditorovi
spole¢nosti SGS objednatelem (pro recertifikacni audit):

- nejpozdéji 1 tyden pred dohodnutym dnem zahéjeni auditu na misté
e Provérka dokumentace objednatele auditory spole¢nosti SGS:
- do terminu zahajeni auditu na misté¢
e Recertifika¢ni audit objednatele na misté:
- bude stanoven
e  Analyza vysledki provérky dokumentace, recertifika¢niho auditu a jejich prezentace objednateli:
- v posledni den auditu na misté

e Pieddni souhrnné pisemné zavére¢né zpravy z provérky dokumentace, recertifika¢niho auditu a
jejich prezentace objednateli:

- do 10 pracovnich dnii po skonéeni recertifika¢niho auditu

e Vystaveni certifikdtu v pfipadé tspéSného vysledku recertifika¢niho auditu, pfeddni certifikitu a
jeho registrace v piislusném narodnim akreditaénim systému:

- do 8 tydni po skondeni auditu na misté, pfiemz vydani certifikatu je vazano uhrazenim
faktury za recertifika¢ni audit a registracni poplatek

® Dohledovy audit ¢ 1 objednatele na mist¢ za ucelem ovéieni udrzovdni a funkCnosti
implementovaného systému managementu:

- do 12 mésici po skondeni recertifika¢niho auditu na misté
e Pfeddni souhrnné pisemné zavérec¢né zpravy z provérky dokumentace a z dohledového auditu ¢.1:
- do 10 pracovnich dnii po skonceni dohledového auditu ¢&. 1

* Dohledovy audit ¢. 2 objednatele na mist¢ za ucelem ovéfeni udrZovdni a funk&nosti
implementovaného systému managementu:

- do 24 mésici po skonéeni recertifika¢niho auditu
e Pieddni souhrnné pisemné zdvéreéné zpravy z provérky dokumentace a z dohledového auditu ¢.2:

- do 10 pracovnich dnii po skonéeni dohledového auditu ¢. 2
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Piiloha ¢. 4

Pravidla pouZivani certifika¢ni znac¢ky SGS pro certifikaci systému managementu

1. Uvop

Tato pravidla se vztahuji na certifika¢ni znacku SGS (ddle jen
jako "certifikaéni znatka") uvedenou v Pfiloze 1, vlastnénou
SGS - Societé Générale de Surveillance SA (ddle jen jako ,.SGS
SA™) a licenéné postoupenou certifikaénimu orgdnu pro nize
uvedené tcely. S vyjimkou prdva certifikaéniho orgdnu kdykoli
tato pravidla pouZivini certifikacni znacky upravit podle ¢lanku
10. téchto pravidel, je ve vztahu ke klientovi a/nebo tietim
osobdm oprdvnéna veskerd priva a povinnosti, kterd vyplyvaji
pro certifikaéni orgdn ztéchto pravidel, oprivnéna rovnéz
vykondvat a plnit svym jménem spole¢nost SGS Czech
Republic, s.r.o., identifikaéni &islo: 48589241 (ddle jen jako
»spolecnost SGS Czech Republic, s.r.0.%), coz klient bere na
védomi a zavazuje se tuto skuteCnost respektovat.

Certifika¢ni znacka SGS pro systémy managementu (ddle rovnéz
jako ,.certifikaéni znacka®) uvedend v pfiloze 1 je pfikladem a
neméla by byt nikdy klientem pouZzivana tak, jak je v této priloze
zobrazena. Certifikaéni orgdn poskytne klientovi prostfednictvim
spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o. spravnou znaéku, kterou
mé pouZit.

SGS SA si vyhrazuje pravo kdykoli nahradit certifikaéni znacku
uvedenou v piiloze | jinou certifikaéni znackou a klient bere tuto
vyhradu prava na védomi a zavazuje se tuto skutenost
respektovat

PouZivani certifika¢ni znacky na dalsi tiileté obdobi je piisné
omezeno na klienta, jehoZ systém managementu byl (spé§né
certifikovdn certifikaénim orgdnem.

2. DEFINICE
V téchto predpisech:

a) ,Akreditani orgdn” je orgin, ktery udélil certifikaénimu
orgdnu akreditaci k certifikovani systémi managementu
tietich stran.

b) ,Akreditaéni znatka “ je znadka certifikaéniho orginu, na
jeji# uZivini obdriel certifikaéni orgdn licenci. CIA
neumoZiiuje poskytnout klientovi formou sublicence.
Timto odstavce tykajici se pouzivani akreditaéni znacky
udélené CIA pozbyvajf platnost.

¢)  "Certifikdt" znamend certifikdt shody a rozsahu posuzovéni
vydany certifikanim orgdnem, ktery specifikuje pfedmét
certifikace klienta.

d) "Cislo certifikainiho schéma" znamend &islo, které je
uvedeno v kazdé konkrétni normé.

e)  "Klient" znamend osobu nebo spole¢nost, které se vydivd
certifikét.

f)  ,.Code of Practise” je technicky dokument, ktery popisuje,
za jakych podminek SGS Société Générale de Surveillance
SA poskytne, obnovi, pozastavi nebo zrudi certifikaci a
certifika¢ni znacku.

g)  "Komunikacni prostfedky" znamenaji provddéni reklamy
klientem prostiedky, jako jsou inzerdty, vystavni materidly,
plakdty, rcklama v tclevizi, propagaéni vidca, webové
strdnky, broZury, propagaéni zboZ klienta jako kapesni
didfe, hrneCky na kdvu, venkovni inzerce klienta jako
billboardy a v¥vésni §tity, administrativni materidly klienta
jako prodejni a smluvni dokumenty, dopisni papiry
s hlavi¢kou, navitivenky, faktury, vozidla klienta, vlajky
klienta a ndlepky do oken a jakdkoliv jind komunikaé&nf
média zamyslend pro jeho zikazniky.

h)  .Nevhodné pouziti certifikacni znacky znamend jakékoli
uZitf, které je vrozporu stémito pravidly. Znamend také
napodobovini a falSovani certifikaéni znacky a jeji uzivani
zpusobem, ktery sniZuje jeji vyznam.
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i)  "Norma" znamend specifikace, které by mél systém
managementu vykazovat, jakoz i1 zplsoby fizeni shody
systému managementu s témito specifikacemi.

i) "PouZivani" znamend zdkonné, autorizované, vyhrazené,
nevyluéné, omezené a odvolatelné privo pouZzivat
certifikaéni znacku.

3. POUZIVANI CERTIFIKACNI ZNACKY
3.1 Klient se zavazuje, Ze:

(a) Bude pouZivat certifikaéni znaku pouze zpisobem
piedepsanym v téchto pravidlech a v udéleném certifikdtu a
takovym zplisobem, ktery by pro certifikaéni organ nebo
systém certifikace neznamenal ztritu reputace nebo divéry
vefejnosti,

(b) Bude pouzivat certifikaéni znatku pouze ve vztahu ke
svému predmétu certifikace.

(c) Bude pouzivat certifikaéni znacku ve svych komunikaénich
prostfedcich takovym zplisobem, aby nedochdzelo k
zdiméné mezi zdleZitostmi citovanymi v pfedmétu
certifikace a ostatnimi zéleZitostmi.

(d) Nebude pouZivat certifika¢ni znacku na svych vyrobcich a
jejich primdrnim baleni, aby vylouéil ziménu s certifikaci
vyrobku. Klient aviak miZze pouZit certifikacni znalku na
sekundarnich obalech nebo na piebalech, o kterych lze
srozumnou jistotou piedpoklddat, Ze se nedostanou ke
koneénému uzivateli, ale vidy pouze ve spojeni
s prohldSenim, Ze vyrobek byl vyroben v organizaci, jejiz
systém managementu byl certifikovan.

(e) Mize wuzivat certifikaéni znalku na dokumentech,
napiiklad prodejnich a smluvnich, v zahlavi dopisi, na
navitivenkdch a vizitkdach, fakturdch, dodacich listech, pii
propagaci, napfiklad v inzerdtech, na prodejnich displejich,
na plakitech, v televizni reklamé&, propagaCnim videu, na
webovych strinkdch, v brozurich, ve venkovni reklamng,
jako jsou napi. billboardy a vyvésni §tity, na vlajkich, na
vozidlech, na sekunddrnich obalech nebo na vnéjSich
obalech, které se nedostanou ke koneénému uZivateli, na
okennich ndlepkdch, na reklamnich pfedmétech, jako jsou
napfiklad kapesni diafe, $ilky na kdvu, podlozky pod
hrnky a talife, rohoZky.

() Kdyz se pouZivd certifikadni znaCka na vlajkdch,
vozidlech, na sekundarnich obalech vyrobki nebo na
piebalech, které se nedostanou ke kone¢nému vyrobci, na
ndlepkdch na okna, na propaga¢nim zbozi jako jsou
kapesni didfe, hrni¢ky na kdvu, podnosy, dveini rohozky,
musi byt pouZita bez akreditaéniho loga.

(g) MuzZe uzivat akreditatni znacku na dokumentech, napiiklad
prodejnich a smluvnich, v dopisovych hlavitkich, na
navitivenkdch a vizitkach, fakturdch, dodacich listech, pii
propagaci, napfiklad v inzerdtech, na prodejnich displejich,
na plakdtech, v televizni reklamé, propaga¢nim videu, na
webovych strdnkdch, v broZurdch, ve venkovni reklamné,
jako jsou napf. billboardy a vyvésni §tity, za predpokladu,
Ze se akreditatni znatka objevi ve zietelném spojeni s
certifikaéni znackou a Ze¢ tento zplOsob uZiti predem
pisemné povolil akreditaCni orgdn. Akreditalni znaCka
musi byt pouZita vidy vté€sném spojeni s certifika¢ni
znackou a nesmi byt pouZito samostatné.

(h) Nebude pouzivat certifikaéni znatku nebo akreditaéni
znaCku na zkuSebnich protokolech nebo certifikitech
shody, jako jsou kalibraéni certifikdty nebo certifikdty o
analyzéch.

(i) Certifikatni znac¢ku muZe klient na svych webovych

strdnkdch pouZit pouze pod podminkou, Ze certifikaéni
zna¢ka bude pouzita jako hypertextové propojeni z
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webovych strinek klienta na ndsledujici URL webovych
strinek SGS SA hup:/www.sgs.con/en/certified-clients-
and-products/certified-client-directory a pod podminkou,
Ze uzavie se spoleCnosti SGS Czech Republic, s.r.o.
Dohodu o propojeni a uZivdni certifikaéni znatky SGS.
hitp://sgsqualitynetwork.com/regmark s/colour.php

(j)  Po dobu platnosti certifikdtu ani po jejim skonleni si nesmi
certifikatni znaCku nebo jakoukoli jeji napodobeninu
zaregistrovat ani se o jeji registraci pokouset, nesmi vznést
ndrok na vlastnictvi certifikacni znacky, nesmi zpochybnit
pravo certifika¢niho orgdnu, jeho pravnich ndstupcti nebo
cesiondfll na vyddvani povoleni k uZivdni certifikaéni
znac¢ky podle ustanoveni tohoto dokumentu.

(k) P pozastavenf, staZenf nebo zrudeni certifikitu pfestane
okamzité¢ pouZivat certifikani znacku nebo jakoukoliv
odvoldvku na ni, stejné jako akreditacni znacku, a nebude
potom pouzivat jakoukoliv kopii této znacky nebo jeji
napodobeninu. Pfi omezeni rozsahu certifikace adekvitné
zméni pouzivdni certifikani znacky nebo jakékoliv
odvolivky na ni, stejné jako akredita¢éni znaky na
reklamnich materidlech a dalSich dokumentech.

() 'V piipadé prevzeti nebo sloufeni klienta, ktery je
pravnickou osobou, musi byt prevod prdva pouZivat
certifikaéni znacku predem pisemné povolen certifikaénim
orgdnem. V piipadé prevzeti nebo sloudeni klienta, ktery je
pravnickou osobou, musi byt pfeved prdva pouZivat
akreditaéni  znaCku, kterd byla udélena v souladu
s ustanovenim pism. (g) tohoto odstavce, pfedem pisemné
povolen akreditatnim orgdnem.

3.2  Pouzivani certifikani znatky nezbavuje klienta
odpovédnosti a povinnosti uklddanych zikony a dal$imi
pravnimi piedpisy ve vztahu k provddéni jeho sluzeb a
navrhovdni, vyroby, zasilini, prodeje nebo distribuce jeho
produkti a vlastnosti jeho produkti.

4. SLEDOVANI KLIENTA

Certifikaéni orgdn miZe béhem celého obdobi platnosti
certifikaCni znacky provadét veskeré kontroly, které povazuje za
nezbytné, za pouZiti metod a s ¢etnostmi uvedenymi v norméch
nebo povéfit k jejich providéni svého zdstupce. Kontroly zajisti,
aby se pouZila norma patfiénd pro kazdy systém managementu a
aby se dodrzela shoda s témito pravidly a s Code of Practise
SGS.

5.POKUTY A ODVOLANI

V piipadé¢ nevhodného pouziti certifikani znacky mize
certifikaéni orgdn okamZité pozastavit nebo odvolat certifikaci a
prdvo pouZivat certifikaéni znatku. Tim neni nijak dotleno
pravo certifikaéniho orgdnu a/mebo spole¢nosti SGS Czech
Republic, sr.o. domdhat se na klientovi ndhrady Skody
zpusobené nevhodnym uZitim certifika¢ni znacky.

6. VYPOVEZENI

Klient se miZe zieknout nebo pozastavit pouZivini certifikaéni
znaCky na urité Casové obdobi. Klient v takovém piipadé€ zasle
certifikatnimu orgdnu a spoleCnosti SGS Czech Republic, s.r.o.
pisemné ozndmeni a provede viechny zmény tykajici se jeho
komunikacnich prostiedkti. Na zakladé této informace
certifikalni orgdn musi informovat klienta o lhatich a
podminkdch pro do¢asné nebo definitivni ukon&eni pouZivani
certifika¢ni znacky.

7. FINANCNI PODMINKY
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Fina¢ni podminky pro souhlas k pouZivini certifikacni znacky
jsou soucdsti smlouvy mezi certifikaénim orgdnem, popf.
spolecnosti SGS Czech Republic, s.r.o. a klientem.

8. DUVERNOST

Pokud neni certifikanim orgdnem schvileno jinak, musi Klient
udrzovat v divérnosti vSechny dokumenty, které obdrzel od
certifika¢niho orgdnu kromé certifikétu, téchto pravidel a jejich
piilohy.

9. ZMENY S OHLEDEM NA PRAVNI PREDPISY

Certifikaéni orgdn vyhovuje viem platnym ndrodnim a
mezindrodnim zdkonim, zdikonnym pfedpisim a normdm
tykajicim se priva pouzivat certifikacni znacku nebo podminek
pro ziskani tohoto prava.

Certifikani organ musi klienta informovat o pfislusnych
zméndch a klient je povinen uplatiiovat vSechny dpravy
vyplyvajici z vy$e uvedenych zmén.

10. ZMENY PRAVIDEL, KTERYMI SE RiDI POUZIVANI
ZNACKY

Certifika¢ni orgdn si vyhrazuje pravo kdykoli tato pravidla
upravit. O veskerych zménédch pravidel bude klienta informovat
pisemné¢ a klient bude povinen uvedené zmény uplatnit,

11. TECHNICKE PODROBNOSTI

(a) Certifika¢ni znaCka zobrazend v Piiloze 1, slouZi pouze
jako pfiklad a certifikatni orgdn pfedd klientovi k uZivani
spravnou znacku.

(b) Na dokumentech, které jsou tiftény ve vice nez jedné
barvé, by méla byt certifika¢ni znacka pouzita prednostné
v Sedé barvé (Pantone code 424) a oranZové (Pantone code
021). Av3ak klient miZe certifika¢ni znacku uZivat také v
Sedé barvé (65% Cernd).

(c) Na dokumentech vyti§ténych vyhradné jednobarevné muze
klient certifikaéni znacku uvzivat bud' v barvé Sedé a
oranzové nebo v barvé dokumentu (65% barvy
dokumentu).

(d) Nadokumentech, které jsou ti§tény ve vice neZ jedné barvé
nebo vyluéné v jedné barvé se certifikacni znacka muze
rovnéZz uvést na barevném pozadi, pokud zistane zietelné
viditelnd.

(e) Pro pouZiti na internetu je k dispozici také transparentni
verze certifikaéni znacky.

() Certifikani znatka miZze byt zvétSena, jakoZ i zmenSena
pokud text zistane &itelny.

(g) Kdyz se vkombinaci scertifikaéni znatkou pouZivd
akreditaéni znacka , musi mit tato znacka stejnou velikost
nebo byt mensf nez certifikadni znadka.

12. ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCE, RESENI SPORU

Rozhodné privo, jimiZ se tato pravidla iidi, jakoZ i zptisob feSeni
sportt vzniklych v disledku porufeni povinnosti stanovengch
témito pravidly a soudni pfislu$nost pro tyto spory jsou upraveny
ve smlouvé, kterou za Géelem posouzeni dosaZeni a udrzeni
shody auditovaného systému managementu s certifikdtem
registrovanym  certifikaénim orgdnem uzavird klient se
spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.0. a jejiz neoddélitelnou
pifilohu tvoff tato pravidla.

Piiloha 1
CERTIFIKACNT ZNACKA
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Piiloha ¢. 5

Vseobecné podminky pro poskytovini certifikaénich sluzeb

1. OBECNE UDAJE

1.1 Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, veskeré nabidky
nebo sluzby a veSkeré z toho plynouci smluvni vztahy mezi SGS
Czech Republic, s.ro. (dile jen ,Spoleénost™), s jakoukoliv
fyzickou nebo privnickou osobou soukromého nebo vefejného
prava zddajici o poskytnuti certifikacnich sluzeb (dile jen
LKlient) se budou fidit témito Vieobecnymi podminkami pro
poskytovini certifikaénich sluZeb (dile jen , V3eobecné
podminky*).

1.2 Tyto Vieobecné podminky, a vzhledem k povaze véci,
Navrh, Zidost, Pravidla &innosti a Podminky pro pouZivéni
certifikatni znalky Spolenosti, tvofi ujednini (ddle jen
wSmlouva®) mezi Klientem a SpoleCnosti, a to sohledem na
pravidla uvedend v téchto VSeobecnych podminkdch. Neni-li
uvedeno jinak, jakdkoliv zména Smlouvy, pokud nebude sjedndna
pisemn¢ a podepsina Klientem a Spoleénosti, je neplatnd.

1.3 Vpiipadé, Ze byl Klientovi vyddn Certifikdt, Spole¢nost
poskytne Sluzby s vynaloZenim pfiméfené péce a odbornych
schopnosti v souladu s Pravidly ¢innosti. Pravidla Cinnosti, jejich
kopie ¢i jejich piipadné dodatky, budou vydiny Klientovi
Certifikaénim orgdnem v souvislosti se zahdjenim poskytovini
Sluzeb.

2. DEFINICE

»~Akreditaéni orgdn“ je jakdkoliv organizace (vefejného nebo
soukromého priva), kterd je opridvnéna udélovat akreditaéni
opravnéni certifikaénim orgdnim;

.Certifikaéni orgdn“ je Spolefnost a/nebo daldi spole¢nosti, se
kterymi tvofi SpoleCnost koncern, které jsou oprivnény vyddvat
certifikdty;

WCertifikdt je osveédeni vydané piislusnym Certifikaénim
orgdnem;

Navrh* je soupis sluzeb, které maji byt poskytnuty Spole¢nosti
Klientovi;

wPodminky pro pouZivini certifikaéni znatky Spoleénosti* jsou
podminky a pravidla pouZivani certifika¢ni znacky Spole¢nosti.

»Pravidla ¢innosti* jsou ty pracovni postupy, které byly vydiny
Certifikaénim orgdnem v souladu s pfislusnym certifikaénim
programem;

LZprava® je zprdva vydand Spolecnosti Klientovi, ve které se
uvidi, zda se doporuduje ¢i nedoporucuje udélit Certifikit;

+Zadost“ je poZadavek Klienta na poskytnuti sluzeb:
3. SLUZBY

3.1 Tyto Vseobecné podminky se tykaji ndsledujicich sluzeb
(ddle jen ,,Sluzby"):

a) Sluzby certifikace systéma: certifikdty kvality, ochrany
Zivotniho prostfedi, bezpeCnosti, ochrany zdravi a systémi
managementu v souladu s mezindrodnimi prdvnimi pfedpisy ncbo
pravnimi pFedpisy platnymi na tizemi Ceské republiky;

b) Sluzby certifikace shody vyrobku/produktu se smérnicemi ES
nebo pravnimi predpisy platngmi na tuzemi Ceské republiky a
sluzby certifikace vyrobku/produktu s dispozitivnimi normami,
specifikacemi nebo technickymi piedpisy;

Smlouva ¢. CZ565867653/181207/QMS

¢) Sluzby certifikace sluZeb v souladu dispozitivnimi normami,
dokumenty, specifikacemi nebo technickymi predpisy;

d) Sluzby certifikace postupii;

e) Sluzby certifikace odbornych schopnosti.

3.2 Po dokonceni hodnoticiho programu Spolecnost zpracuje a
predloZi Klientovi Zprivu. Jakékoliv doporuceni uvedené ve
Zpravé neni pro Certifika¢ni orgdn zdvazné a rozhodnuti o vyddni
Certifikdtu zavisi

pIné na uvidzeni Certifikaéniho orgdnu a na splnéni podminek
stanovenych ve Smlouvé a/nebo vtéchto V3cobcenych
podminkach Klientem.

3.3 Klient bere na védomi, Ze Spoleénost uzavienim Smlouvy
nebo poskytovdnim SluZeb nikterak nevstupuje do postaveni
Klienta nebo tfeti strany, ani tyto nezbavuje Zidnych jejich

zdvazki, ani nijak nepfebird, neomezuje, nerusi ani se nezavazuje
zrusit jakykoli zdvazek Klienta vii¢i tfeti strané nebo jakykoliv
zévazek tieti strany vidi Klientovi,

3.4 Certifikace, pozastaveni, odnéti nebo zrudeni Certifikitu se
provede v souladu s pfislu§nymi Pravidly Cinnosti.

3.5 Spolecnost je oprdvnéna poskytovat Sluzby nebo jejich &dsti
prostiednictvim zdstupce nebo subdodavatele a Klient timto
opraviiuje Spolecnost sdélit tomuto zdstupci nebo subdodavateli
veskeré informace nutné pro poskytovini Sluzeb.

4. ZAVAZKY KLIENTA

4.1 Klient je povinen zajistit, aby byly SpoleCnosti na jeji Zidost
poskytnuty k dispozici veskeré vzorky vyrobki, zajistén pristup,
soucinnost, informace, dokumentace a zafizeni v¢etn¢ soucinnosti
fadné kvalifikovanych a oprdvnénych pracovniki Klienta. Kromé
toho je Klient povinen poskytnout Spolec¢nosti zdarma vhodné
prostory pro kondni schuzek.

4.2 V souladu se zdkonem Klient prohladuje, Ze nebyl donucen
Smlouvu uzavfit, a Ze mu ani nebyla poskytnuta jakdkoliv zdruka,
prohlaeni, sdélenf, ujidténi, zdvazek, dohoda, pfislib, odskodnéni
nebo splnéni povinnosti jakéhokoliv druhu jiné, neZ vyslovné
uvedené v téchto Vieobecnych podminkéch, a pokud se tak stalo,
Klient prohlasuje, Ze se bezpodmine¢né a neodvolatelné vzdavi
jakychkoliv ndroki, prdv nebo opravnych prostfedki, které by
jinak mél k dispozici ve vztahu k vySe uvedenému. Jakékoliv
podminky nebo ustanoveni uvedené ve standardnich
dokumentech  Klienta, které nejsou vsouladu s témito
Vieobecnymi podminkami, nebo které by vedly k zméné nebo
doplnéni Vieobecnych podminek, nejsou vici Spolecnosti i¢inné,
pokud nebyly vyslovné pisemné Spoleénosti piijaty.

4.3 Klient je povinen piijmout veSkerd potiebnd opatieni
k odstranéni nebo nédpravé jakychkoliv pfekdZek nebo pferudeni
poskytovéani Sluzeb.

44 Scilem umoZnit Spole¢nosti dodrZet piisluiné pravni
predpisy upravujici bezpeénost a ochranu zdravi pfi prdci je
Klient povinen poskytnout Spolecnosti veSkeré dostupné
informace tykajici se zndmych nebo moZnych rizik, se kterymi by
se zaméstnanci  Spole€nosti  mohli  pravdépodobné setkat
v pribéhu svych ndvitév, Spoletnost je povinna pfijmout veskerd
pfiméfend opatfeni k tomu, aby zajistila, Ze jeji zamé&stnanci
v dobé své pfitomnosti v prostordch Klienta dodrZi veskeré
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pfedpisy Klienta vztahujici se k bezpenosti a zdravi za
predpokladu, Ze s nimi Klient Spole¢nost sezndmil.

4.5 V piipad¢ Sluzby certifikace shody vyrobku/produktu podle
smérnice ES je Klient povinen dodrZet veSkerd ustanoveni takové
smérnice. Klient je zejména opravnén umistit na vyrobek/produkt
znacku souladu se smérnici ES pouze za pfedpokladu splnéni
viech pozadavki takové smérnice.

4.6  Klient je oprdvnén kopirovat nebo zvefejiiovat vytahy
z jakékoliv zpravy Spole¢nosti pouze, pokud se v nich jakymkoli
zplisobem neobjevuje obchodni firma Spole¢nosti a/nebo pokud
ktomu SpoleCnost predem dala Klientovi pisemny souhlas.
Spole¢nost je oprivnéna podat Zalobu v piipadé, Ze Klient
poskytne informace vrozporu stimto ustanovenim nebo
zplisobem, ktery Spole¢nost povazuje podle vlastniho uviZeni za
protiprdvni. Klient nesmi zvefejiiovat jakékoliv podrobnosti o
zplisobu, jakym Spolecnost poskytuje, vede nebo uskute¢nuje
svou ¢innost.

4.7 Klient je povinen okamZit¢ informovat Spoletnost o
jakékoliv a vSech zméndch svych prostor, které by mohly mit vliv
na jeho systém managementu, SluZby nebo vyrobky/produkty,
postupy nebo odbornost. Jakékoliv poruseni této povinnosti muze
vést k odejmuti Certifikdtu. Ddle je Klient povinen informovat
Spoleénost o jakémkoliv vyznamném nesouladu, ktery byl zjistén
v pritb&hu vnitinich kontrol provddénych Klientem, jeho partnery
nebo vefejnopravnimi orgdny.

5.POPLATKY A PLATBY

5.1 Poplatky stanovené Klientovi pokryvaji veskeré faze
vedouci k dokonéeni hodnoticiho programu nebo &innosti a
predloZeni Zprdvy a periodického dohledu, ktery bude providén
ze strany Spolefnosti pro tdely zachovini platnosti Certifikatu.
Vzhledem k tomu, Ze poplatky vychdzeji ze sazebniku cen, ktery
je platny vdob& predloZeni Névrhu, Spolenost si vyhrazuje
pravo zvySovat poplatky v prib&hu registratniho obdobi.
Spole¢nost je rovnéZ opravnéna zvySit poplatky, pokud dojde ke
zmén& pokynl vydanych Klientem nebo pokud bude zji$téno, Ze
tyto pokyny nejsou v souladu splvodnimi informacemi
predlozenymi Spole¢nosti pfed predlozenim pfislusné pavodni
cenové kalkulace. Klient bude informovan o jakémkoliv zv{seni
poplatkii.

5.2 Dalsi poplatky budou i¢toviny za Cinnosti, které nejsou
zahrnuty do Navrhu a za price vynucené v disledku zjisténého
nesouladu. Jejich souédsti budou bez omezeni ndklady plynouci z:

a) opakovani jakékoliv &isti nebo celého hodnoticiho programu
nebo &innosti v disledku nedodrZeni registraéniho postupu a
pravidel;

b) vicepraci vdisledku pozastaveni, odnéti anebo obnoveni
platnosti Certifikitu;

c) opétovného  posouzeni vdisledku zmén  systému
managementu nebo vyrobk{/produktii, postupli nebo Sluzeb,
nebo

d) vyhovéni Zidosti o predloZeni dokumenti nebo poskytnuti
svédectvi tykajiciho se praci provedenych Spole¢nosti.

53 Aniz by timto bylo dotéeno ustanoveni odstavce 5.2
Vieobecnych podminek, dal$i poplatky budou splatné ve vysi
aktudlnich sazeb SpoleCnosti, za expresni objedndvky, zrueni
nebo zménu planu poskytovan{ SluZeb nebo za &steéné ¢&i dplné
opakovidni hodnotictho programu nebo ¢innosti, které budou
pozadovény tak, jak je stanoveno v Pravidlech ¢innosti.

54  Aktudlni sazebnik cen je kdispozici na poZddini u
Spolecnosti.
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5.5 Pokud neni stanoveno jinak, poplatky nezahrnuji néklady na
dopravu a stravovani (tyto budou uctovany Klientovi zvIast).
Veskeré poplatky a dalsi poplatky nezahrnuji piislu$nou sazbu
dané z pfidané hodnoty.

5.6 Po piedlozeni Zprivy Klientovi Spolecnost vystavi Klientovi
fakturu. Faktury za vice price a daldi price budou vystavoviny
pfi dokondeni piislu§nych ikolti. Pokud nebyla sjednédna zilohova
platba, veskeré faktury jsou splatné do ¢trndcti (14) dnt od data
vystaveni jednotlivé faktury (ddle jen ,Den splatnosti®) bez
ohledu na to, zda systém nebo vyrobky/produkty Klienta ziskaly
Certifikdt ¢i nikoliv. V piipadé, Ze Klient neuhradi Spole¢nosti
odménu fidné a véas, je Spolecnost opravnéna poZadovat troky
z prodleni ve vy3i

0.05 % denné z dluzné &astky, a to ode Dne splatnosti az do data,
kdy Spoleénost dluznou &istku skutené obdrzi.

5.7  Jakékoliv vyuziti jakékoliv Zprivy nebo Certifikdtu nebo
informaci v nich obsaZenych ze strany Klienta je podminéno
véasnou thradou viech poplatkii a plateb. Krom& opravnych
prostfedkii uvedenych v Pravidlech <&innosti si  Spole¢nost
vyhrazuje privo ukonéit nebo pozastavit veskeré price anebo
vydat pokyn k pozastaveni nebo odejmuti jakéhokoliv Certifikdtu
Klientovi, ktery fadné a v¢as neuhradil Spole¢nosti fakturu.

5.8  Proti ndrokim Spole¢nosti je Klient oprdvnén zapogitat
nebo zadrZet pouze takové ndroky, které jsou nesporné, tj. uznané
Spoleénosti nebo pravomocné pfiznané soudnim, spravnim Ci
rozhod&im orgianem.

59 Klient je povinen uhradit Spoletnosti veskeré niklady
vzniklé v souvislosti s vymdhinim pohleddvek Spole¢nosti za
Klientem, vé&etné ndkladi prdvniho zastoupeni a dalSich
souvisejicich ndklada.

6. ARCHIVACE

6.1  Spolecnost je povinna uchovdvat ve svém archivu veskeré
materidly tykajici se hodnoticiho programu a programu dohledu
souvisejiciho s Certifikitem po dobu poZadovanou pfislusnym
akreditaénim ufadem a/nebo piislu$nymi platnymi pravnimi

predpisy.

6.2  Po skonfeni doby archivace Spole¢nost pfedd, ponechd si
nebo skartuje materidly podle vlastniho uvdZeni, pokud nedostane
jiny pokyn od Klienta. Poplatky za splnéni takového pokynu
budou ucétovany Klientovi.

7. VLASTNICTVI ZPRAVY, CERTIFIKATU A DUSEVNI
VLASTNICTVI

Jakykoliv dokumenty v&etné jakékoliv Zprdvy nebo Certifikatl
poskytnutych Spole¢nosti a autorskd prava k nim jsou a zlstanou
vlastnictvim Spole¢nosti a Klient nesmi jakkoliv ménit ani
nespravné vyklddat obsah takovych dokumenti. Klient je
oprdvnén pofizovat si. kopie pouze pro vlastni interni potfebu.
Opisy Certifikiti jsou pro ucely vnéjsi komunikace k dispozici na
vyzadini.

8. KOMUNIKACE

Klient je oprivnén propagovat Certifikdt v souladu s podminkami
stanovenymi v predpisech upravujicich pouZivéni certifikacnich
znatek. PouZiti obchodni firmy Spole¢nosti nebo jakékoliv jiné
ochranné zndmky pro reklamni tcely neni povoleno bez
predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti.

9. MLCENLIVOST
9.1 “Davérné informace” ve smyslu VSeobecnych podminek
znamenaji jakékoliv istné nebo pisemné sdélené informace, které

miZe jedna smluvni strana ziskat od druhé smluvn{ strany podle
Smlouvy, nebo poskytnuté informace tykajici se podnikdni
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druhésmluvni strany. Dvérnymi informacemi nejsou jakékoliv
informace, které (1) jsou nebo se pozdéji stanou vefejné
zndmymi, (2) byly dostupné prijimajici strané jako nedivérné
pred tim, neZ byly sdéleny poskytujici stranou, (3) byly sdéleny
strané nezdvislou tietf stranou, kterd je ktakovému sdéleni
opravnéna.

9.2  Pokud to nevyzaduje zdkon nebo orgdn vefejné moci
v souladu se zdkonem, Zidnd ze smluvnich stran ani Zadny jejich
zastupce nebo subdodavatel nesmf vyuZivat Davérné informace
jinak neZ pro dcely Smlouvy a nesmi sd&lovat jakékoliv Duvérné
informace tykajici se druhé smluvni strany jakékoliv fyzické nebo
prdvnické osob& bez predchoziho pisemncho souhlasu druhé
strany s vyjimkou piipadi zde vyslovné uvedenych.

10. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

10.1 Pokud nebylo dohodnuto jinak, Smlouva ziistane v platnosti
(s tim, Ze je moZno ji ukon¢it tak, jak je stanoveno v téchto
Vseobecnych podminkich) po dobu uvedenou v Nédvrhu (dile jen
wPlvodni doba platnosti*). Po uplynuti Pivodni doby platnosti se
Smlouva automaticky prodluZuje, pokud kterdkoliv ze smluvnich
stran neozndmi pisemné druhé smluvni strané nejméné tfi mésice
pfed vyprsenim Pivodni doby platnosti, Ze ukonéuje Smlouvu.
Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét Smlouvu
kdykoliv po uplynuti Plvodni doby platnosti s tfimési¢ni
vypovédni lhitou.

10.2 Spolecnost md priavo kdykoliv pfed vyddnim Certifikdtu
ukoné¢it Smlouvu, pokud Klient porusi jakykoli sviij zdvazek
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ztéchto VSeobecnych
podminek a nezjednd ndpravu takového poruSeni ani ve lhaté 30
dni ode dne, kdy mu bylo doru¢eno ozndmeni Spoleénosti o
takovém porudeni povinnosti.

10.3 Kterdkoliv ze smluvnich stran muZze ukonéit s okamzZitou
Géinnosti poskytovani SluZeb v piipadé, Ze druhd smluvni strana
zah4ji jednini s véfiteli o odvrdceni insolvenéniho Fizeni, dile
v piipadé€ zahdjeni insolvenéniho fizeni vii¢i druhé smluvni strané,
prohldSeni konkurzu vi¢i druhé smluvni  strané, platebni
neschopnosti, uvaleni nucené sprivy na druhou smluvni stranu
nebo v pfipadé, Ze druhd strana ukonéi svou obchodni ¢innost,
véetné rozhodnuti o zruSeni druhé smluvni strany a jejiho vstupu
do likvidace.

10.4 Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, prava a povinnosti
smluvnich stran stanovend v €lancich 8, 9, 12, 13 a 14 téchto
Vseobecnych podminek ziistanou v platnosti i po ukonéeni
poskytnuti Sluzeb nebo ukondéeni Smlouvy.

10.5 V pripadé, Ze Klient prevede své Cinnosti na tfeti osobu,
podléhd pfevod Certifikdtu pfedchozimu pisemnému souhlasu
Certifika¢niho orgdnu. V pfipadg, Ze takovyto souhlas bude dén,
bude se pouziti Certifikdtu treti osobou fidit Smlouvou.

11. VY88i MOC

V piipadé, Ze Spoleénost nebude schopna plnit nebo poskytovat
jakoukoliv Sluzbu z jakéhokoliv diivodu, ktery se vymyka
kontrole Spole¢nosti, zejména plisobeni vyS$§i moci, vilek,
teroristickych ¢&intt nebo vlivii primyslové povahy, nevyddni
povoleni, licence nebo registrace, nemoc, smrt nebo odchod
zaméstnancil z funkce nebo v pfipadé, Ze Klient porudi jakykoli
sviij zévazek vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo z téchto
Vieobecnych podminek, uhradi Klient Spole¢nosti:

a) ndklady, které Spole¢nosti  vznikly v souvislosti
s poskytovanim SluZeb;

b) pfislusnou Cist odmeény, kterd byla sjedndna mezi smluvnimi
stranami a kterd odpovidd vy$i odmeény Spolecnosti za skute¢né

poskytnuté Sluzby;

a Spole¢nost bude zbavena jakékoliv odpovédnosti za &isteéné
nebo tiplné neposkytnuti pozadovanych Sluzeb.
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12. OMEZENI ODPOVEDNOSTI A ODSKODNENI

12.1 Spoleénost se zavazuje poskytovat Sluzby s Fddnou péci
a dovednosti a pfijima odpovédnost pouze v pfipadech prokdzané
nedbalosti.

122 Z4dné ustanoveni téchto Vieobecnjch podminek
nevylutuje nebo neomezuje odpovédnost Spole¢nosti vici
Klientovi za usmrceni nebo traz nebo podvod nebo jakoukoliv
jinou skuteénost, kterd by nastala v duasledku nedbalosti
Spoleénosti a zdroveii by vylou¢eni nebo omezeni odpovédnosti
Spole&nosti za ni bylo v rozporu se zikonem.

12.3 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek se odpovédnost Spolecnosti vici Klientovi za jakykoli
narok, ztrdtu, Skodu, zadostiucinéni za poskozeni dobré povésti
nebo vydaje jakékoli povahy a jakkoliv vzniklych zjakékoliv
udilosti nebo z fady pfi¢inngch uddlosti, limitujf na &istku ve vyi
rovnajici se vysi poplatkti uhrazenych ve prospéch SpoleCnosti
podle Smlouvy (bez DPH).

124 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek bude Spolec¢nost zpro§téna jakékoli odpovédnosti vici
Klientovi za vSechny ndroky, ztrity $kody nebo vydaje, pokud
nedojde k zahdjeni soudniho fizeni do jednoho roku od dne, kdy
Spoleénost poskytla Sluzby, vramei jejichZ poskytovani vznikl
duvod k vzneseni ndroku, nebo po uplynuti jednoho roku ode dne,
kdy mély byt Sluzby poskytnuty.

12.5 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek Spoleénost nenese odpovédnost vici Klientovi ani
jakékoliv treti strané:

a) za jakykoli ndrok, ztratu, 3kodu, zadostiu¢inéni za poSkozeni
dobré povésti nebo vydaje jakékoli povahy v piipadg, Ze (i) Klient
porusi jakykoliv svij zdvazek vyplyvajici mu ztéchto
Vseobecnych podminek, (ii) za dkony podniknuté &
nepodniknuté na zdkladé¢ Zpriav nebo Certifikitd a (iii) za
nespravné vysledky, zprdvy a/nebo Certifikdty, které vznikly
zdivodu toho, Ze Spole¢nost obdrzela od Klienta nejasné,
chybné, netiplné, zavadé&jici nebo nespravné informace;

b) za jakykoliv usly zisk, ztritu na vydélku, nebo za ndklady
vzniklé v disledku pferu$eni podnikatelské dCinnosti, ztraty
prijmi, ztrdty prileZitosti, ztrdty a/nebo poSkozeni dobré povésti,
ztrity zpusobené staZenim produkti ztrhu. Spolecnost dile
neodpovidd za jakoukoli ztritu nebo S$kodu, které mohou
Klientovi  vzniknout v souvislosti s uplatiiovinim  ndroki
jakékoliv tfeti strany (vCetnd, bez omezenf, ndroki z titulu
odpovédnosti vyrobee za vyrobek/produkt),

c) za jakoukoliv nepfimou nebo ndslednou ztritu nebo Skodu
jakéhokoliv druhu (bez ohledu na to, zda spadd ¢i nespadd mezi
druhy ztrédt a $kod, které jsou uvedeny vyse pod pism. b)).

12.6 S vgjimkou pfipadi prokdzané nedbalosti nebo podvodného
jedndni na strané Spole¢nosti, Klient dile souhlasi s tim, Ze zajisti
a nahradi Spoleénosti a jejim vedoucim zaméstnanctm,
zaméstnanclim, zdstupcim nebo subdodavateliim veskeré ndroky
(skuteéné nebo hrozici) vznesené viiéi nim jakoukoli teti stranou
a tykajici se ndhrady 3kody v&etn& uglého zisku, zadostiuinéni
z poSkozeni dobré povésti nebo vydaji jakékoli povahy, vetné
naroki na nihradu ndklada pravniho zastoupeni a dalich ndkladi
s timto spojenych a (i) vztahujicich se k plnéni, ddajnému plnéni
nebo neplnéni SluZeb nebo (ii) plynouci znebo souvisejici
s vyrobkem/produktem, postupem nebo sluzbami Klienta, které
jsou pfedmétem certifikace (vetng, bez omezeni, ndroki z titulu
odpovédnosti za vyrobek/produkt).

12.7 Klienti, ktefi poZaduji zdruku vii¢i ztrdté nebo Skodé, by si
méli zidit adekvatni pojisténi.

13. RUZNE

13:1 Pokud kterékoli ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nebo jejich ¢4st je nebo se stane neplatnym,
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neicinnym a/nebo je nevynutitelnym, zistivaji ostatni ustanoveni
téchto Veobecnych podminek platnd a Géinnd.

13.2 S vyjimkou pfipadi, kdy je zde vyslovné stanoveno jinak,
nesmi Klient postoupit jakikoliv ze svych priv podle téchto
Vieobecnych podminek bez piedchoziho pisemného souhlasu
Spoleénosti.

13.3 Z4dnd ze smluvnich stran nesmi postoupit priva a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, pfitemz dini takového souhlasu
nesmi byt bezdliivodné odpirdno. Jakékoliv postoupeni nezbavuje
postupitele jakéhokoliv zdvazku nebo povinnosti plynoucich ze
Smlouvy.

134 Smluvni strana zasilajici ozndmeni podle téchto
Vicobeenych podminck je tak povinna uéinit pisemné s tim, Ze
ozndmeni musi byt dorueno druhé smluvni stran¢ osobné a/nebo
zaslino doporucené nebo faxem na adresu druhé strany, kterd je
uvedena v Z4dosti. Pisemnost bude povaZovdna za dorucenou
druhé smluvni stran&, pokud byla:

a) doruCena osobné, v den doruceni;

b) zasldna doporucené, tfi dny po jejim odevzdéni na postu;

c) zaslina faxem, v Cas uvedeny na sdéleni druhé strany
potvrzujici piijem faxu.

13.5 Strany berou na v&domi, Ze SpoleCnost poskytuje Sluzby
Klientovi jako nezdvisly dodavatel a Ze na zdkladé Smlouvy
nevznikd mezi Spole¢nosti a Klientem jakékoliv partnerstvi,
zastoupeni, zamé&stnanecky pomér nebo jakékoliv zmocnéni.

13.6 V pripadé, Ze Spoleénost nebude pozadovat, aby Klient
splnil  jakykoliv ze svych zdvazkd plynoucich z téchto
Vseobecnych podminek nebo Smlouvy, neznamend to, Ze se
Spoleénost zifkd priava pozadovat plnéni takové nebo jakékoliv
jiné povinnosti.

13.  ROZHODNE PRAVO, SOUDNI PRISLUSNOST A
RESENI SPORU

Nebude - li dohodnuto Spoleénosti a Klientem pisemné jinak &i
nebude-li témito VSeobecnymi podminkami upraveno jinak,
podléhaji vSechny spory vzniklé z nebo v souvislosti se Smlouvou
hmotmnému a procesnimu privu Ceské republiky, a to pii
vylouéeni pravidel mezindrodniho préva soukromého. Veskeré
tyto spory budou feSeny soudem v misté sidla Spole¢nosti.
Spolecnost je viak opravnéna podat ndvrh na zahdjeni fizenf proti
Klientovi i u obecného soudu Klienta. Jednacim jazykem bude
CeStina.
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Priloha &. 6

Pravidla ¢innosti

1. UVOD

Tato Pravidla jsou sestavena ve shodé s pfislu$nymi poZadavky
akreditacnich instituci, jejichZ akreditaci je vy%e uvedend spoleénost
(Certifikaéni instituce) v soudasné dob& drZitelem. Pravidla jsou
platnd i pro akreditace mimo akredita¢ni programy.

2. ROZSAH CINNOSTI

Certifikaéni instituce poskytuje sluzby fyzickym i priavnickym
osobdm (dale jen ,klientim™). Certifikacni instituce své sluzby
podle svého uvdZeni poskytuje prostfednictvim (a) vlastnich
zaméstnanct, (b) kterékoli z pfidruZenych spolednosti SGS nebo (¢)
kterékoli jiné osoby ¢&i organizace povéfené Certifikaéni instituci. |
v piipadé dodavatelského zajiSténi Casti praci si Certifikadni
instituce ponechdvd plnou zodpovédnost za udélovini, udrZovini,
roz§ifovani, omezovéni, pozastavovéni nebo odebirdni certifikdtl a
7a zajisténi Fidné zdokumentovanych smluv.

Certifika¢ni instituce v rozamném ¢asovém horizontu informuje své
klienty o jakychkoli zménach v poZadavcich na certifikaci.

3. DUVERNOST

Certifikacni instituce zachovivd na viech svych organizacnich
tirovnich divémost informaci ziskanych v pribéhu své Cinnosti.
Z4dné informace nejsou zpiistupiiovdny tietim osobdm s vyjimkou
jejich vyZadani v rdmcei soudniho fizeni nebo na Zidost akreditani
instituce v ramci akreditaéniho procesu. Klientovo jméno, sidlo,
rozsah certifikace a kontaktni tdaje je moZné zanést do pfisludnych
rejstiiki.

4. ORGANIZACNI STRUKTURA

Na vyzidini je kdispozici prehled organizaéni struktury
Certifikaéni instituce s vyznadenim hierarchie odpovédnosti a
nadiizenosti v organizaci, jakoZ i dokumentace potvrzujici pravni
postaveni Certifikaéni instituce.

5. ZADOST O CERTIFIKACI

Po obdrzeni vyplnéného Dotazniku (poskytnutého Certifikaéni
instituci na vyZzddani) je klientovi zaslin ndvrh rozsahu sluzeb a
jejich ndkladi spoleéné s formuldfem Zidost o certifikaci. Po
obdrzeni Zidosti, pfipadnych poplatki a ovéfenych kopii
relevantnich dokumentlh a vzork( je projekt pfidélen auditorovi,
ktery bude odpovidat za provedeni sluZeb v souladu s postupy
Certifika¢ni instituce.

6. POVINNOSTI KLIENTA

Aby klient mohl ziskat do drZeni certifikdt, musi vyhovét
ndsledujicim postupim a pravidliim:

(a) klient zpfistupni Certifikacni instituci veskerou dokumentaci,
vzorky produktil, vykresy, parametry a dal$i pozadované informace,
aby mohlo byt . provedeno vyhodnoceni, a jmenuje osobu
zmocnénou k jednéni s Certifika¢ni instituci;

(b) jestliZe Certifikani instituce nepovazuje pozadavky na
certifikaci za splnéné, informuje klienta o bodech, které nebyly
splnény;

(c) miZe-li klient prokdzat, Ze udinil kroky k ndpravé za ucelem
splnéni viech poZadavki, v ¢asovém limitu stanoveném Certifikaéni
instituci, Certifikani instituce zorganizuje (na ndklady klienta)
opakovini pouze nejnutnéjiich &isti hodnocent;

(d) jestlize klient nepodnikne vhodné kroky k ndpravé ve
stanoveném Casovém limitu, miZe se Certifikaéni instituce
rozhodnout, Ze je tfeba opakovat celé hodnoceni (se viemi ndklady
s tim spojenymi);

(e) oznaCeni shody s certifikaénimi poZadavky je moZné uvadét
pouze ve spojeni s misty a produkty uvedenymi v Pldnu certifikace
a hodnoceni (pokud takovy dokument existuje), pfipadné v jinych
pfilohdch doprovizejicich certifikat.
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7. VYDANI CERTIFIKATU

Kdyz Certifikatni instituce uznd, Ze klient splnil viechny
pozadavky na certifikaci, informuje klienta a vydd certifikdt
Certifikdt zistivd majetkem Certifikacni instituce a miiZe byt
kopirovéan nebo reprodukovin pro (feti osoby pouze s oznalenim
Kopie™.

Certifikat zustiva v platnosti, dokud inspekce nezjisti, Ze klientav
systém Fizeni nebo produkty jiZ nesplfiuji normy nebo predpisy.
Spole¢nost si vyhrazuje privo rozhodovat o pfipadech jednotlivé
podle svého uviZeni a s ohledem na riizné mistni poZzadavky a
podminit vyddni certifikdtu dplnym zaplacenim svych poplatki a
nakladi spojenych sdanym certifikitem nebo s jakymikoli
sluzbami pfedtim klientovi poskytnutymi.

8. CERTIFIKACNI ZNACKY

Pfi vyddinf certifikitu muZe Certifikaénf instituce zplnomocnit
klienta k uZivdni stanovené certifikaéni znacky. Toto privo na
uZivini znacky je spojeno sdrZenim platného certifikdtu ve
vzlahu k certifikovanému systému fizeni nebo certifikovanych
produktii a se zachovdvianim pfedpisi pro uZivini piislusné
znaky vydanych Certifikaéni instituci.  Klient zmocnény
kuZivani znalky akreditaéni instituce musi spliiovat pravidla
platnd pro znacku této instituce. Nespravné pouZiti znacky se
povazuje na nesplnéni pozadavki na certifikaci a mize mit za
ndsledek pozastaveni certifikace.

9. INSPEKCE

Na zikladé rozhodnuti povéfeného auditora jsou providény
pravidelné inspekce v rozsahu systému fizeni, dokumentace,
vyrobnich a distribu¢nich procesi a produkti podle povahy
poskytnutych certifikaénich sluzeb. Klient je povinen umoZnit
piistup na vSechny mista a ke vSem produktim za tcelem
nezbytné inspekce. Certifikaéni instituce si vyhrazuje priavo na
provadéni neohldsenych navitév dle potieby.

Klient je povinen vést knihu viech stiZznosti zdkaznikt a viech
bezpetnostnich problémia oznimenych pfislu§nymi drady nebo
uZzivateli (vztahujicich se k oblastem certifikace) a na Zidost
Certifikaéni instituce ji pfedloZit k nahlédnuti.

O vysledku kazdé inspek&ni ndvstévy je klient informovin.

10. OBNOVENI CERTIFIKACE

Klienti, ktefi si pieji obnovit své certifikéty, jejichZ platnost brzy
skonéi, Zddaji zpusobem popsanym v ¢linku 5. Obecnou
informaci o nutnosti certifikdty obnovit klienti dostdvaji
v priibéhu  pfedobnovovaci ndvstévy, tj. posledni inspekéni
ndvitévy vkazdém cyklu, nicméné zodpovédnost za vEasné
podani Zddosti o obnoveni m4 vyhradné klient sdm.

11. ROZSIRENI CERTIFIKACE

Pozaduje-li klient rozSifeni certifikace i na dal§i mista nebo
produkty, vypliuje novy Dotaznik. Nésleduje postup dle ¢linku 5
s provedenim vyhodnoceni téch oblasti/produkti nezahrnutych do
piedchozi certifikace. Cena rozsifeni certifikace bude stanovena
podle povahy a rozsahu price.

Po tsp&&ném vyhodnoceni bude vyddn bud' doplnény certifikat,
nebo hodnotici pifloha zahrnujici oblasti, kterych se tyka
roz8ifend certifikace. Plivodni certifikdt ziistivd v platnosti, av3ak
v nékterych pripadech miZe byt nezbytné vydat certifikdt novy.
V takém piipadé je klient povinen vritit plvodni certifikat
Certifika¢n{ instituci.

12. MODIFIKACE SYSTEMU/PRODUKTU

V piipadé zamySlené modifikace systému Fizeni, produkti nebo
vyrobniho procesu, kterd by mohla ovlivnit splnéni norem nebo
predpisti, klient pisemné¢ informuje Certifikaéni instituci.
Certifikacni instituce rozhodne, zda tyto zmény vyZzaduji dalsi
vyhodnoceni. Neinformovani Certifikacni instituce o
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planovanych zménach mize mit za ndsledek pozastaveni platnosti
certifikatu.

13. VYUZITI PRO PROPAGACNI UCELY

V souladu s platnymi Pravidly pro uZivani pffslu$nych znaek ma
klient privo zvefejnit informace, Ze jeho systém fizeni nebo jeho
produkty byly certifikoviny, a miZe umistit pfislusnou certifikacni
znaCku na tiskoviny a reklamni materidly vztahujici  se
k certifikované oblasti.

V kazdém pripadé musi klient zajistit, aby jeho prohldSeni a
propagacni materidly nemohly zpilsobit nedorozuméni nebo jiné
zmateni tfetich stran ve véci certifikovanych a necertifikovanych
systémii, produktii & mist.

14. ZNEUZITI CERTIFIKATU A CERTIFIKACNICH
ZNACEK

V piipadé nesprivného nebo zavidgjiciho wuZiti informaci o
certifikaci a certifikacnich znacek podnikne Certifikacni instituce na
ndklady klienta odpovidajici kroky za ti¢elem vyfeSeni situace. Mezi
tyto kroky patii pozastaveni nebo odebrani certifikdtu, soudni
zaloba nebo zvefejnéni tohoto prestupku.

15. POZASTAVENI CERTIFIKATU

Certifikdt mZe byt Certifikacni instituci pozastaven na omezenou
dobu v ndsledujicich a obdobnych pfipadech:

(a) jestlize nebyl splnén poZadavek na ndpravu ve stanoveném
Casovém limitu;

(b) jestlize v pripadé zneuZiti certifikdtu dle ¢lanku 14 nedojde ze
strany klienta k ndpravé;

(c) jestlize dojde krozporu sndvrhem, zidosti o registraci,
Vieobecnymi podminkami pro certifikaci systému, produkti a
sluzeb, témito Pravidly nebo predpisy upravujicimi uZivani
certifika¢nich znacek;

(d) jestlize produkty vstupuji na trh v nebezpetném nebo predpisy
nespliujicim stavu.

Po dobu pozastaveni certifikdtu se klient nesmi oznaCovat za osobu
drzici certifikdt a nesmi pouZivat certifikaéni znacku u produkti,
které byly pod pozastavenym certifikdtem nabizeny.

Certifikaéni instituce pozastaveni certifikdtu klientovi ozndmi
pisemné a zdroven stanovi, za jakych podminek je moZné
pozastaveni ukonéit. Na konci doby pozastaveni bude provedeno
ofetieni s cilem zjistit, zda podminky pro obnoveni certifikdtu byly
splnény. Pfi splnéni podminek bude pozastaveni certifikdtu
ukonéeno a klient bude informovéin o obnoveni certifikatu. Jestlize
podminky nebudou splnény, certifikdt bude odebrin.

Veskeré ndklady Certifikaéni instituce na pozastaveni a obnoveni
certifikdtu budou nati¢tovany klientovi.

16. ODEBRANI CERTIFIKATU

Certifikat mize byt odebrin, jestlize (i) klient v pfipadé pozastaveni
certifikdtu nepodnikne odpovidajici kroky k ndpraveé; (ii) v pfipadé
certifikace produktd tyto produkty neodpovidaji normdm nebo
piedpisiim, nebo tyto produkty jiZ nejsou nabizeny: nebo (iii)
Certifikacni instituce ukonéi smlouvu s klientem. Ve vSech téchto
piipadech ma Certifika¢ni instituce prdvo certifikdt odebrat formou
pisemného ozndamenf klientovi.

Klient se miiZe odvolat (viz &ldnek 19).

V piipadé odebrani certifikdtu se nevypldceji Zadné ndhrady
poplatkli za hodnoceni. Zrueni certifikdtu je CertifikaCni instituci
zvefejnéno a je o ném piipadné informovina i akreditadni instituce.

17. ZRUSENI CERTIFIKATU

Ke zrudeni certifikitu dojde, kdyZ (i) klient pisemné ozndmi
Certifikaéni instituci, Ze nemd zdjem o obnoveni certifikdtu nebo
ukonéuje svou dcinnost, (ii) klient jiz nenabizi certifikované
produkty, nebo (iii) kdy klient v&as nezahdji fizeni o obnoveni
certifikdtu.

V piipadé zruenf certifikdtu se nevypldceji Zidné ndhrady poplatki
za vyhodnoceni. Zrudeni certifikitu je Certifikalni instituci
zvefejnéno a je o ném piipadné informovana i akreditaéni instituce.
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18. UZNANI AKREDITOVANYCH ORGANIZACI

Obecné plati. ze Certifikacni instituce na zikladé svého
vyluéného rozhodnuti uzndvd certifikity vydané jinymi
akreditovanymi organizacemi, paklize to neohroZuje integritu
systému nebo certifikaéni program produktu.

19. ODVOLANI

Jestlize je klientovi z jakéhokoli divodu ozndmeno, Ze certifikdt
nebude vydan, bude pozastaven nebo odebrdn, klient méd pravo se
odvolat.

Ozndmeni o odvoldni musi byt ufinéno pisemné a doru¢enc
Certifikaéni instituci do sedmi dni od obdrZzeni ozndmeni o
nevyddni, pozastaveni nebo odebréni certifikatu.

Klientovi bude zaslan k vyplnéni formulaf odvolani, ktery je tieba
vritit Certifikaéni instituci do 14 dnii po obdrZeni. Je tieba doloZit
relevantni fakta pro odvolaci proces.

V3echna odvoléni jsou pieddna odvolaci komisi poradniho vyboru
Certifika¢ni instituce. Certifika¢ni instituce musi piedloZit diikazy
zdivodiujici nevyddni, pozastaveni nebo odebrini certifikatu.
Rozhodnuti odvolaci komise poradniho vyboru je koneéné a
zévazné jak pro klienta, tak pro Certifika¢ni instituci. Po vyddni
rozhodnuti o odvoldni jiZ neexistuje pro Zddnou ze stran moznost
zadného opravného prostiedku ve véci tohoto rozhodnuti.

V piipadé dspésného odvolani a nasledného vyddni nebo vriceni
certifikdtu neni mozné na CertifikaCni instituci poZadovat ndhradu
ndkladi nebo jakychkoli 8kod souvisejicich s nevydani,
pozastavenim nebo odebranim certifikétu.

20. STIZNOSTI

Jestlize m4 klient divod ke stiznosti na chovani zaméstnanci
Certifikacéni instituce, je nutné stiZnost podat pisemné a
bezodkladné na adresu technického feditele Certifika¢ni instituce.
Tykd-li se stiznost technického feditele, pak je dopis tfeba
adresovat generdlnfmu fediteli Certifikacni instituce.
CERTIFIKACNI INSTITUCE SI VYHRAZUIE PRAVO
UPRAVIT NEBO ZMENIT TATO PRAVIDLA CINNOSTI
BEZ PREDCHOZIHO UPOZORNENT.

NENI-LI VYSLOVNE PISEMNE UJEDNANO JINAK,
VESKERE SLUZBY JSOU POSKYTOVANY VE SHODE SE
VSEOBECNYMI PODMINKAMI PRO POSKYTOVANI
SLUZEB CERTIFIKACE SYSTEMU A SLUZEB. V PRIPADE
KOLIZE SJAKYMKOLI JINYM USTANOVENIM, IE
NADRAZENO TOTO USTANOVENTI.
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