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89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni mezi

Nazev: Vojensky technicky ustav s.p.

Sidlo: Mladoboleslavska 944, 19706, Praha 9

IC: 24272523
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Pro ucely této smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze se ddle uvedenymi pojmy rozumi:

Pojem Vyznam pojmu

Aplikaéni vrstva Vrstva, na niz jsou realizovany funkce DMS, Spisové sluzby a

ISDMS navazujicich agend — dale jen Systéem.

Dostupnost ISDMS MozZnost uzivani Systému v rezimu, ktery nesplnuje podminky
Nedostupnosti Systému.

HelpDesk Informacni systém HelpDesk Poskytovatele, nastaveny pro

zajisténi provoznich podminek servisniho SLA modelu
podpory provozu systému Objednatele = jednotny vstupni
bod pro evidenci/stav/zplsob feSeni/uzavreni uzivatelskych
hlaseni a pozadavk(l souvisejicich s FesSenim Incidentu

v produkénim provozu systému Objednatele, ktery je zajistén
technicky (SW aplikaci HelpDesk), provozné (provoznimi
procedurami prace HelpDesk) a organizacne (personalne) —
pracovistém HelpDesk Poskytovatele, zejména je vyuzivan pro
eliminaci chyb kategorie B a C a rozvojovych pozadavku
Chyba Stav zplisobujici nedostupnost Systému nebo omezeni
funkénosti.

Chyby kategorie A, B, C—jde o chybu Systému, které
zabranuji vyuziti celé funkcionality systému nebo jeji casti.
Chyba kategorie A Prokazatelna vada Systému, kdy aplikacni vrstva Systému neni
pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoznujici ¢innost aplikacni vrstvy Systému.
Tento stav muze ohrozit bézny provoz Objednatele. Tyto vady
budou feseny vyhradné prostrednictvim sluzby HelpDesk a
dale povéreny pracovnik bezodkladné poda hlaseni podpore
Poskytovatele telefonicky prostrednictvim Hot-Line.

Chyba kategorie B Prokazatelna vada Systéemu, kdy funkcnost aplikacni vrstvy
Systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav
zasadné omezuje bézny provoz. Tyto vady budou reseny
vyhradné prostrednictvim sluzby HelpDesk.

Chyba kategorie C Drobné vady, které neomezuji zakladni funkCnost a bézny
provoz aplikaéni vrstvy Systému. Tyto vady budou feseny
vyhradné prostrednictvim sluzby HelpDesk.

RP/SD Rozvojovy pozadavek (RP) — pozadavek na rozvoj, upravu Ci
zmeénu funkénosti ISDMS. Tyto pozadavky jsou
zaznamenavany do tzv. Registru pozadavki v ramci IS
HelpDesk Poskytovatele.

Studie Dopadu (SD) — vypracovani analyzy pozadovaného RP,
jeho dopadt na chod a Upravy Systému, vCetné casového
odhadu a realizaci RP.

ISDMS Informacni systém spisoveé sluzby, tj. systém pro jednotné
zajisStovani ukont spojenych s pfijmem, evidenci, obéhem,
vyhotovovanim, vyrizovanim, odesilanim, ukladanim a
skartaci pisemnosti.
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Pojem

Vyznam pojmu

Klicovy uzivatel

Zastupci Objednatele, ktefi jsou vyskoleni pro podporu
ostatnich a jsou opravneéni zadavat incidenty a poZadavky do
HelpDesku Poskytovatele.

Komponenty pro
provoz Systému ve
sprave Objednatele

Zejména operacni a spravcovskeé systémy a SW a

HW server(, MS IS, MS Exchange, Antivir, LAN/WAN,
klientské stanice a instalovany SW vcetné klienta Systému a
dalsi casti SW a HW, ktere nejsou dodany Poskytovatelem.

Nedostupnost
Systemu

Nedostupnosti se rozumi nemoznost pracovat se Systémem
v rozsahu definice Chyby kategorie A. Z odpovéednosti
poskytovatele jsou vynaty takové okolnosti, které vedou

k Nedostupnosti Systému, ale nejsou zavinény
poskytovatelem (poruchy LAN/WAN, vypadek HW, chyba
zakladniho SW (MS SQL, OS WinServer, diskové pole, atd.),
chyba kooperujici aplikace (napf. CRM). Vynaty jsou rovnéz
okolnosti, které vedou k nedostupnosti v dasledku pretizeni
Systému, ktery byl zplisoben nestandardnim pouzitim
Systému (vyhledavani pfilis obecnych vyrazi, které vraci velké
mnozstvi vysledk(; jednorazové, hromadné zpracovani
velkého objemu dat atd.). V pfipadé, ze dojde k Chybé
kategorie A, bude Objednatel kontaktovat Poskytovatele
telefonicky na dohodnuta telefonni Cisla (Hot-Line).

Pracovni hodina

Hodina, ktera zapocina a konci v Pracovni dobé. Béh |hity
urcené podle Pracovnich hodin se pri skonceni Pracovni doby
prerusuje.

Pracovni den

Vsechny dny vyjma dnt pracovniho klidu, pracovniho volna a
zakonem stanovenych svatka. Ma-li skutecnost nastat
v Pracovni den, rozumi se tim v Pracovni dobé.

Pracovni doba

V Pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hod. V Pracovni dobé je
systém dostupny pro uZivatele s garantovanym provoznim
dohledem a servisni podporou Systému.

Produkcni provoz
ISSSL

Uzivani Systému s realnymi daty Objednatele vSemi uzivateli
Systemu.

Produkéni systém
ISSSL

Infrastruktura Systému, na které jsou zpracovana realna data
vsemi uzivateli Systému.

Provozni doba ISSSL

V Pracovnich dnech od 07:00 do 18:00. Doba, v nizZ je systém
provozovan. V této dobé se zpravidla neprovadéji davkova
zpracovani a jsou minimalizovany veskeré operace ovlivaujici
nepriznivé dobu odezvy.

Reakcni doba

Doba, ktera ubéhne od nahlaseni Chyby/Incidentu do prvni
reakce Poskytovatele (pfijeti hlaseni prostrednictvim
HelpDesku) a je pocitana pouze v ramci Pracovni doby.

SLA Service Level Agreement = garantovana uroven dodavanych
sluzeb.
Hot - Line sluzba spolecnosti BSP Group a.s. ur¢enad pro rychlou pomoc

Objednateli pfi feseni krizovych situaci spojenych s uzivanim
Systému ISDMS KRAB, zejména pri chybach kategorie A.
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L.3.

2.2.

£:3.

5.4

3.3:

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouve poskytovat po
dobu 12 mésict od ucéinnosti této smlouvy Objednateli sluzby servisu, udrzby a
podpory Systému vytvofeného a dodaného Poskytovatelem k uzivani Objednateli
na zakladé:

Smlouvy o doddvce a implementaci elektronické spisove sluzby
C. zhotovitele: SGSP14006 ze dne 27. 11. 2014

Podrobna specifikace sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy je obsazena v bodé 1.1
pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Podrobnd specifikace sluzeb vychazi zejmeéna
z ustanoveni €l. |, odst. 4 Smlouvy o dodavce a implementaci elektronicke spisové
sluzby SGSP14006 ze dne 27.11. 2014

Objednatel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit za
poskytnuté sluzby dohodnutou cenu dle ¢l. 3 této smlouvy.

MIiSTO A TERMIN PLNENI

Mistem poskytovani udrzby a podpory je sidlo Objednatele a pracoviste
Poskytovatele.

Poskytovani novych verzi systému z hlediska souladu s platnymi pravnimi
predpisy bude provadéno Poskytovatelem ve prospéch Objednatele v takovém
casovém predstihu, aby aktualizace systemu, reflektujici platné znéni pravnich
predpist byly instalovany nejpozdéji ke dni jejich uCinnosti.

Terminy poskytovani udrzby a podpory jsou stanoveny v bodé 1.2.1. prilohy €. 1
této smlouvy.

CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Cena za poskytovani sluzeb servisu, udrzby a podpory jako plnéni Poskytovatele
dle ¢l. 1 této smlouvy a jeji splatnost je stanovena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit cenu na zaklade faktur vystavenych
Poskytovatelem v souladu s pfilohou €. 2 této smlouvy.

VSechny faktury (danové doklady) musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni
smluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je
zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, cislo této smlouvy, Cislo
faktury, den odeslani a den splatnosti faktury, oznaceni penézniho ustavu a cislo
ucétu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, oznaceni pfislusné polozky
pfedmétu plnéni, razitko a podpis, jinak budou Poskytovateli vraceny zpet k
doplnéni.
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3.4.

4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.
3.1

V pripadé vraceni faktury Poskytovateli z divodu neuplnosti udaji dle
predchoziho odstavce nebo nespravnosti v ni uvedenych udaji pocina dnem
doruceni opravené faktury Objednateli bézet znovu od pocatku jeji Ihita
splatnosti.

VLASTNICKE PRAVO, PRAVA UZITI A AUTORSKE PRAVO

Vlastnické pravo k vécem, které se podle této smlouvy maji stat vlastnictvim
objednatele, prechazi na objednatele dnem uplného zaplaceni jejich ceny
objednatelem.

Vznikne-li v ramci plnéni této smlouvy dilo, které bude mit charakter autorského
dila a jako takové bude uzivat ochrany dle zakona ¢.121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon) zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli dnem
uplného zaplaceni jeho ceny Casoveé neomezené pravo k uzivani (licenci) takového
dila v ramci celé organizacni struktury Objednatele a na vSech jeho pracovistich a
pravo objednatele provadét zmény a upravy dila v souladu s autorskym zakonem.
Spolu se ziskanim licence k takovému dilu bude objednatel opravnén poskytnout
opravneni tvorici soucast licence k dilu treti osobé nebo licenci postoupit tfetim
osobam bez souhlasu Poskytovatele, pokud se bude jednat o pripad uziti dila
vramci vefejné spravy Ceské republiky pro uéely souvisejici s c¢innosti
objednatele. O takovéemto poskytnuti licence je Objednatel povinen
Poskytovatele pisemné informovat s uvedenim presné specifikace treti osoby a
pocCtu udeélenych licenci. V ostatnich pripadech ma objednatel pravo Sifit takové
dilo nebo prevadét jeho licenci na tfeti osoby, at uz za odménu nebo bezplatné,
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Poskytnuti prav kuzivani autorského dila dle tohoto ¢lanku, které pfipadné
vznikne dle této smlouvy je zahrnuto v cené za plnéni uvedené v této smlouvé.

Nebezpeli Skody na predanych vécech prechazi na objednatele dnem jejich
predani.

SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistit:

5.1.1. po predchozi dohodé s Poskytovatelem na ndklad Objednatele poskytnuti

veskeré potrebné podpory pri plnéni Poskytovatele podle této smlouvy;

5.1.2. na naklad Objednatele veskeré naleZitosti nutné pro fadné plnéni

Poskytovatele podle této smlouvy, pokud bude plnéni provadéno v sidle
Objednatele, a to zejména dostatecny pristup k hardware a software;

5.1.3. zalohovani dat Systému mimo provozni dobu systému;

5.1.4. obnovu dat ze zaloh;
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=% L

9.1.0.

=181 I

9.1.8.

949,

5.1.10,

5.1.11.

b.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1:19:

5.1.16.

provadeni servisnich zasahu (vCetné zmén hesel lokalnich uzivateld) a
upgrade operacnich systém( a ostatniho software (napr. monitorovaci
software a zalohovaci software atd.), pricemz o této skutecnosti vidy v
dostatecném predstihu informuje Poskytovatele véetné priblizné délky
zasahu;

spravu provozu a monitoringu komponent pro provoz Systému, tj.
zejména operacni a spravcovské systémy a SW a HW server(, MS IS, MS
Exchange, Antivir, LAN/WAN, klientské stanice a instalovany SW vietné
klienta ISSSL a dalSi ¢asti SW a HW, které nejsou dodany Poskytovatelem;

vzdaleny pristup Poskytovatele na produkeEni systém Systému a dale na
testovaci prostredi Systému pro reseni incidentl, chyb a spravu Systému,
dle schvalenych poZadavku Objednatele, prostrednictvim VPN klienta po
Internetu viéetné podpory pro jeho instalaci a reSeni pripadnych
nedostatku v rezimu dostupnosti 24 hodin 7 dni v tydnu;

poskytnuti soucinnosti Poskytovateli v potfebném rozsahu pfi reSeni
detekce chyb Systému;

provedeni upgradu a updatu komponent pro provoz Systému ve spravée
Objednatele vyhradné po vzajemné dohodé s Poskytovatelem;

udrzovani testovaciho a produkéniho prostredi Systému, tzn. jeho casti ve
spravé Objednatele, ve stavu odpovidajicim opravnénym pozadavkim
Poskytovatele. Opravnénym pozadavkem je pozadavek smérujici
k zajisténi spravné funkce dodavané funkcionality Systému;

provedeni upgradu a updatu systéemovych komponent vyhradné po
vzajemné dohodé s Poskytovatelem;

fyzicky pristup pfislusnym pracovnikim Poskytovatele k technickému
vybaveni - infrastruktury vyuzité pro Systému (k hardware i software, k
telekomunikacnim zarizenim apod.), pokud je toto nutné pro efektivni
realizaci predmeétu plnéni. V pripade, ze pohyb pracovnikt Poskytovatele
v misté plnéni SLA vyZaduje dodriovani zvlastnich predpist, seznami
s nimi Objednatel pracovniky Poskytovatele a zabezpeci vie nezbytné, aby
pracovnici Poskytovatele mohli dodrzovat tyto predpisy;

bude-li to nezbytné nutné k provedeni plnéni dle SLA, odborné pracovniky
Objednatele, kteri budou k dispozici Poskytovateli pfi feSeni chyby;

udrzovani a distribuce dokumentu obsahujiciho seznam odpovédnych
kontaktnich osob pro feseni technickych problému spojenych s provozem
vsech soucasti Systému a ndvaznych systémdu, popis zpisobu komunikace
a popis eskalacnich mechanismud. Objednatel poskytne za timto ucelem
Poskytovateli nezbytné udaje a tyto bude udrzovat v aktudlnim stavu;

udrzovani a distribuce dokumentu obsahujiciho seznam klicovych osob a
povérenych pracovniku;

poskytnuti soucinnosti prfi feSeni incidentu sgarantovanou dobou
vyreseni:
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5.2,

5.3.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

1.2,

Pro Cinnosti, které bude Poskytovatel dle bodu 1.1 pfilohy ¢. 1 této smlouvy
provadét na pracovistich Objednatele, zajisti Objednatel pro Poskytovatele
potfebné pracovni podminky (fyzicky pristup ke komponentdm pro provoz
Systému ve spravé Objednatele, prideleni uctu pro spravu a administraci,
mistnost vybavenou LAN pripojkami apod.) a seznami Poskytovatele pisemné se
vsemi internimi predpisy, jejichz dodrzovani je podminkou pro plnéni této
smlouvy.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech planovanych
odstavkach a zasazich nainfrastrukture, které mohou mit pfimy dopad na
funkénost Systému. Zejména musi informovat o planovanych odstavkach
systéemu, které maji primou vazbu na Systému.

SANKCE
Poskytovatel se zavazuje dodrzet definovanou dostupnost ISDMS.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dobou resSeni chyby kategorie A oproti dobé
uvedené v bodé 1.2.1. prilohy €. 1 této smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit

vuci Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi _bez DPH za kazdy
zapocaty pracovni den, kdy je Poskytovatel v prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s dobou reseni chyby kategorie B oproti dobé
uvedené v bodé 1.2.1. prilohy €. 1 této smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit

vuci Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi _ bez DPH za kazdy
zapocaty pracovni den, kdy je Poskytovatel v prodleni.

Zadnou z téchto sankci neni dotéeno pravo Objednatele na Uhradu prokazatelné
vzniklé Skody.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury vystavené Poskytovatelem
v souladu s ustanovenim ¢l. 3 této smlouvy, ma Poskytovatel pravo pozadovat na
Objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi z dluzné castky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

Vyse uvedené smluvni pokuty se zapocitavaji do nahrady vzniklé Skody.

Vyse uvedené smluvni pokuty se neuplatni, pokud prodleni Poskytovatele bylo
zpusobeno neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednatele nebo jinymi divody
na strané Objednatele nebo pokud k prodleni doslo z dlvodu existence okolnosti
vyluCujicich odpovédnost ¢i z ddavodu prekazek vzniklych nezavisle na vdli
Poskytovatele, a to po dobu, po niz objektivné existuje skutec¢nost vylucujici
odpovédnost Poskytovatele za prodleni.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich

s plnénim této smlouvy.

Opravnéné osoby viz Priloha €. 3
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73

8.2.

8.3.

8.4.

Opravnéné osoby, které zastupuji zajmy svého zmocnitele, prijimaji pozadovana
rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti prislusnych opatreni a staraji se o
dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Smluvni strany mohou opravnénych
osob jmenovat vice pro rizné cinnosti souvisejici s touto smlouvou nebo meénit
stavajici opravnéné osoby a dale mohou jmenovat zastupce opravnenych osob.
Jmenovani véetné zmeén opravnénych osob a jejich zastupct a urceni rozsahu
jejich pusobnosti je vici druhé smluvni strané ucinné dorucenim. Jmenovani
kazdé osoby, ktera neni pfi podpisu této smlouvy uvedena v této smlouve, musi
byt doloZzeno pisemnou plnou moci.

VYSSi MOC

Zddnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost (dale jen ,,vyssi moc”“).

Za vysSsi moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimoradneé okolnosti branici
docasné nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim
uzavieni nezavisle na vuali povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti
nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi vynalozeni veskereho
usili, které lze rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vysSi moc se vsak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména
hospodarskych poméra povinné strany, a dale prekazky plnéni, ktere byla tato
strana povinna prekonat nebo odstranit podle této smlouvy, obchodnich
zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpish, nebo jestlize mlze dusledky
své odpovéednosti smluvné prevést na treti osobu, jakoz i okolnosti, ktere se
projevily az v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni.

Za vyssi moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a meéla povinna
strana pfi uzavirani smlouvy predpokladat, Zze patrné nastane, ledaze by
opravnéna strana dala najevo, Ze uzavira smlouvu i presto, ze tato prekazka muze
plnéni smlouvy ohrozit, nebo jestlize o teto okolnosti opravnena strana
nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyz musela davodné
predpokladat, ze neni tato okolnost povinné strané znama.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy si mohou
vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovne pisemnou
formou jinak, povazuji se za davérné implicitné vSechny informace, které jsou a
nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napriklad, ale nejenom,
popisy nebo casti popist technologickych procest a vzorcu, technickych vzorct a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie
nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tretimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz
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8.2

9.3.

9.4.

9.5;

9.6.

zverejnéni prijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpusobit Skodu (dale
jen ,duvérné informace”).

Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim majetkem predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich duavérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci pri projektu, jez je diivodem uzavreni
této smlouvy, se obé strany zavazuji nemnozZit zZadnym zpusobem dlvérné
informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclm a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé strany se zdroven zavazuji
nepouzit duvérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této
smlouvy.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubort na pocitacovych meédiich, je predavajici strana povinna
upozornit pfijimajici stranu na duvérnost takového materialu jejim vyznacenim
alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vysSe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace,
které:

9.4.1. se staly verejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim
prijimajici strana,

9.4.2. méla prijimajici strana legalné k dispozici pred uzavienim této smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzavrené smlouvy o ochrane informaci,

9.4.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duveérnymi
informacemi treti strany,

9.4.4. po podpisu této smlouvy poskytne prijimajici strane treti osoba, jez
takové informace pritom neziska pfimo ani neprimo od strany, jez je
jejich vlastnikem.

Odst. 9.4.2. a 9.4.4. této smlouvy se nepouzije na informace, jez jsou predmétem
obchodniho tajemstvi Objednatele a/nebo Poskytovatele, zejm. informace
souvisejici s predmétem podnikani Objednatele, postupem a fizenim pojistnych
operaci, jeho organizacni strukturou, fizeni prace uvnitf i navenek, cenovou
politikou apod. Po skonceni projektu muZe Objednatel a/nebo Poskytovatel
vyslovnhym vyctem pisemné sdélit druhé smluvni strané, které informace jiz
nepodl|éhaji rezimu tohoto odstavce.

Smluvni strany jsou povinny pfi archivaci vesSkerych davérnych informaci
postupovat tak, aby zabezpecily, ze tyto informace neziska jakakoli treti osoba,
ktera se nepodili na projektu. Pokud smluvni strany jiz nebudou nékterou
z duvérnych informaci potrebovat, jsou povinny veskeré takovéto informace
radné skartovat tak, aby k nim nemeéla pristup zadna treti osoba.
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9./

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti této smlouvy z
jakéhokoliv divodu a jeho Gcinnost skonéi nejdfive pét (5) let po ukonceni
ucinnosti této smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskereé
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o vesSkerych skutec¢nostech, které jsou nebo
mohou byt daleZité pro radné pinéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z teto smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkl. Za timto ulelem jsou smluvni strany zejmeéna
povinny upozornit druhou smluvni stranu v dostatecném predstihu na potrebu
konkrétni soucinnosti. Objednatel je povinen takovouto soucinnost poskytnout
v rozsahu nezbytné nutném pro realizaci projektu, zejména v oblasti koordinacni,
kontrolni, testovaci a informacni, ledaze Objednatel neni k poskytnuti takovéto
soucinnosti opravnén z titulu ochrany informaci tfetich osob, a to at jiz smluvné
prevzateé ¢i zakonné.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
opravnénych osob, povérenych pracovniku nebo statutarnich zastupct smluvnich
stran.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouve,
nebo kterd maji byt ucinéna na zdkladé této smlouvy, musi byt ucinéna v
pisemné podobé a druhé strané dorucena dle odst. 10.5 této smlouvy.

Pisemnost, ktera ma byt dle této smlouvy dorucena druhé strané (oznameni), je
doruc¢ena dnem jejiho prevzeti nékterou opravnénou osobou nebo dnem, kdy
byla doruc¢ena osobné nebo prostfednictvim drzitele postovni licence do sidla
této strany a prevzata osobou opravnenou dle zapisu v obchodnim rejstriku za
spole¢nost jednat nebo zaméstnancem povérenym prejimanim pisemnosti.
V pochybnostech se ma za to, ze zaméstnanec, ktery prijeti potvrdil za slovem
,brevzal dne” datem, svym podpisem a razitkem spolecnosti, je pisemnosti
prejimat opravnén.

Nepodari-li se pisemnost dorucit dle predchoziho odstavce, za den doruceni se
povazuje téz den, kdy bylo prijeti této pisemnosti adresatem odmitnuto. Je-li
dorucovano prostrednictvim drZitele postovni licence do vlastnich rukou na
adresu uvedenou v této smlouvé nebo na adresu, kterou strana pisemné
oznamila jako zménu této adresy, za den doruceni se téz povazuje treti den od
oznameni o ulozeni zasilky na poste, i kdyz se adresat o tom nedozvédel, nebo
den, kdy zasilka byla odeslana zpét jako nedorucitelna, protoze strana se
odstéhovala; po zaniku této smlouvy tato fikce plati jen, byla-li pisemnost zaslana
téz na adresu sidla uvedeného v obchodnim rejstriku.

Ucinky doruéeni mohou nastat téZ dorucenim pisemnosti faxem, ISDS nebo
elektronickou poStou na adresy, faxova Cisla a e-mailové adresy uvedené u
opravnénych osob.
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10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

11:3.

12.

L
12.2.

12.3.

12.4.

Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, miize byt
dorucen bud v papirové formeé nebo v elektronické (digitalni) formé jako
dokument pdf nebo vyssi na dohodnutém meédiu.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu.

RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sporu vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a
k jejich vyreSeni zejména prostrednictvim jednani kontaktnich osob nebo
povérenych zastupcu.

Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s
koneénou platnosti u Rozhodéiho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské republiky
a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.

Rozhod¢i Fizeni bude konano v Praze v Ceské republice v éeském jazyce.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
Tato smlouva je ucinna dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu 12 mésicu ode dne ucinnosti této smlouvy a je
automaticky prodlouzena o dalSich 12 mésicli, pokud nebude jednou ze stran
vypovédéna min. 2 meésice pred koncem platnosti.

U&innost této smlouvy Ize pfedéasné ukonéit:

12.3.1. dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazku a pohledavek,

12.3.2. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy jednou ze smluvnich stran, které je ucinné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané,

12.3.3. Pisemnym odstoupenim od smlouvy jednou ze stran s2 meésicni
vypovédni lhiitou od data doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejmeéna:
12.4.1. snizeni dostupnosti Systému pod hodnotu 90% v kazdém ze 3 po sobé
nasledujicich mésict,

12.4.2. prodleni smluvni strany s plnénim nepenézitych zavazk( delSi nez
jeden (1) mésic, popripadé prodleni smluvni strany s plnénim
penéZitych zavazkl delsi nez jeden (1) mésic.
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12.5.  Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy az v pfipadé, ze druha smluvni
strana pres pisemné upozornéni na porusSeni smlouvy dle odst. 12.3. této
smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihité, ktera nesmi byt kratsi nez patnact (15)
kalendarnich dnt, neodstranila.

12.6. V pripadé ukonceni této smlouvy z duvodu odstoupeni od teto smlouvy se
smluvni strany dohodly, Ze si ponechaji plnéni, ktere si navzajem poskytly do
ukonceni této smlouvy.

12.7. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany informaci a resSeni sporu. -

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdeéjsich predpisu.

13.2.  Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nekteré ustanoveni této smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z
okolnosti za nichz bylo sjedndno, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu smlouvy.

13.3. Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
smlouvy. Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé &islovanych dodatki této smlouvy, podepsanych opravnenymi
zastupci obou smluvnich stran.

13.4. Nedilnou soucast této smlouvy tvori prilohy:

13.4.1. Priloha ¢. 1 — Specifikace udrzby a podpory
13.4.2. Pfiloha €. 2 — Cena a platebni podminky
13.4.3. Priloha ¢. 3 — Povérené osoby

13.5. Tato smlouva je uzaviena ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kaida strana
obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

V Praze dne 1}‘12. 2018 V Prazedne 1. 12. 2018

Za Vojensky technicky ustav s.p. Za BSP Group a.s.:
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