Smlouva o dilo

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. Zakona ¢.89/ 2012 Sb., ob&ansky zdkonik
v platném znéni (dale jen ,,0Z") (dile jen ,,smlouva*)

3

Cislo smlouvy o dilo zhotovitele: BTD 1607/02
Cislo smlouvy objednatele:

Servisni smlouva — ProdlouZena zaruka na 5 let
1. Smluvni strany a povéteni

1.1 Objednatel:
Mésto LYSA NAD LABEM

sidlo: Husovo namésti 23, 289 22 Lysa nad Labem
zastoupeno: Ing.Karlem Otavou, starostou mésta

IC: 00239402
DIC: CZ00239402
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., pobo¢ka Lysa nad Labem

¢. uctu: 80039-0504268369/0800

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich: Ing. Karel Otava, starosta mésta
Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych: Ing. Milo§ Dvorak, Tomas Sedlacek

(dale jen ,,objednatel*)

1.2 Zhotovitel:

SYSTEMATICA s.r.o.,

se sidlem Jindfi8ska 33. 530 02 Pardubice

zapsana v obchodnim rejstifku Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 30988
zastoupena: Ing. Borisem Fukétkem, jednatelem a Rudolfem Bernartem, jednatelem

IC: 28851587

DIC: CZ28851587

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., Pardubice
Cislo uétu: 115-1782340257/ 0100

Opravnéna osoba: ve vécech obchodnich — Ing. Boris Fukatko, Rudolf Bernart
ve vécech technickych — Ing. Boris Fukétko, Rudolf Bernart

(dale jen ,,zhotovitel*)
(Zhotovitel a objednatel jsou dale spole¢né oznaCovani téZ jako ,.Smluvni strany*)



2. PFedmét smlouvy

2.1. Pfedmétem smlouvy jsou nasledujici ¢innosti:

- opravy poruch a havarii stroje v rozsahu podle pozadavku zakaznika

- ddlkova sprava dat, softwarova podpora a udrzbu programu

2.2 Mistem provadeéni dila je provozovna objednatele (BT).

2.3. Zhotovitel se zavazuje prednostné poskytovat sluzby objednateli a neodmitnout dodavku
sluzeb nebo praci.

2.4 Piedmét smlouvy provede zhotovitel pracovniky s patficnou kvalifikaci a odbornou
zpusobilosti, za pouziti odpovidajicich pracovnich pomiicek.

3. Platnost smlouvy

3.1 Tato smlouva je platna ode dne jejiho podpisu po dobu trvani smlouvy, tj. 5 let od data
jejtho uzavieni.

3.2 Vztah vyplyvajici z této smlouvy mize byt ukon¢en dohodou obou smluvnich stran.

3.3 V piipadé, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran porusi tuto smlouvu podstatnym zpusobem.
miuze druhd smluvni strana od této smlouvy v souladu s § 2002 OZ odstoupit.

4. Zpiusob provadéni predmétu smlouvy

4.1 Servisni prace budou vykonavany v pracovni dny v dob& od 8 do 17 hodin. V piipadé
pozadavku na mimoifadné provedeni servisu mimo tuto pracovni dobu. bude nad rémec
smlouvy fakturovéana pres¢asova prace servisniho technika.

4.2 Opravy poruch stroje a havarie budou provadény po jejich oznameni objednatelem
s nastupem na opravu do 48 hodin.

Servisni ¢innost se zhotovitel zavazuje provadét po celou dobu trvani této servisni smlouvy
véetné sobot, nedéli a statem uznanych svatki, pfi¢emz se zavazuje zahdjit servisni zasah
v provozovné objednatele (BT) ¢i online v zavislosti na charakteru chyby nejpozdé€ji do 48
hodin od nahlaseni chyby. jedna-li se o havarijni stav do 24 hodin od nahlaSeni chyby.

V piipadg, Ze se jedna o havarijni stav, zavazuje se zhotovitel nahlaSenou chybu odstranit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 48 hodin od nahlaSeni. Neni-li z objektivnich divodi
mozné nahlasenou chybu ani pii vynaloZeni veskeré péce a soucinnosti ze strany zhotovitele,
kterou lze po ném pozadovat, odstranit ve lhuté dle pfedchozi véty, zavazuje se zhotovitel
informovat neprodlené objednatele o tom, Ze chybu ve 1htté do 48 hodin od jejiho nahlaSeni
neodstrani. V takovém pfipadé je zhotovitel povinen vynalozit veskerou moznou sou€innost a
péci, kterou Ize po ném pozadovat, a odstranit chybu v co nejkrat$i mozné dobé.

V piipadé, Ze se nejednd o havarijni stav, zavazuje se zhotovitel nahlaSenou chybu odstranit
nejpozdgji do 7 dnl od jejiho nahlaseni, pokud bude chyba odstranitelnd prostfednictvim
dalkového piistupu, jinak ve lhaté 14 dnu od jejiho nahlaseni. Pokud bude povaha chyby
z objektivnich pfi¢in takovd, ze lhita 7, resp. 14 dnt bude objektivné nedostaCujici, zavazuje
se zhotovitel odstranit chybu bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti lhiity 7, resp. 14 dnt. O tom
je povinen neprodlen¢ objednatele informovat.



Smluvni strany rozumi havarijnim stavem takovou chybu programu &i zafizeni, jejimz
dusledkem je stav, kdy objednatel nebude schopen fadnym zpisobem program ¢&i zafizeni
vyuZivat a v dusledku tohoto stavu mu bude podstatnym zplisobem ztiZeno poskytovani
sluzeb jeho cilovym klientim.

Servisni ¢innost bude provadéna zhotovitelem v rozsahu a obsahu podle charakteru chyby.
Odstranéni chyby je provedeno fadnym piedanim vysledku ¢innosti zhotovitele objednateli.
Zhotovitel je povinen po fadném odstranéni chyby pfedat objednateli vysledek své &innosti,
tedy emailem informovat objednatele o odstranéni chyby, a objednatel je povinen fadné
provedeny vysledek Cinnosti zhotovitele prevzit, tedy provéfit a potvrdit, Ze byla chyba
odstranéna. Pokud objednatel do 12 hodin od podani informace zhotovitelem o odstranéni
chyby tuto opravu nezpochybni, povazuje se odstranéni chyby za potvrzené. P¥edpokladem
pfedani a prevzeti vysledku Cinnosti zhotovitele je skute¢nost, Ze program ¢&i zafizeni je.po
odstranéni chyby zptisobily plnit své funkce a ma predepsané, jinak obvyklé vlastnosti.

Chybu nahlasi zhotoviteli povéfeny zaméstnanec objednatele e-mailem, v piipadng
havarijniho stavu téZz telefonicky na telefon a e-mail zhotovitele uvedeny v Piiloze ¢.2 této
servisni smlouvy bezodkladné po jejim vyskytu. Okamzikem nahld3eni chyby je odeslani
emailu objednatele na email zhotovitele uvedeny v Piiloze ¢. 2 této servisni smlouvy.

Pokud bude Objednatel pozadovat, aby zhotovitel provedl ¢innost nebo dodal ¢ast zafizeni
nad rdmec servisni Cinnosti popsané v tomto Elanku této servisni smlouvy (dale jen
wviceprdce®) a zhotovitel bude ochoten tyto viceprace provést, je zhotovitel povinen predloZit
objednateli cenovou kalkulaci vicepraci, jsou-li tyto objednatelem pozadovany. Na zakladé
tohoto rozpoc¢tu objednatel ucini zavaznou pisemnou objednavku vicepraci.

4.3. Dalkova sprava dat, softwarova podpora a adrzbu programu

Soucasti stroje je zafizeni, které dalkové monitoruje stav stroje a odesila data o stavu stroje
zhotoviteli a provozovateli.

Vzdalena sprava technologie skladovani a vydeje jizdnich kol, v€etné pokladny, je provadéna
prostiednictvim vzdéaleného pristupu do softwaru BT2. Vzdalend sprava zatizeni BT je
podminéna kvalitnim piipojenim k internetu na strané zékaznika.

- pohotovost servisniho technika na telefonu (HOTLINE)

- sledovani funk&nosti zatizeni

- identifikace zavad, nestandardnich stavii a manipulaci

- pomoc provozovateli s feSenim vzniklych problému

- kontrola videozaznamu

- pomoc pii identifikaci jizdniho kola a majitele pfi ztraté parkovaciho listku
- tvorba protokolu o pfekroceni tlozné doby

- SW podpora a Gdrzba

Vzdalena sprava a pomoc pii feSeni vzniklych problému probiha nonstop prostiednictvim
technika na servisnim telefonu a vzdaleného piistupu do softwaru a kamer BT?2.



Softwarova podpora a udrzbu programu
Sluzby podpory a Gdrzby zahrnuji poskytnuti softwaru nebo dopliiki k programu objednatele.
Zhotovitel vydava v ramci podpory releases (nové verze) svych softwarovych programi.

Tyto sluzby podpory a udrzby budou bez zbyte¢ného odkladu po jejich vydani poskytovany
zhotovitelem objednateli, a to v zavislosti na uvolnéni pro potieby zdkazniki vyrobcem
systému.

Servisni smlouva nezajiSt'uje

Bé&zny provoz provadény provozovatelem, ktery zahrnuje:
Cisténi vnéjstho vodiciho Zlabku a celého vstupniho modulu
Kontrola funkcnosti dveri a cidel pro viezd kola

Kontrola kempletnosti navodu k pouziti

polep vedle pokladny

Vizudlni kontrola kamery ve vstupu a hlavniho monitoru

Kontrola cistoty platebniho termindlu a jeho vnéjsich éasti

Kontrola pasky tiskarny pro wischovni listek

Kontrola pasky tiskarny pro tisk tictenky

Kontrola zdirky pro vyddni iischovniho listku

Kontrola cistoty ctecky cdarového kidu pro vwdef

Vybér triby

Pohledova kontrola ocelové konstrukce a jejiho povrchu

Pohledovd kontrola parkovacich lizin a stojanii pozice

Kontrola polepii jednotlivych pozic

Vizudlni kontrola baterii zdlozniho zdroje

Kontrola kamery na voziku zakladace

Vizualni a poslechovd kontrola uvniti- hlavniho rozvadéce

Cisténi a viklid uvniti koldrny - identifikace pripadnych mastnych skvrn
Pohledova kontrola uskladnénych kol

Cisténi vodictho ldbku voziku a kontrola viech ¢dsti voziku zakladace
Cisténi viezdovych dveri a vodicich Zlabi dveri

Sluchova kontrola chodu systému

Kontrola stavu iichopu -stav gumy

Kontrola pojezdovych drah kabeli a cidel

Kontrola napnuti Femenii zdvihu

Kontrola obsazenych pozic versus SW

INICIALIZACE - nastaveni vychozi pozice na dotykovém panelu
Kontrola pred odchodem: rezim AUTOMATICKY a S POKLADNOU
Komunikaci se zdkazniky (HOTLINE)

5. Cena za provadéni predmétu smlouvy

5.1 Ceny za provadéni praci dle ¢l. 2.1 této smlouvy jsou stanoveny smluvné a jsou uvedeny
v Priloze ¢. 1, kterd je soucasti této smlouvy.

5.2 Ceny jsou piedmétem tpravy a jsou pevné po dobu 1 roku. Upravu cen maZe zhotovitel
provést vzdy po vzajemné dohod¢ na zacatku nasledujiciho roku.

5.3 V cené jsou zahrnuty potfebné provozni naplné, prace a doprava.

5.4 K cenam bude pfipoctena DPH.

6. Fakturace a placeni
6.1 Cena za dalkovou spravu dat bude fakturovana pau$alné na obdobi jednoho roku, a to na

zacatku kazdého nového obdobi roku. Cena za opravy objednané odbératelem bude
fakturovéana po ukonéeni opravy na zakladé potvrzeného zakazkového listu.



6.2 Placeni bude provedeno na zdkladé¢ piedlozené faktury, ktera musi obsahovat udaje
potiebné pro danovy doklad. '

6.3 Fakturovana ¢astka bude uhrazena do 14 dnt od obdrzeni faktury. Terminem uhrazeni
faktury se rozumi datum odeslani pfislusné ¢astky z uétu objednatele ve prospéch uctu
zhotovitele.

6.4 Bude-li objednatel dlouhodobg, tj. nad 60 dni, v prodleni s tthradou faktur, vyhrazuje si
zhotovitel pravo pozastavit plnéni pfedmétu smlouvy do doby prokazatelného splnéni
zavazku objednatelem.

7. Zavazky objednatele

7.1 Objednatel zajisti provozovani stroju v souladu s ndvodem k obsluze stroje. Objednatel
potvrzuje, Ze tento navod k obsluze se nachazi v jeho drzeni.

7.2 Objednatel zajisti, Ze na strojich bude provadéna bézna denni/ tydenni udrzba v souladu
s navodem k obsluze.

7.3 Zhotovitel oznami objednateli planovanou navstévu a ten zajisti pfipravenost strojii k
servisu, dale pfeda zajisténé pracovisté pro servis, uvede pracovniky servisu na misto opravy.
7.4 Pro vlastni pInéni pfedmétu Dila poskytne zhotoviteli energie a to pouze v mist¢ instalace
stroje.

7.5 Objednatel zajisti servisnim technikim zhotovitele nezbytnou pomoc, napf. zajiSténi
zdvihaciho zafizeni apod. V piipadé, Ze vlastni pislusné ndhradni dily, poskytne je dle svych
moznosti servisu. Tyto dily nebudou pfedmétem fakturace.

7.6 Objednatel umozni vstup zaméstnance zhotovitele na uzemi objednatele za podminek
splnéni dal$ich ustanoveni této smlouvy.

7.7 Objednatel umozni bezplatny vjezd techniky zhotovitele potifebné pro plnéni smlouvy na
uzemi objednatele.

8. Zvlastni ujednani

8.1 V pripadé, Ze zhotovitel zahaji prace bez predchoziho souhlasu opravnéného zastupce
objednatele, nese zhotovitel veskera rizika, v¢etné rizika, Ze mu tyto prace nebudou uhrazeny.
8.2 Dojde-li k pracovnimu urazu, podléhajicimu registraci, u pracovnika zhotovitele,
odpovida zhotovitel v plném rozsahu, kromé urazu zpusobeného v souvislosti s poruSenim
bezpetnosti prace na strané objednatele.

8.3 Obé strany poveéfuji pracovniky pro splnéni pfedmétu této smlouvy. Takto jmenovani
pracovnici jsou povéfeni jednat ve vécech technickych.

8.4 Objednatel i zhotovitel se zavazuji, ze obchodni a technické informace. které jim byly
svéfeny smluvnim partnerem, nezpfistupni tietim osobam bez pisemného souhlasu, nebo tyto
informace nepouZiji pro jiné ucely, nez pro plnéni podminek této smlouvy.

8.5 Zhotovitel se zavazuje dodrzet ml€enlivost o skute¢nostech, které se dozvi v souvislosti s
¢innosti v aredlu objednatele a neposkytne vnitini predpisy a dokumentaci objednatele tretim
osobam.

8.6 Odpady vzniklé pii provadéni pfedmétu smlouvy véetné pouzitych olejii a olejovych filtrt
bude likvidovat zhotovitel v rdmci servisni ¢innosti.

8.7 V piipadé pochybnosti zhotovitele o dostate¢né kvalifikaci ¢i schopnosti persondlu
provozovatele upozorni zhotovitel pisemné na tuto skute¢nost objednatele, ktery je povinen
neprodlené uskute¢nit opatfeni k naprave.



9. Prevod zavazku

Objednatel i zhotovitel souhlasi s tim. Ze v pfipade zmény vlastnickych vztahli objednatele
nebo zhotovitele piechazi prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na novy pravnicky
subjekt, ktery vznikl z pivodniho objednatele nebo zhotovitele. Objednatel i zhotovitel se
zavazuji, Ze ptevod vySe uvedenych prav a povinnosti bez zbyte¢ného odkladu oznami druhé
smluvni strané a fadnym zpisobem je dolozi.

10. Vy$8i moc

10.1 S vyjimkou zavazkt objednatele provést tihradu plateb v rémei této smlouvy, jakékoliv
zpozdéni nebo nedostatky v ¢innosti zhotovitele nebo objednatele nejsou neplnénim zavazku
a nedavaji divod k jakymkoliv pozadavkim na nahradu skody, pokud je rozsah téchto
zpozdéni nebo nedostatki vyvolan pri¢inami, které zhotovitel nebo objednatel nemuze
ovlivnit, zahrujici, ale necomezujici se pouze na akce vefejného nepritele, vyvlastnéni nebo
zabaveni véci, vyhovéni jakémukoliv piikazu nebo Zadosti vladnich uradi, véle¢né udalosti.
vzpouru nebo sabotaZz, nebo tim vzniklou $kodu, pozary, povodné, vybuch, stdvky nebo
Jjakeékoliv dalsi pficiny, at’ jiZ stejného nebo jiného charakteru nez vySe uvedené, kterym pii
veskerém pfiméfeném usili nemohou doty&né strany zabranit.

10.2 Zpozdéni zplisobena vyssi moci prodluuji termin plnéni zavazka podle této smlouvy pro
kazdou ze stran.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tato smlouva a prava a povinnosti smluvnich stran z ni vyplyvajici se Fidi ¢eskym
pravem, zejména zikonem ¢&. 89/2012 Sb.. oblansky zakonik. Obchodni zvyklosti
zachovdvané obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy nemaji pfi
vykladu této Smlouvy piednost pied ustanovenimi zédkona. Smluvni strany vylucuji pouziti
ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zékoniku na tuto Smlouvu.

11.2 Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé Ize provadét formou pisemnych dodatk
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Vzdat se prava & prominout dluh z této Smlouvy
Ize pouze na zaklad¢ pisemné dohody smluvnich stran. Pokud néktera ze smluvnich stran
neuplatni svoje pravo nebo nevyzaduje plnéni podle této smlouvy, nebude to povazovano za
vzdani se prava nebo prominuti dluhu.

11.3 Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o néleZitostech. tykajicich se této
smlouvy, které by mohly ohrozit jeji splnéni.

11.4 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich v eském jazyce, z nich# kazdé strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

I'1.5 Smluvni strany shodné prohladuji, Ze tuto smlouvu o dilo uzaviraji po vzajemné dohodé.
Jeji icastnici jsou s obsahem této smlouvy srozuméni. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.
11.6 Smluvni strany vyslovn& souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v piehledu
nazvaném ,.Smlouvy uzaviené méstem* vedeném méstem Lysa nad Labem, ktery obsahuje
udaje o smluvnich strandch, pfedmé&tu smlouvy. ¢iselném oznadeni smlouvy a datum jejiho
podpisu. Smluvni strany vyslovn¢ souhlasi, ze tato smlouva miZe byt bez jakéhokoliv
omezeni zveiejnéna na oficidlnich webovych strankdch mésta Lysd nad Labem
(www.mestolysa.cz), a to vletn& vSech piipadnych pifloh a dodatkd. Smluvni strany




prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a
ud€luji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalich podminek.
11.7 Smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna v registru smluv
v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Zvetejnéni provede
odpovédny zaméstnanec Mésta Lysa nad Labem ve lhité 15 dnt ode dne podpisu smlouvy
posledni smluvni stranou. Do 3 dnii pak protistranu informuje o splnéni této povinnosti a o
piipadnych zménach a opravach provedenych v registru smluv.

12. Prilohy
12.1 Piiloha ¢. 1 Cenik zhotovitele

13. Misto instalace a seznam kontaktnich osob
13.1 Seznam kontaktnich osob objednatele:
Ing. Milo§ Dvofdk, email: Milos.Dvorak@mestolysa.cz.cz, tel.: +420 325 510 221

Tomas Sedlacek, email: sed.tom@seznam.cz, tel: +420 604 949 944

13.2 Adresa zasilani faktur objednateli:
Mésto Lysa nad Labem, Husovo namésti 23, 289 22 Lysa nad Labem

13.3 Misto instalace:
vlakové a autobusové nadrazi, Capkova ul, Lysa nad Labem

13.4 Seznam kontaktnich osob zhotovitele:
Planovani servisu tel.:  +420 737 256 495,

e—mail: service@systematica.cz

poruchova sluzba mimo pracovni dobu tel.:  +420 731 817 436
e—mail: service(@systematica.cz

DOLOZKA
dle § 41 zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozd&jsich predpisi: o
uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto v souladu s usnesenim Rady mésta Lysa nad Labem
¢. 135 ze dne 19.02.2018.

V Lysé nad Labem dne: 20.02.2018

Za objednatele: Za zhotovitele:

SYSTEMATICA s.r.0.
SYSTEMATICA s.r.0,

U-.
e
~1




P¥iloha €. 1 Cenik zhotovitele

SERVISNi CENIK BIKETOWER BT2 V CR - 2018

Preventivni servis — 2x rocné

e jeden vyjezd

Doprava

...............................................

12 Ké/km

Dalkova sprava dat, monitorovani stroje, SW podpora a udrzba

e rocni sazba

.................................................

Opravy poruch stroje a havarie

cena 114.000,-- K¢

B&Zna hodina v K¢

Pfeséas v K¢

Nedéle, svatky v K¢

Po-Pa: 7-15 Po-Pa: 15-7
Servisni technik 550 1200 1600
Programator 900 1790 1790
Doprava 12 Ké/km 12 K&/km 12 K¢/km

ceny jsou uvedeny v K¢, bez DPH




