Smluvni zaruéni podminky pro vozidla CITROEN

Smluvni zaruka CITROEN - spole¢na ustanoveni:

Smluvni zaruka CITROEN, kterou poskytuje spolegnost C Automobil Import s.r.0., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, Ceska
republika, IC: 26213664, DIC CZ26213664, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
80269 (dale jen ,,Citroen" nebo , Dovozce") na Kupujicim zakoupené Vozidlo, nenahrazuje ani neomezuje rozsah prav z
vadného pInéni, kterym disponuje Kupujici vuci Prodejci v souladu s § 2099 a nasl., resp. v pfipadé Kupujiciho —
spotrebitele téz dle § 2159 a nasl. NOZ. Na Vozidlo se vztahuje smluvni zaruka CITROEN, a to po€inaje dnem zapsanym v
Zaruénim listu uvnitf Servisni knizky s platnosti na uvedenou dobu bez omezeni poétem ujetych kilometrd. Smluvni zaruka
CITROEN se fidi témito smluvnimi zaruénimi podminkami pro vozidla CITROEN. Pokud jsou smluvni zaru¢ni podminky
pro vozidla CITROEN rovnéz uvedeny na jakémkoli jiném dokumentu, pak v pfipadé jakéhokoli rozporu vzdy plati tyto
smluvni zaruéni podminky CITROEN.

Podminkou bezplatného provedeni praci na vozidle z titulu smluvni zaruky CITROEN je jejich provedeni autorizovanym
opravcem sité CITROEN.

V pfipadé pfevodu vlastnického prava Vozidla na tifeti osobu maji jeho dalSi vlastnici narok na plnéni vyplyvajici ze
smluvni zaruky CITROEN az do skonceni jeji platnosti za pfedpokladu, Zze podminky smluvni zaruky byly plnény kazdym z
téchto dalSich majiteld. Za timto u€elem se Kupujici zavazuje predat dalSimu nabyvateli vozidla podklady, které jsou potfebné
pro uplatnéni smluvni zaruky.

Smluvni zaruka CITROEN plati za pfedpokladu, Ze Vozidlo je registrovano a provozovano v ¢lenskych statech Evropské unie*
a v nasledujicich statech a uzemich: Albanie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Chorvatsko, Gibraltar, Island, Kosovo,
Lichtenstejnsko, Makedonie, Monako, Cerna Hora, Norsko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, Vatikan.

* k datu vydani Servisni knizky jsou &lenskymi staty Evropské unie nésledujici staty: Belgie, Bulharsko, Ceské republika, Dénsko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, !télie, Kypr, Litva, Loty$sko, Luvcembursko,vMad’arsko, Malta, Némecko, Nizozemsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko a Velkéa Britanie.

Smluvni zaruka v trvani 2 let

Vedle prav, jez Kupujicimu nalezi na zakladé zakona z titulu prava z vadného pinéni spolecnost CITROEN poskytuje Kupujicimu
smluvni zaruku na vozidlo, ktera kryje v8echny vyrobni vady po dobu 2 let, a to bez ohledu na vzdalenost ujetou
vozidlem (dale ,,smluvni zaruka"), ledaze byl vyslovné dohodnut jiny rozsah smluvni zaruky zvlastnim smluvnim ujednanim.
Zarucni doba poc€ind bé&zet dnem, ve kterém bylo Kupujicimu nebo jeho pfipadnému zmocnénci vozidlo pfedano. Datum
predani je zapsano v Zaru¢nim listu uvnitf Servisni knizky, ktera byla Kupujicimu odevzdana soucasné s vozidlem.

Prava ze Smluvni zaruky:

Vyjma dale uvedenych omezeni se smluvni zaruka vztahuje na bezplatnou opravu nebo vyménu soucéastek a dila, které byly
uznany za vadné spolec¢nosti CITROEN nebo ji uréenym zastupcem, a rovnéz na prace nezbytné pro uvedeni Vozidla do stavu
bez vad.

Pfi opravé nebo vyméné mohou byt pouzity soucastky a dily nové nebo soucastky a dily pouzité, pokud jsou kvalitativné
rovnocenné se soucastkami a dily novymi, a to dle posouzeni spole¢nosti CITROEN, Prodejce nebo Autorizovaného opravce
CITROEN.

Bude-li Vozidlo nepojizdné pro vadu, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, uhradi spole¢nost CITROEN nebo jeji zastupce
naklady na opravu vozidla na misté poruchy €i na odtazeni vozidla do nejbliz§iho servisu autorizovaného opravce sité
CITROEN (dale ,Autorizovany opravce CITROEN"), a to az do maximalni vzdalenosti 100 kilometrd.

Zejména plati, ze:

Opravy provedené z titulu smluvni zaruky nemaji za nasledek prodlouzeni zaru¢ni doby. Vyména soucéastky nebo dilu v ramci
smluvni zaruky nema za nasledek prodlouzeni smluvni zaruéni doby. Zaruéni doba vztahujici se na vyménéné dily uplyne
souCasné se zarucni dobou na Vozidlo, ledaze by zakon vyslovné stanovil jinak. Toto ustanoveni vSak v zadném pfipadé
nemUGze omezit naroky, jez Kupujicimu nalezi na zakladé zakona z titulu prava z vadného plnéni vici Prodejci.

Soucastky a dily vyménéné v ramci zaruénich oprav se stavaji vlastnictvim spole¢nosti CITROEN.

Smluvni zaruka se nevztahuje na:

Udrzbu a sefizovani

« UdrZbové operace a pravidelné prohlidky nezbytné pro Fadny provoz vozidla, které jsou uvedené v Servisni knizce, doplfiovani
aditiv a vyménu filtru pevnych &astic po ujeti stanovené vzdalenosti, stejné jako na vyménu spottebnich dild jako jsou filtry oleje,
vzduchu, paliva ¢&i ventilaéniho systému,

« sefizovani nebo doladovani (sbihavost, vyvazeni kol, geometrie pfedni napravy, dvefi atd.)

* vymeénu dild, které podléhaji béZnému opotiebeni pfi pouzivani vozidla a souvisi s ujetou vzdalenosti vozidla, zemépisnymi a

desticky, oblozeni a kotouce, pneumatiky, spojku, baterii, femeny, tlumice, stiraci listy stéracu, svicky, zarovky, elektrické
¢lanky, pojistky atd, pokud neni nutné takovou vyménu provést v disledku vady Vozidla, na kterou se vztahuje smluvni zaruka.



Pouzivani vozidla

» vady zplGsobené vibracemi a hlukem souvisejici s provozem Vozidla, poSkozeni jako napf. vyblednuti barvy, zhor$eni nebo
deformace dilG v dusledku jejich béZného opotfebeni, poskozeni a vady zplisobené pouzitim kapalin, dili nebo doplrika, které
nejsou pudvodni nebo nemaji rovnocennou kvalitu, stejné jako pouzitim nevhodnych nebo nekvalitnich pohonnych hmot** a
pouzitim pfisad, které nejsou doporuc¢eny spole¢nosti CITROEN,

» poskozeni zplsobena pfirodnimi jevy, napf. krupobitim, zaplavami, bleskem, bourkou a dalSimi atmosférickymi jevy, stejné
* nasledky oprav, pfestaveb nebo modifikaci, které byly na vozidle provedeny osobami nedisponujicimi autorizaci od vyrobce
vozidla, resp. spole¢nosti CITROEN, jakoZ i na nasledky montaze doplfikové vybavy neschvalené vyrobcem nebo spolecnosti
CITROEN,

» pneumatiky, na které se v8ak vztahuje smluvni zaruka vyrobce pneumatik; Pracovnici osob patficich do sité CITROEN mohou
pomoci uplatnit narok vaéi vyrobci pneumatik,

dlouhodobym odstavenim vozidla z ddvodu ztraty prava k jeho uzivani.
** informace o biopalivech naleznete v odstavci Navodu k obsluze, ktery se jimi podrobné zabyva

Kupujici je pro uspésné uplatnéni prav ze smluvni zaruky povinen:

* Pfedlozit Servisni knizku s aktualizovanymi udaji obsahujici zejména Zaru¢ni list fadné vyplnény autorizovanym Prodejcem
vozidla.

» Nechavat provadét udrzbu a pravidelné prohlidky vozidla pIné v souladu s pokyny spole¢nosti CITROEN, a pfipadné dolozit
jejich provedeni (pfedlozit listy se zapisy potvrzujicimi provedeni udrzby, faktury atp.).

* lhned po zjisténi pfipadné vady dopravit Vozidlo do servisu Autorizovaného opravce CITROEN, a to z divodu zajisténi
bezpecnosti Kupujiciho a jinych cestujicich ve vozidle a sou¢asné z dlvodu zabranéni zhorSeni zjisténé vady a predejiti
ucinény potfebné kroky ihned po zjisténi pfislusné vady.

Vzdy vyhovét vyzvé Autorizovaného opravce CITROEN k neprodlenému uvedeni vozidla do pozadovaného stavu.

Kupujici bere na védomi, ze mu pfi poruSeni téchto povinnosti nenalezi prava ze Smiuvni zaruky. Zakonna prava z vadného
pInéni tim vSak nejsou dotéena. V pfipadé nerespektovani téchto pravidel odpovida Kupujici za pfimé i nepfimé nasledky, které
ovlivni fadny provoz Vozidla.

Narok na pInéni z titulu smluvni zaruky zanikne v nasledujicich pripadech: « Na vozidle byly provedeny zmény nebo
pfizplsobeni, které nejsou predpokladany ani povoleny spole¢nosti CITROEN nebo byly provedeny bez respektovani ji
vydanych technickych pokynu, resp. vzniknuvsi vada je disledkem neodborného zasahu neautorizovaného opravce nebo v
pfimé souvislosti s timto zasahem, a to konkrétné pro pfisluSnou vadu; Vada je zplsobena nedbalosti nebo nerespektovanim
pokynU uvedenych v navodu k obsluze a v pfiru¢ce pro udrzbu; Vozidlo nebylo pouzivano obvyklym zplisobem, bylo pouzivano
pro soutézni ucely nebo byla byt | kratkodobé prekroena maximalni povolena hmotnost vozidla; Hodnota pocitace ujeté
vzdalenosti Vozidla byla pozménéna nebo neni mozno hodnotu ujeté vzdalenosti Vozidla s jistotou stanovit.

(V pfipadé vymény pocitace ujeté vzdalenosti musi byt Autorizovanym opravcem CITROEN vyplnéno potvrzeni o provedeni
takové vymény, a to pfimo v Servisni knizce.)

Smluvni zaruka na lak karoserie

Spole¢nost CITROEN dale poskytuje na Vozidlo smluvni zaruku kryjici vSechny vady pavodniho laku a vrchniho prisvitného
laku karoserie (dale ,zaruka na lak"). Zaruéni doba pocina bézet dnem pfedani vozidla zapsanym v Zaru¢nim listu, ktery se
nachazi v Servisni knizce a trva:

- 3 léta v pfipadé osobniho vozidla,

- po dobu trvani smluvni zaruky v pfipadé uzitkového vozidla.

Prava ze zaruky na lak Zaruka na lak se vztahuje na Uplnou nebo ¢aste€nou opravu natéru nebo vrchniho prisvitného laku
karoserie, které je tfeba pro odstranéni vady uznané spolecnosti CITROEN nebo jejim zastupcem za opravnénou.

Povinnosti Kupujiciho pfi uplatnéni prav ze zaruky na lak Zaruku na lak je mozno uplatnit pouze za vyslovné podminky, ze
udrzba vozidla byla vzdy provadéna v souladu s cyklem stanovenym spole¢nosti CITROEN, a Ze opravy pfipadného poskozeni
Vozidla byly provadény za prfesného dodrzeni norem spole¢nosti CITROEN.
Pro vznik naroku na plnéni z titulu zaruky na lak je nezbytné nechat opravit vady zptisobené vnéjSimi vliivy do 2 meésicl po jejich
zjisténi, pfi¢emz opravy téchto vad budou provedeny na naklady Kupujiciho.

Zaruka na lak se nevztahuje na: « Vady laku nebo vrchniho prisvitného laku karoserie vozidla zplsobené okolnim prostfedim,
jako jsou atmosféricky nebo chemicky spad, poSkozeni zivoCiSného nebo rostlinného puvodu, pisek, sll, odlétavajici Stérk,
pfirodnimi jevy jako jsou kroupy, zaplavy, nebo vnéjSimi vlivy, jako je dopravni nehoda atd.; « Vady zpusobené nedbalosti
uzivatele, opozdénym oznamenim vady k odstranéni nebo nerespektovanim pokynd vyrobce vozidla, resp. spole¢nosti
CITROEN; ¢ Vady zpusobené udalostmi, na které se nevztahuje smluvni zaruka; * Dasledky oprav, pfestaveb nebo modifikaci
provedenych osobami neautorizovanymi spole¢nosti CITROEN.



Smluvni zaruka proti prorezavéni

Spole¢nost CITROEN poskytuje na Vozidlo smluvni zaruku kryjici perforace zplisobené korozi pusobici z vnitini strany na
vnéjsi stranu karoserie (dale ,zaruka proti prorezavéni"). Zaruéni doba pocina bézet dnem predani Vozidla zapsanym v
Zarucnim listu, ktery se nachazi v Servisni knizce, a trva:

- 12 let v pfipadé osobniho vozidla,

- 5 let v pfipadé uzitkového vozidla.

Prava ze Zaruky proti prorezavéni

Zaruka proti prorezavéni se vztahuje na opravu nebo vymeénu dild, které byly uznany za vadné spole¢nosti CITROEN nebo ji
uréenym zastupcem a u kterych doslo k perforaci zplisobené korozi.

Povinnosti Kupujiciho pfi uplatnéni prav ze zaruky proti prorezavéni:

Zaruku proti prorezavéni je mozno uplatnit za podminky, Ze Vozidlo bylo vZzdy opravovano s pfisnym dodrZzovanim norem
spole¢nosti CITROEN, a Ze byly provedeny v ur¢enou dobu:

1) pravidelné prohlidky uvedené v Servisni knizce,

2) prohlidky v ramci zaruky proti prorezavéni specifikované v nize uvedeném odstavci,

3) opravy pfipadnych poSkozeni vozidla.

Cyklus udrzby v ramci zaruky proti prorezavéni zahrnuje 4 pravidelné kontrolni prohlidky hrazené Kupujicim, pfi€¢emz prvni z
nich musi byt provedena za 4 roky po datu pocatku b&hu zaru€ni doby v pfipadé osobnich vozidel a 2 roky po tomtéz datu v
pfipadé uzitkovych vozidel. Nasledné musi byt prohlidky u vSech druhl vozidel provadény kazdé 2 roky. Pfi téchto kontrolach,
po umyti celého Vozidla v pfipadé potreby, ovéfi Autorizovany opravce CITROEN stav Vozidla a stanovi zasahy, které je tfeba
provést, a pfipadné zasahy kryté zarukou proti prorezavéni. Vady zpGsobené vnéjsimi vlivy, které mohou zpusobit korozi, budou
oznameny a zaznamenany na k tomu ur€ené stranky Servisni knizky.

Po kazdém zasahu na karoserii, po nehodé, poSkozeni, atp., musi vzdy nasledovat kontrolni prohlidka provadéna za stejnych
podminek uvedenych v pfedchozim odstavci.

Je nutné nechat opravit na naklady Kupujiciho a pfi dodrzeni norem stanovenych spole¢nosti CITROEN poskozeni zplsobena
vnéjSimi vlivy, a to do dvou mésic nasledujicich po provedeni kontroly. Zaznam o této opravé musi byt uveden v Servisni
knizce a musi obsahovat nazev autorizovaného opravce, datum provedeni opravy, pribéh ujeté vzdalenosti vozidla a Cislo
uhrazené faktury. PfedloZeni Servisni knizky, fadné vyplnéné pfi kazdé z pravidelnych kontrolnich prohlidek, bude pozadovano
pfi kazdém uplatfiovani naroku na plnéni z titulu zaruky proti prorezavéni.

Zaruka proti prorezavéni se nevztahuje na:

* Vady zpUsobené nedbalosti Kupujiciho nebo jiné osoby a nerespektovanim pokynu spole¢nosti CITROEN;

* Vady zpUsobené udalostmi, na které se nevztahuje smluvni zaruka;

* Nasledky zni¢eni ochrannych antikoroznich pfipravk( dodate¢nou Upravou, ktera neni pfedepsana v planu udrzby;
* Nasledky oprav, pfestaveb nebo modifikaci provedenych osobami neautorizovanymi spole¢nosti CITROEN;

bez respektovani stanovenych pokynu;

* Pfestavby karoserie provedené u zakladnich verzi vozidel, stejné jako korby a nakladaci plosiny uzitkovych vozidel;
* Kola a mechanické dily, které nejsou integralni soucasti karoserie.



