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\ ~- Smlouva na zajištení informacní služby a obsluhy telefonní ústredny
c. 11OI H I 2007

uzavrená podle Obchodního zákoníku v platném znení mezi smluvními stranami:

~
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Ob~dnatel:
Ceská republika -Financní reditelství v Brne
nám. Svobody c. 4, 602 00 Brno
Zastoupená: reditelem FR v Brne
IC : 00006921
DIC: neplátce
Bankovní spojení:
císlo úctu:
Idálejen jako objednatel/

pro Financní úrad Brno Ii---
adresa pro zasílání písemností a fakturaci: Financní úrad Brno 1.,

Príkop 25, 604 23 Brno

Poverený pracovník pro organizacní jednání:

..~

Obstaravatel:

P P H spol. s r. o.
Wurmova 3,60200 Brno
zastoupenájednatelem spolecnosti p.
IC: 25326937
DIC: CZ 25326937
Bankovní spojení:
Císlo úctu:
Spolecnost zapsána v OR KS v Brne, oddíl C, vložka 26076
Idálejen jako obstaravatel/

Poverený pracovník pro organizacní jednání:..."

I.

II Obstaravatel bude na základe této smlouvy zajištovat informacní službu a obsluhu
telefonní ústredny v objektu objednatele - Financního úradu Brno 1., Príkop 25, Brno, v tomto
rozsahu:
a/ služba bude vykonávána v pracovní dny:

- od 6,00 hod. do 14,30 hod. - 1 pracovník
- od 9,30 hod. do 18,00 hod. - 1 pracovník

bl pracovníci obstaravatele informacní služby a obsluhy telefonní ústredny budou ve výše
uvedeném objektu zajištovat následující cinnosti:
- poskytování základních informací o cinnosti FÚ Brno 1. (katastrální území a ulice spadající

do pusobnosti FÚ Brno 1.,druhy a rozmístení jednotlivých agend správy daní v budove úradu,
informace o správcích dane a jejich pracovištích, informace o uložení danových tiskopisu
a rozmístení úredních desek aj.),
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- zabezpecení obsluhy telefonní ústredny,
- poskytování informací o telefonních linkách pracovišt FÚ Brno 1. a jeho zamestnancu

a prepojování hovoru,
- ovládání základní manipulace s PC,
- provádení jednoduchých administrativních prací spojených s výkonem cinnosti (zápisy

v knize závad, služeb, príjezdu a odjezdu vozidel externích firem, zajištení informovanosti
nadrízeného o rozhodných skutecnostech e-mailem),

- sledování monitoru kamerového systému FÚ Brno 1. a ovládání brány vjezdu vozidel
do dvorního traktu úradu,

- predávání a prebírání služby,
- ovládání a obsluha výstupního technického zarízení EZS - elektronického zabezpecovacího

systému a EPS - elektronického požárního systému (kódování jednotlivých pracovišt,
resetování systému a vypínání zvukové signalizace, zajištení informovanosti nadrízeného),

- dodržování postupu dle provozního rádu budovy FÚ Brno 1., rádu ohlašovny požáru, požární
poplachové smernice a požárního evakuacního plánu,

- plnení dalších úkolu vyplývajících z príkazu reditele, zástupce reditele nebo vedoucího vnitrní
správy FÚ Brno 1.

21 V prípade potreby správce objektu FÚ Brno 1., bude po dohode s obstaravatelem
vypracován vnitrní predpis (smernice pro výkon služby), který bude upresnovat a konkretizovat
povinnosti pracovníku informacní služby a obsluhy telefonní ústredny. Za objednatele tento
vnitrní predpis (smernice pro výkon služby) má právo projednat vedení FÚ Brno 1.

II.

1/ Objednatel se zavazuje, že vytvorí pro pracovníky informacní služby a obsluhy telefonní
ústredny vhodné pracovní prostredí. Stanovište pracovníku informacní služby a obsluhy telefonní
ústredny musí vyhovovat temto podmínkám:

ve stálých objektech musí být situováno tak, aby stanovište bylo suché, dostatecne tepelne
izolované, nesmí být umísteno v suterénu a využíváno jinak lšatna apod.!
stanovište musí být vybaveno lékárnickou, telefonním prístrojem,
vhodným osvetlením místnosti, náhradním I nouzovými osvetlením vcetne zdroju,
je povinen umožnit zamestnancum obstaravatele trvalé používání hygienického zarízení,
které bude vybaveno toalet. potrebami Itoaletní papír, mýdlo, rucník/,
vytápení zarucující, že teplota na stanovišti nepoklesne pod 20° Celsia,
topné zarízení musí odpovídat všem platným predpisum PO a BOZP,
stanovište musí být dobre vetratelné, bud' prirozeným nebo umelým vetráním,

- cistota stanovište bude zajištována objednatelem.

21 Objednatel je povinen proškolit pracovníky obstaravatele v oblasti BOZP a PO s ohledem
na specifické podmínky objektu. O provedeném proškolení bude proveden zápis, který bude
prílohou této smlouvy.

31 Objednatel odpovídá za dodržování bezpecnostních predpisu ve všech prostorách,
urcených k výkonu služby podle § 103 zákoníku práce.
Prebírá povinnosti stanovené vyhláškou o evidenci a registraci pracovních úrazu.

41 Objednatel zajistí knihu - sešit pro záznamy o vykonané službe, predání klícu,
zjištených závadách, atd., behem služby. Bere na vedomí, že pracovníci zajištující
informacní službu a obsluhu telefonní ústredny jsou zamestnanci obstaravatele a objednatel
nemá právo s nimi disponovat. Všechny požadavky a prípadné stížnosti reší poverený
zamestnanec objednatele s povereným pracovníkem obstaravatele, tel.
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III.

1/ Obstaravatel odpovídá za to, že uvedené práce budou vykonávat stálí pracovníci
obstaravatele, kterí jsou fyzicky a duševne zpusobilí pro výkon sjednaných prací. Jsou starší 18 let
a jedná se o osoby bezúhonné.

2/ Pracovníci obstaravatele musí být o svých povinnostech pouceni svým zamestnavatelem
pred prvním nástupem na pracovište objednatele.

3/ Dále se obstaravatel zavazuje poucit své pracovníky a povinnosti zachovávat mlcenlivost
o všech skutecnostech, týkajících se predmetu cinnosti objednatele, které se v souvislosti
s výkonem práce dozví, a bere na vedomí, že porušení této povinnosti má za následek postih
dle príslušných právních norem.

4/ Obstaravatel se zavazuje, že vystaví príslušné potvrzení o zamestnanosti pracovníku OZP
a OZP s TZP, které si objednatel muže zapocítat do celkového poctu zamestnancu.

IV.

11 Cena za informacní službu a obsluhu telefonní ústredny je stanovena dohodou a ciní
pevnou hodinovou sazbu za jednoho pracovníka:

72,- Kc + DPH dle platných predpisu.

2/ Fakturace za poskytovanou službu bude provádena jedenkrát mesícne, a to vždy
k poslednímu dni v mesíci. Prílohou faktury bude výkaz práce, potvrzený oprávneným
zamestnancem objednatele.

3/ Objednatel se zavazuje, že fakturovanou cástku uhradí nejpozdeji do 14. dne od dorucení
faktury na adresu, uvedenou v záhlaví této smlouvy. V prípade sporu se má za to, že faktura byla
dorucena tretí den od jejího odeslání. Za zaplacenou se faktura považuje dnem odepsání
fakturované cástky z bankovního úctu objednatele.
4/ Za každý den prodlení s placením faktury je obstaravatel oprávnen úctovat objednateli
úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné cástky.

V.

Obstaravatel tímto potvrzuje, že má sjednané pojištení obecné odpovednosti za škodu na
pojistnou cástku ve výši lOmil. Kc a zavazuje se, že pojistná smlouva bude platná po celou dobu
platnosti této smlouvy. V prípade škody zpusobené objednateli prokazatelne vadným nebo
nedostatecným plnením sjednaných služeb, budou aplikována príslušná ustanovení obchodního
zákoníku o náhrade škody.

VI.

11 V prípade opakujících se nedostatku v kvalite provádených informacních služeb a obsluhy
telefonní ústredny má objednatel právo na primerenou slevu z ceny služeb, príp. zajistit
si po predchozím písemném upozornení obstaravatele, výkon predmetných služeb jinou firmou
na náklady obstaravatele.

2/ Trvale nekvalitní plnení ze strany obstaravatele a opetovne se vyskytující vady v kvalite
služeb a dále pak prodlení s plnením delší jak 14 kalendárních dnu, je objednatel oprávnen
považovat za podstatné porušení plnení smluvních povinností ze strany obstaravatele
a po písemném oznámení druhé smluvní strane odstoupit od smlouvy, a to s úcinností od prvního
dne mesíce následujícího po dorucení oznámení.
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VII.

11 Tato smlouva na bývá platnosti dnem podpisu oprávnených zástupcu obou smluvních stran
a úcinnosti dnem 1. ledna 2008.

2/ Smlouva se uzavírá na dobu neurcitou. Smlouvu je možné vypovedet ve trímesícní
výpovední lhute. Výpovední lhuta pocne bežet prvním dnem kalendárního mesíce, který následuje
po dorucení výpovedi druhé smluvní strane.

3/ Tato smlouva je závazná pro obe strany a jakékoliv zmeny musí být predem dohodnuty
a provedeny jen rádným dodatkem, který je písemne potvrzen smluvními stranami.

4/ Vztahy výslovne touto smlouvou neupravené se rídí príslušnými ustanoveními obchodního
zákoníku a predpisy souvisejícími.

5/ Smlouva je vyhotovena ve ctyrech stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží
po dvou vyhotoveních.

I~

~ VIII.

Smluvní strany podepisují tuto smlouvu a souhlasí s jejím obsahem.

Prílohy: Oprávnení k podnikání
Výpis z obchodního rejstríku
Pojistná smlouva obstaravatele
Protokoly o školení
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V Bme dne: 14.12.2007


