SERVISNI SMLOUVA O UDRZBE, PODPORE A ROZVOJI
ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE SLUZBY ACTA
&.j. 2/2019-01-SML
Cislo smlouvy: 3/2019-MSP-CES

uzaviend podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ..ob¢ansky
zakonik*)

Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti
se sidlem: Vysehradska 16, 128 10 Praha 2

ICO: 00025429

ni banka

zastoupena: Ing. Janem Ladinem, feditelem odboru informatiky

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,Ministerstvo spravedlnosti®) na strané jedné

a

2. GRADUAL SYSTEMS, s.r.o.

se sidlem: Vinohradskd 343/6, 120 00 Praha 2

ICO: 27876608

DIC: CZ27876608

Spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka C 123480

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

zastoupena: !o!ertem !1na!e|em._ Jednatelem

(dale jen ,,Dodavatel) na stran¢ druhé

uzaviely niZe uvedenc¢ho dne, mé&sice a roku tuto servisni smlouvu o udrzbg€, podpoie a
rozvoji elektronického systému spisové sluzby ACTA (dale jen ,,.Smlouva®):

PREAMBULE

(0

(i)

Objednatel disponuje implementovanym systémem spisové sluzby ACTA, ktery slouzi
ke kontrole pohybu dokumentd v rameci Ministerstva spravedlnosti, Rejstiiku trestd a
Justicni akademie (déle jen ,,Systém*).

Dodavateli je Systém dokonale zndm, nebof na =zékladé smluv uzavienych
s Objednatelem v minulosti zajistoval renovaci, podporu, udrzbu a rozvoj Systému
(zejména na zakladé Smlouvy o dilo a udrzbé dila ze dne 18. 5. 2010 ¢&. 15/2010-OI-
SML, ¢. 64/2010-MSP-CES ve znéni pozd¢jsich dodatk, Smlouvy o udrzbé
programového vybaveni ze dne 3. 10. 2011 ¢. 14/2011-OI-SML, 108/2011-MSP-CES
ve znéni pozdéjsiho dodatku, Smlouvy o podpofe a udrzbé spisové sluzby Acta ze dne
30. 12. 2014 ¢. 43/2014-01-SML, 98/2014-MSP-CES, Smlouvy o poskytovéani sluzeb
ze dne 13. 10. 2015 &. 29/2015-OI-SML, Smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne 30. 8.
2017 €. 35/2017-OI-SML).



1. PREDMET SMLOUVY

1.1,

1.2,

13.

1.4.

Dodavatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli plnéni sestédvajici zejména z:

a) sluzeb udrzby a podpory, které jsou specifikované v Piiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen
~Pausalni sluzby*);

b) sluzeb rozvoje, které jsou specifikované v Piiloze ¢. 2 Smlouvy (déle jen ,,Sluzby
rozvoje®), a to v terminech uvedenych v harmonogramu Sluzeb rozvoje, ktery tvoii
Prilohu €. 4 Smlouvy, (dale jen ,,Harmonogram®);

¢) sluzeb na objednavku dle Clanku 5 Smlouvy, a to v ramci oblasti specifikovanych
v Piiloze ¢. 3 Smlouvy (déle jen ,,Sluzby na objednavku);

(Pausalni sluzby, Sluzby rozvoje a Sluzby na objednavku dale spole¢né jen ,,Sluzby*)

d) poskytnuti nejméné jednou rotn¢ aktualizované administratorské dokumentace,
uzivatelské dokumentace pro viechny moduly, systémové dokumentace, technické
dokumentace a datového modelu, vztahujici se k Systému a jeji udrzovani v souladu
se zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zakont, ve znéni pozdgjsich piedpisii a provozni dokumentace
vsouladu s § 11 vyhlasky ¢. 529/2006 Sb. o dlouhodobém fizeni informacnich
systému vefejné spravy (souhrnné dale jen ,,Dokumentace®);

(spolecné dale jen ,,PFedmét plnéni*).

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soudinnost pii realizaci
Piedmétu plnéni a uhradit Dodavateli za fadn€ a v¢as dodany Predmét plnéni cenu ve
vysi a za podminek sjednanych v Clanku 3 Smlouvy (dale jen ,,Cena®).

Pii plnéni dle Smlouvy prostiednictvim tieti osoby (poddodavatele) ma Dodavatel
odpovédnost jako by plnil sam.

Dodavatel se zavazuje soucasné s ukonéenim Smlouvy pfedat Objednateli Dokumentaci
vyZzadovanou platnymi pravnimi piedpisy dle ¢l. 1.1 d) a souvisejici doklady at’ uz
v listinné nebo elektronické podobé.

2. DOBA A MiSTO PLNENIi

2.1.

Dodavatel je povinen zahgjit poskytovani Piedmétu plnéni v den ucinnosti Smlouvy,
pfiéemZ

a) Pauddlni sluzby je Dodavatel povinen poskytovat v souladu se smlouvou, zejména
se Specifikaci Pausalnich sluzeb obsazenou v Piiloze ¢. 1 Smlouvy;

b) Sluzby rozvoje je Dodavatel povinen poskytnout v souladu se Smlouvou, zejména
se Specifikaci Sluzeb rozvoje obsazenou v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, a to v terminech
uvedenych v Harmonogramu,

¢) Sluzby na objednavku je Dodavatel povinen poskytnout ve lhGté uvedené
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v Objednavce v souladu s Clankem 5 Smlouvy.

2.2. Smlouva se uzavira na dobu uréitou 3 let ode dne u€innosti Smlouvy.

2.3. Mistem plnéni je sidlo Objednatele, sidlo Justi¢ni akademie a sidlo Rejstiiku tresti,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

3. CENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cena byla sjednana dohodou smluvnich stran nasledovné:

a)

b)

d)

Cena Pausalnich sluzeb ve vysi 25 000,- K& bez DPH za kalendaini mésic, tj. 30
250,- K¢ s DPH, ztoho DPH v sazbé 21% ve vysi 5250,- K¢ (déle jen ,,Cena
Pausalnich sluzeb®). Tato cena Pausalnich sluzeb je stanovena jako cena nejvyse
ptipustna a zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s fadnym poskytovanim
Pausalnich sluzeb. Pokud Pauséalni sluzby nebudou poskytovany Dodavatelem po
celou dobu kalendainiho mésice, pak bude za dany kalendaini mésic fakturovana
pouze alikvotni Cdst uvedené Ceny Pausilnich sluzeb, a to odpovidajici dobé
poskytovani Pausalnich sluzeb v daném mésici.

Cena Sluzeb rozvoje v celkové vysi 1 100 000,- K¢ bez DPH, tj. 1331 000,- K¢
s DPH, z toho DPH v sazbé 21% ve vysi 231 000,- K¢ (déle jen ,,Cena Sluzeb
rozvoje). Cena Sluzeb rozvoje je stanovena jako cena nejvy$e piipustnd a zahrnuje
veskeré naklady Dodavatele spojené s fadnym poskytnutim SluZeb rozvoje. Cena
SluZeb rozvoje bude hrazena Objednatelem Dodavateli po fadném dodani kazdé¢ho
Dil¢iho plnéni Sluzeb rozvoje (definice ,,Dil¢iho plnéni* je obsaZena v bodu 4.1
Smlouvy) v nasledujicich splatkach:

(i.) 220 000,- K& bez DPH, tj. 266 200,- K¢ s DPH po fadném dodani Dil¢iho
plnéni ,,GDPR* dle Ptilohy ¢. 2 a dle Harmonogramu;

(ii.) 330 000,- K& bez DPH, tj. 399 300,- K& s DPH po tadném dodani Dil¢iho
plnéni rozvoje ,,eIDAS* dle Prilohy ¢. 2 a dle Harmonogramu;

(iii.) 550 000,- K¢ bez DPH, tj. 665 500,- K& s DPH po fadném dodani Dil¢iho
plnéni ,,Narodni standard* dle Ptilohy ¢. 2 a dle Harmonogramu;

Kazda z uvedenych splatek Ceny SluZeb rozvoje bude hrazena vzdy po fadném
dodéani konkrétniho Dil¢iho plnéni SluZeb rozvoje potvizeném Objednatelem
v Akceptacnim protokolu vyrokem ,,bez vyhrad“ v souladu s Clankem 4. Smlouvy.

Cena Sluzeb na objednavku ve vysi 1250,- K& bez DPH za ¢lovékohodinu, tj.
1513,- K¢ s DPH, ztoho DPH v sazbé 21% ve vysi 263,- K¢ (dale jen ,,Cena
Sluzeb na objednavku®). Clovékoden znamena 8 &lovékohodin. Cena SluZeb na
objednavku bude hrazena Objednatelem Dodavateli vzdy po fadném dodéani
konkrétni Sluzby na objednavku potvrzeném Objednatelem v Akceptatnim
protokolu vyrokem ,bez vyhrad“ v souladu s Clankem 4 Smlouvy a s piislu$nou
Objednavkou.

Pro zamezeni pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze Cena za Dil¢i plnéni
»Samostatné tpravy“ specifikované v Ptiloze ¢. 2 a v Piiloze €. 4 je zahrnuta v Cené




3.2,

3.3.

34

33

3.6.

3.7.

3.8

PauSdlnich sluzeb uvedené v bodu 3.1 pism. a) Smlouvy. V ostatnim se na Dil¢i
plnéni “Samostatné tpravy” vztahuji ustanoveni Smlouvy a jejich Ptiloh tykajici se
Sluzeb rozvoje, véetné Akceptacniho fizeni dle ¢lanku 4 Smlouvy. Diléi plnéni
nebude uvadéno v Mési¢nim vykazu sluzeb dle bodu 3.6 pism. a) Smlouvy.

(Cena Pausalnich sluzeb, Cena Sluzeb rozvoje a Cena Sluzeb na objednavku dale
spole¢né jen ,,Cena™). V Cené je zahrnuta cena za Casti Pfedmétu plnéni uvedené
v bodu 1.1 pism. d).

Zméena Ceny je pfipustnd pouze v pfipadé zmény zakonem stanovené sazby DPH, na
zakladé¢ pisemného dodatku, podepsaného ktomu opravnénymi zéstupci obou
smluvnich stran. Ke sjednané Cené bez DPH se piipoc¢te dai z pfidané hodnoty ve vysi
stanovené pravnimi piedpisy v dobé€ zdanitelného plnéni.

Dodavatel prohlasuje, Ze byl Objednatelem seznamen se skute¢nosti, Ze Objednatel je
pii financovani Pfedmétu plnéni podle Smlouvy vazén na poskytovéni prostiedka
statniho rozpoctu.

Uhrada Ceny bude provadéna na zdkladg jednotlivych faktur vystavenych Dodavatelem
(dale jen ,,faktura®) v souladu s timto Clankem 3 Smlouvy.

Splatnost fadné vystaveného ucetniho a danového dokladu (faktury) ve smyslu
piisluSnych pravnich piedpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd&jsich piedpisi a § 435 obcéanského zdkoniku, ¢ini 30
kalendainich dnti od doruéeni Objednateli. Lhiita splatnosti se povazuje za zachovanou,
preda-li Objednatel bance piikaz k uhradé daiového dokladu (faktury) v den jeji
splatnosti. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani piislusné Castky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

Ptilohou faktury

a) na Cenu Pausédlnich sluzeb musi byt Mésiéni vykaz plnéni Pausalnich sluzeb dle
bodu 1.4 Piilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Mési¢ni vykaz sluzeb™) podepsany
Objednatelem i Dodavatelem (vzor Mésicniho vykazu sluzeb je uveden v Piiloze €.
6 Smlouvy). Mési¢ni vykaz sluzeb musi byt zaslan na elektronickou adresu
Kontaktni osoby Objednatele uvedenou v Clanku 10 bodu 10.1 Smlouvy,

b) na piislusnou splatku Ceny Sluzeb rozvoje musi byt Akceptacni protokol s vyrokem
»bez vyhrad“ podepsany Objednatelem i1 Dodavatelem v souladu s Clankem 4
Smlouvy,

c) na Cenu Sluzeb na objednavku dle Dil¢i smlouvy musi byt Akceptatni protokol
s vyrokem Objednatele ,,bez vyhrad® podepsany Objednatelem i Dodavatelem
v souladu s Clankem 4 Smlouvy,

jinak faktura nezaklada povinnost Objednatele platit.

V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén ji
zaslat ve lhité splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do
prodleni; lhtta splatnosti podind bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu Objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvni
stran& zavdavek.

4. AKCEPTACNI RiZENi, DILCI PLNENI




4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Dil¢im plnénim se rozumi kazdé dil¢i plnéni uvedené ve Specifikaci SluZeb rozvoje v
Piiloze ¢. 2 a déle se pak za diléi plnéni povaZuje plnéni na zakladé kazdé jednotlivé
Objednavky utinéné v ramci SluZeb na objednavku dle Clanku 5 Smlouvy (déle jen
Dilé plnéni®).

Akceptaéni fizeni zahrnuje posouzeni spravnosti a vhodnosti Dil¢ich plnéni, porovnani
skute¢nych vlastnosti Dil¢ich plnéni se Smlouvou, se specifikaci uvedenou v Pfiloze €.
2 Smlouvy (jedna-li se o Sluzbu rozvoje), s Objednavkou (jedna-li se o Sluzbu na
objednavku) a s pozadavky Objednatele a ovéfeni funkénosti spocivajici v provedeni
akceptatnich testil v testovacim prostfedi (dale jen ,,Akceptacni Fizeni®). V rdmci
Akceptacniho fizeni je Dodavatel povinen pied nasazenim kazdé nové funkcionality
Systému do testovaciho prostiedi pfedat Objednateli za ucelem testovani popis vSech
jednotlivych zmén a dopadii novych funkcionalit na Systém a upravenou souvisejici
Dokumentaci.

Akceptace je schvéleni kazdého Dil¢itho plnéni Dodavatele Objednatelem v ramci
Akcepta¢niho fizeni za podminek uvedenych vtomto Clénku 4 Smlouvy (dile jen
~Akeceptace). Diléi plnéni budou predmétem Akceptace ze strany Objednatele, pokud
(i) jsou v souladu se Smlouvou, (ii) spliiuji pozadavky Objednatele a (iii) nevykazuji
vady, ptipadné vykazuji vady, které Dodavatel ve lhité stanovené Objednatelem
odstrani. Po provedeni Akcepta¢niho fizeni v souladu s timto Clankem 4. se Objednatel
i Dodavatel zavazuji vypracovat a podepsat piislu$ny protokol potvrzujici provedeni
Dil¢iho plnéni (,,Akceptaéni protokol”). Vzor Akceptacniho protokolu tvoii Pfilohu ¢.
5 Smlouvy.

Akceptacni fizeni bude zahdjeno piedanim kazdého Dil¢tho plnéni, tzn. podpisem
Predavaciho protokolu o piedani Diléiho plnéni k Akceptaci. Pro vylouceni pochybnosti
se sjednava, ze fakturace kazdého Dil¢iho plnéni ze SluZzeb rozvoje dle Piilohy €. 2 a ze
Sluzeb na Objednavku na zakladé Objednavky dle Clanku 5 Smlouvy bude provedena
po Akceeptaci pfislusného Dil¢iho plnéni s vyrokem Objednatele “akceptovano bez
vyhrad” (viz bod 4.6. Smlouvy).

Akceptaci Dil¢ich plnéni (podpisem Akceptac¢niho protokolu) neni nijak dotéeno pravo
Objednatele domahat se prav z odpovédnosti za vady.

Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od podpisu piislusného
Predavaciho protokolu podepsat Akceptacni protokol aakceptovat Diléi plnéni,
ptipadné oznamit v Akceptaénim protokolu Dodavateli vady Dil¢iho plnéni, které brani
Akceptaci, nebo své vyhrady. V piipadé splnéni podminek Smlouvy a pozadavki
Objednatele, je Objednatel povinen vyznacit na Akceptatnim protokolu vyrok
»akceptovano bez vyhrad“. V piipadé nesplnéni podminek Smlouvy a pozadavki
Objednatele vyznac¢i Objednatel na Akceptaénim protokolu vyrok ,.neakeeptovano*
a uvede vSechny zjisténé vady a v ¢em spocivaji. V piipade, Ze Dil¢i plnéni vykazuje
drobné vady, je Objednatel opravnén vyznaCit na Akceptatnim protokolu vyrok
»akeeptovano s vyhradou™.




4.7

4.8

4.9

S:ls

5.2,

e
5.4.

Pokud Objednatel vyzna¢i na Akceptaénim protokolu vyrok ,akeeptoviano
s vyhradou“ a uvede v Akceptanim protokolu vycet vad, zavazuje se Dodavatel
k odstranéni téchto vad ve lhitach dohodnutych obéma stranami. V takovém piipadé se
za den fadného dokonCeni Dil¢iho plnéni povazuje den, kdy Objednatel potvrdil
odstranéni vSech vad uvedenych v Akceptaénim protokolu vyrokem ,,akeeptovano bez
vyhrad®.

V ptipadé, Ze Objednatel na Akceptaénim protokolu vyznaéi vyrok ,neakceptovino®,
poskytne Dodavateli lhiitu k odstranéni vad uvedenych v Akceptatnim protokolu. Po
odstranéni vad uvedenych v Akceptaénim protokolu Dodavatel pieda znovu Diléi plnéni
k Akceptaci Objednateli a smluvni strany postupuji obdobné podle piedchozich
ustanoveni tohoto Clanku 4 Smlouvy.

Podpisem Akcepta¢niho protokolu s vyrokem ,,akceptovano bez vyhrad®, ve kterém je
Diléi pInéni schvaleno Objednatelem, je ukon¢eno Akceptaéni fizeni a Dil¢i plnéni je
Akceptovéno.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Sluzby na objednavku budou poskytovany Dodavatelem Objednateli pro oblasti
specifikované v Piiloze ¢. 3 Smlouvy a znamenaji pfedeviim aktudlni vyvoj, vytvorfeni a
naprogramovani zcela novych funkcionalit Systému v danych oblastech, zmény a
upravy stavajicich funkcionalit Systému, dodate¢né Skoleni dle pozadavki Objednatele,
reporting a jednorazové analyzy a jakékoli dalsi zmény a Gpravy Systému v oblastech
uvedenych v Priloze ¢. 3 Smlouvy nad ramec Pausélnich sluzeb a SluZeb rozvoje a
jejich uvedeni do produkéniho a testovaciho prostfedi v souladu se Smlouvou a
jednotlivymi Objednavkami dle tohoto ¢lanku V.

Nejmensi uctovatelna jednotka je jedna (1) ¢lovékohodina (bod 3.1 pism. ¢) Smlouvy)
skute¢né strdvena na plnéni Objednavky.

Objednatel neni povinen uéinit byt’ jedinou Objednavku.
Objednani Sluzeb na objednavku bude zpravidla probihat nasledovné:

a)  Objednatel (kontaktni osoba Objednatele uvedena v bodu 10.1 pism. a) Smlouvy)
je v dobé trvani Smlouvy opravnén kdykoli zaslat Dodavateli pozadavek na
poskytnuti SluZeb na objednavku pro oblasti uvedené v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy, a to
formou doruceni pisemného pozadavku na adresu kontakini osoby Dodavatele
uvedenou v Clanku 10 Smlouvy, datovou zprévou dorudenou prostiednictvim
ISDS, e-mailem (,,Pozadavek™). Pozadavek neni navrhem na uzavieni smlouvy.

b)  Neur¢i-li Objednatel v Pozadavku lhitu delsi, nebo nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, zavazuje se Dodavatel do deseti (10) pracovnich dnii od doruceni
Pozadavku Dodavateli dorucit v pisemné formé kontaktni osob& Objednatele
uvedené v Clanku 10 Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Pozadavku spolu
s analyzou realizace Pozadavku, ktera musi obsahovat minimalné:

(i) odkaz na Smlouvu;
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d)

(ii) oznaeni smluvnich stran;

(iif) pfedmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni;

(v) dopad na Systém;

(vi) navrh konceptu technického feSeni vCetné uZivatelského a piipadné
licen¢niho zaji$téni Objednatele;

(vii) pozadavky na souéinnost Objednatele a téetich osob a

(viii) cenovou nabidku vychazejici z ceny za jednu (1) ¢lovékohodinu (resp. za
jeden (1) ¢lovékoden) stravenou na poskytovani Sluzby na objednavku
uvedené v bodu 3.1 pism. ¢) Smlouvy, kterda bude urena na zaklade
poctivé a v dobré vife Dodavatele uskuteénéného posouzeni pracnosti
poptavané Sluzby naobjedndvku, stim, Ze bude uvedena celkova
nabidkova cena pfedmétné Sluzby na objednéavku, resp. Dilé¢iho plnéni

(dale jen ,,Nabidka®).

Dodavatel je opravnén Pozadavek Objednatele odmitnout, pfi¢emz pisemné
odmitnuti Pozadavku musi byt Dodavatelem doru¢eno kontaktni osobé
Objednatele uvedené v Clanku 10 Smlouvy do deseti (10) pracovnich dnfi od
doru¢eni Pozadavku Dodavateli. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany
vyslovné uvadeéji, Ze v piipadé, Ze Objednateli bude dle ptedchozi véty
v uvedené lhit¢ doru¢eno odmitnuti Pozadavku Dodavatelem, neni Dodavatel
povinen zasilat Objednateli Nabidku.

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tiicet (30) kalendéfnich dni ode dne
jejiho dorugeni Objednateli. V ptipadé, Ze v Nabidce chybi nékterd zvyse
uvedenych naleZitosti, nema to vliv na zavaznost Nabidky pro Poskytovatele.
Strany se zavazuji takovou naleZitost po vzdajemné dohodé bezodkladné doplnit do
Nabidky, nebo do Objednavky, byla-li jiz u¢inéna.

Objednéavka Objednatele doruéend Dodavateli v pisemné formé (,,Objednavka‘)
piedstavuje odsouhlaseni Nabidky a Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby na
objednavku uvedené v Nabidce, ledaze Dodavatel tuto Objednavku odmitne, resp.
doru¢i Objednateli pisemné odmitnuti Objednavky. Nebude-li pisemné odmitnuti
Objednavky doruceno Objednateli do 10 dnti od dorugeni Objednavky Dodavateli,
maji smluvni strany za to, Ze Dodavatel je Objednavkou vazan.

Pro vylou€eni pochybnosti se Strany dohodly, Ze dorutovani Nabidky a
Objednavky, spolu s jejich pfipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude probihat
pouze zptisoby uréenymi v tomto Clanku 5 Smlouvy, neni-li vyslovné stanoveno
ve Smlouvé nebo jejich Piilohach jinak.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku rozvoj, je Poskytovatel povinen
poskytovat Pausalni sluzby dle této Smlouvy rovnéz k vystuptim takového rozvoje ode
dne Akceptace piisluiné Sluzby na objedndavku. Pokud zdavodu poskytovéani




¥

Pausélnich sluzeb k vystuptim rozvoje dle Sluzeb na objednivku dojde k néristu
néklad na Poskytovéani Pausdlnich sluzeb o vice nez 10%, zavazuji se smluvni strany
zahajit jednan{ o uzavieni dodatku k této Smlouvé, jehoZ pfedmétem budou Gipravy ceny
Pausélnich sluzeb.

5.6.  Vysledkem SluZeb na objednavku je Diléf plnéni podléhajici Akceptaénimu fzeni dle
Smlouvy a takové Diléi pInéni se povazuje za fadné dokonené podpisem Akceptacniho
protokolu Objednatelem s vyrokem ,,akeeptovano bez vyhrad™.

5.7.  Smluvni vztah zaloZeny Objednavkou muze byt pied jeho splnénim ukoncen zpiisoby
a zdivodd, za jakych muZe zaniknout tato Smlouva, pficemZ se piiméfend uziji
ustanoveni Clanku 9 Smlouvy. Zénik smluvniho vztahu zaloZeného Objednavkou se
nijak nedotyka trvani smluvnich vztahi zaloZenych jinymi Objednavkami a Smlouvou.
Smlouva a jednotlivé Objednavky nepiedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727
Obcanského zakoniku

6. ZARUKY
6.1. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na Pfedmét plnéni v délce 24 mésict.

6.2. Pifedmé&t plnéni ma vady, jestlize neodpovidd Smlouvé, zejména specifikaci uvedené
v Piiloze €. 1 Smlouvy, pfipadné Objedndvce.

6.3. Zarutni doba pocina b&zet:

a) u Sluzeb rozvoje a/mebo Sluzeb na objednavku dnem Akceptace pfislusné Sluzby,
resp. Diléiho pInéni s vyrokem ,,akceptovano bez vyhrad®;

b) u PauSalnich sluzeb dnem poskytnuti Pausalnich sluzeb;

¢) u ostatnich ¢asti Predmétu plnéni dnem pievzeti plnéni Objednatelem od
Dodavatele.

6.4. Objednatel je povinen zjisténé vady Predmétu plnéni nahlésit Dodavateli neprodleng,
nejpozdeji do 5 (péti) kalendainich dnt ode dne, kdy je zjistil nebo mé&l zjistit pfi
vynaloZzeni odborné péce. Dodavatel v takovém piipadé proSetii oznamenou vadu
Piedmétu plnéni a v piipadé, Ze se na ni vztahuje zéruka, tuto vadu bezplatné odstrani v
terminu, na kterém se smluvni strany domluvi, nejpozdéji viak do 10 kalendainich dnd
po nahlaseni.

6.5. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu trvani vady, kterd brani uzivani Predmeétu plnéni k
ucelu, ke kterému je Pfedmét plnéni uréen, piipadné za jakym je Objednatel objednal.

6.6. Objednatel ma privo vyZadovat odstranéni vady kdykoliv béhem zarucni doby.
Ozndameni o vadach miize byt u¢inéno jakoukoliv formou, v¢etné telefonické a musi byt
nasledné potvrzené pisemnou formou (napt. e-mailem, dopisem apod.), priCemz se

uvede popis vady a jméno oznamovatele. Pfijeti oznameni o vadach potvrdi Dodavatel
Objednateli pisemné nebo e-mailem na adresu a na e-mail '
ohlaSovatele vady, ktery danou vadu nahlasil.



6.7.

6.8.

7.2.

73

7.4.

7.5.

7.6.

Tl

7.8.

Dodavatel neodpovida za vady na Predmétu plnéni zptsobené Zivelnou pohromou,
mechanickym poskozenim nebo neodbornym zasahem ze strany Objednatele nebo tieti
osoby.

Ustanoveni tohoto Clanku 6 Smlouvy tykajici se zaruk nemé vliv na povinnosti
smluvnich stran souvisejici sfeSenim provoznich problémiu a dalSich udalosti dle
Piilohy ¢. 1 Smlouvy.

SANKCE
V ptipadé prodleni Dodavatele

a) s poskytovanim Pauséalnich sluzeb;

b)  stadnym predanim Piedmétu plnéni, jeho &asti nebo nékterého Dil¢iho plnéni
SluZzeb rozvoje a/nebo Sluzeb na objednavku dle Smlouvy, a/mebo dle
Harmonogramu (zejména piedani k Akceptaci);

¢) svyfeSenim a odstranénim vady Predmétu plnéni a/nebo Dil¢iho plnéni po
dobu delsi nez 14 kalendaifnich dni od oznameni vady Objednatelem, nebo

d) sodstranénim vady Dil¢itho plnéni uvedené ve vyhradach Akceptaéniho
protokolu po dobu deldi nez 15 dni po uplynuti lhiity stanovené Objednatelem
k odstranéni vady Dil¢iho plnéni v Akceptaénim protokolu;

vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢ za kazdy i jen zapocaty
den prodleni.

Proces feSeni provoznich problémi véetné kategorizace provoznich problémi a sankci
je upraven smluvnimi stranami v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

V piipadé poruseni povinnosti ochrany duvérnych informaci (povinnosti ml¢enlivosti)
dle Smlouvy je Objednatel kromé nahrady $kody a nemajetkové ujmy pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,-K¢ za kazdé takové poruSeni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatnd do 10 kalendainich dnti od doruceni vyzvy k jeji dhradé
Dodavateli.

V piipadé¢ prodleni Objednatele s placenim dafiového dokladu (faktury) vznika
Dodavateli pravo na trok z prodleni ve vyS$i stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se stanovi vyse uroki z prodleni.

Obé smluvni strany se zavazuji pied uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo na
urok z prodleni vyzvat pisemné druhou smluvni stranu k plnéni smluvnich povinnosti.

Objednatel je opravnén pozadovat a Dodavatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve
vys$i 1 000,- K¢ za kazdé dal$i poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, jakoz i za
kazdy i jen zapocaty den trvani tohoto poruseni.

Objednatel neptipousti jakdkoliv omezeni na ndhradu Gjmy, jakoZ i sankci uvedenych v

této smlouvé, Veskeré smluvni pokuty se nesmi dotykat naroku Objednatele na nahradu
wjmy.




7.9. Dodavatel odpovida za veskerou zplisobenou jmu v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
a/nebo poruSenim ustanoveni Smlouvy v plné vysi. Dodavatel bere na védomi, Ze pokud
neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé ijmé a neumozni tak Objednateli,
aby u€inil kroky k zabranéni vzniku jmy ¢&i k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti
Dodavateli narok na ndhradu Gjmy, kterd tim Objednateli vznikla.

7.10. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti splnit zdvazek stanoveny
Smlouvou a nema vliv na pravo Objednatele na ndhradu Gjmy zpiisobené porusenim
povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany.
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8. MLCENLIVOST

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Vsechny informace, které se Dodavatel dozvi v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, jsou
divémé povahy. Dodavatel se zavazuje zachovavat o davérnych informacich
ml¢enlivost a davérné informace pouzivat pouze k plnéni Smlouvy. Povinnost
zachovavat mléenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani,
kterym by davérné informace byly sdéleny nebo zpiistupnény tieti osobé nebo by byly
vyuZity v rozporu s jejich uéelem pro vlastni potieby nebo pro potieby teti osoby,
pfipadné by bylo umoznéno tieti osobé jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci.
Dodavatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané davérnych informaci. Duvérné
informace mohou byt Dodavatelem pouzity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude
zajisténo dosazeni ucelu Smlouvy. Povinnost mléenlivosti a zachovani dvérnosti
informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za ptedpokladu,
ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o
kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Povinnosti ml&enlivosti dle tohoto Clanku 8 Smlouvy neni dotlena povinnost
Dodavatele sdélit nebo zpfistupnit diveérné informace tieti osobe€, ktera vyplyva
z platnych pravnich pfedpisi nebo z rozhodnuti organii vefejné moci, jakoz i
zpiistupnéni divérnych informaci svému pravnimu, u¢etnimi nebo dafiovému poradei,
ktefi jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti.

Dodavatel pii plnéni Smlouvy si je védom povinnosti vyplyvajicich mu z platnych
pravnich pfedpisi tykajicich se zpracovani a ochrany osobnich udajii, zejména
z Obecného naiizeni Evropské Unie o ochrané osobnich Gdaji (GDPR). Dodavatel je
opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni Smlouvy, za
timto Gcelem je opravnén osobni daje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy,
piedavat zpracované osobni tidaje Objednatele, osobni udaje likvidovat, vie v souladu
s platnymi pravnimi ptedpisy tykajicich se zpracovani a ochrany osobnich tdajt,
predeviim s Obecnym natizenim Evropské Unie o ochrané osobnich udaja (GDPR).

Dodavatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pifedpisy dostate¢nd organizacni a
technicka opatieni zabratiujici piistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim.

Povinnost zachovavat mléenlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

Dodavatel je osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s uhradou zboZi nebo sluZzeb z vefejnych vydaji a zavazuje se poskytnout
Objednateli potfebnou sou¢innost pii vykonu finanéni kontroly dle zékona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve veifejné spravé a o zméné nékterych zdkont (zédkon o
finan¢ni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisi.

9. UKONCENI SMLOUVY

s

Y.

Kromé ukonceni Smlouvy uplynutim doby, lze Smlouvu ukon¢it pisemnou dohodou
smluvnich stran, odstoupenim od Smlouvy nebo pisemnou vypovédi.

Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dévodu, a to
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9.3.

94.

23

9.6.

s vypovédni dobou tii (3) mésice, ktera pocina bézet prvniho dne meésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Dodavatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét bez udani diivodu, a to s vypoveédni
dobou Sest (6) mésici, ktera pocina bézet prvniho dne mésice nésledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu podstatného poruseni

smlouvy Dodavatelem (odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt

spojeno s ulozenim jakékoli sankce ktizi Objednatele). Podstatnym porusenim

Smlouvy se rozumi zejména:

a) prodleni Dodavatele se zahdjenim poskytovani Pausdlnich sluZzeb o vice jak 10
kalendainich dni po u¢innosti Smlouvy;

b) prodleni Dodavatele s piedloZzenim Diléiho plnéni vramci SluZeb rozvoje
k Akceptaénimu fizeni o vice jak 10 kalendafnich dni neZ jsou piislu$né terminy
uvedené v Harmonogramu;

c¢) prodleni Dodavatele s{fadnym dokonéenim Sluzeb rozvoje a/nebo odstranénim
pfedmétu vyhrad uvedenych v Akceptaénim protokolu (tak, aby mohlo byt kazdé
Dil&i plnéni ze SluZeb rozvoje akceptovano s vyrokem ,,akceptovano bez vyhrad®) o
vice jak 30 kalendainich dni neZ jsou terminy stanovené pro piisludna Dil&i plnéni
Sluzeb rozvoje v Harmonogramu;

d) prodleni Dodavatele sifadnym poskytnutim Sluzby na objednavku a/nebo
odstranénim piedmétu vyhrad uvedenych v Akcepta¢nim protokolu o vice jak 30
kalendainich dni nez je termin uvedeny v konkrétni Objednavce;

e) poruseni povinnosti Dodavatele odstranit vady Predmétu plnéni ve lhat¢ 30
kalendainich dni od jejich ozndmeni Objednatelem;

f) poruseni povinnosti mléenlivosti/ochrany divérnych informaci dle Smlouvy ze
strany Dodavatele; nebo

g) realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu se Smlouvou ¢i pravnimi piedpisy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Objednatel je v prodleni
s placenim penézitych ¢astek Dodavateli a toto prodleni trva po dobu deldi nez 20
(dvacet) kalenddinich dnii po pisemném upozornéni suvedenim dal$i rozumné
dodate¢né lhity, a dale je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s plnénim svych nepenézitych zavazkt podle Smlouvy déle nez 20 (dvacet)
dni a nezjedna napravu ani do 5 (péti) kalendainich dnt od doruceni pisemného
oznameni Dodavatele o takovém prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez
jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena ¢astka ze stiatniho rozpoctu nasledujiciho
roku, ktera je potfebna k thradé za plnéni poskytované podle Smlouvy v nasledujicim
roce. Objednatel prohlasuje, ze do 30 kalendainich dnl po vyhlaSeni zdkona o statnim
rozpoctu ve Sbirce zdkont pisemné ozndmi Dodavateli, Ze nebyla schvélena ¢astka ze
statniho rozpoc¢tu nasledujiciho roku, kterd je potfebna za plnéni poskytované podle
Smlouvy v nésledujicim roce.

12



9.7

9.8.

9.9,

9.10.

9.11.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze v insolvenénim fizeni bude
zjistén upadek Dodavatele (v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a
zptsobech jeho fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&jsich piedpisit). Objednatel je
rovn€Zz opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, ze Dodavatel vstoupi do likvidace
a/nebo je proti Dodavateli zahdjeno trestni stthani podle zdkona ¢&. 418/2011Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné ozndmeni o
odstoupeni opravnéné strany doru¢eno druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na thradu smluvni
pokuty a nahradu Gjmy.

Dojde-li k pfeméné spole¢nosti Dodavatele nebo ke zméné vlastnické struktury
Dodavatele nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spoleénosti Dodavatele,
v jejichZ disledku se zméni ovladajici osoba oproti dni uzavieni smlouvy, je Dodavatel
povinen pisemné oznamit tuto skutecnost Objednateli ve lhiité 15 kalendafnich dnti od
Ucinnosti této zmény. Objednatel je vtomto piipadé opravnén pisemné vypoveédét
Smlouvu. Vypovédni doba &ini vtakovém piipadé 3 (tf) tydny a pocCind béZet
nasledujicim dnem po doruceni vypovédi Dodavateli.

Ukon¢enim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zéruk,
narokil z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Skodu a naroky ze smluvnich
pokut, ustanoveni o mlcenlivosti, ani dal8i ustanoveni a naroky, zjejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku u¢innosti Smlouvy.
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10. KONTAKTNI OSOBY

10.1. a) Ve vécech smluvnich za Objednatele odpovida:
Ing. Jan Ladin

Za vécna jednéni Objednatele odpovida:
Mor. : Epickoys

Za technicka jednéni Objednatele odpovida:
Petr Bednéaf

b) Za technicka jednani tykajici se Rejstiiku tresti (napfi. ohlasovani vad a soué¢innost
v technickych zéleZitostech tykajicich se Rejstitku trestl) odpovida:

I
o

c) Za technicka jednani tykajici se Justi¢ni
akademie (napf. ohlaSovani vad a souginnost v technickych zaleZitostech tykajicich
se Justi¢ni akademie) odpovida:

Oldfich Navratil, tel.

10.2. Za v&cna a technickd jednani Dodavatele odpovida:
Robert Smahel

tel.
e-n

10.3. Zména kontaktnich osob a jejich udajii uvedenych vtomto Clanku 10 Smlouvy
nepiedstavuje zménu Smlouvy, pro kterou by bylo nutné uzavirat pisemnou dohodu ve
formé dodatku. Ke zméné kontaktni osob a jejich udajti dle tohoto Clanku 10 Smlouvy
postaci jednostranné pisemné oznameni druhé smluvni strang,

11. ZVLASTNI UJEDNANI

11.1. Smlouva a pravni vztahy vzniklé na zaklads Smlouvy se Fidi pravnim f4dem Ceské
republiky, zvlast¢ obéanskym zakonikem v platném znéni a pfedpisy souvisejicimi. Pfi
rozhodovani pfipadnych spordl, vzniklych ze zavazkovych vztahli zaloZenych
Smlouvou, budou mistné a véené prislusné soudy Ceské republiky.

11.2. Dodavatel prohlasuje, 7e Pfedmét plnéni dle Smlouvy nebude zatiZen pravy tetich
osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dali finanéni nebo Jiné néroky
ve prospéch tietich stran. V opa¢ném piipadé Dodavatel ponese veskeré dusledky
takovéhoto poruseni prav tetich osob.

11.3. Dodavatel je povinen dodrZovat Instrukei Ministerstva spravedlnosti, &j. 53/2015-0I-
SP, o zajidténi bezpetnosti informaci v prostfedi informacnich a komunikanich
technologii resortu spravedInosti, se kterou je Dodavatel seznamen.




11.4.

11.5.

11.6.

1 L7,

11.8.

11.9.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany pievést na tieti stranu.

Smluvni strany ujednavaji, Ze obchodni zvyklost nema pfednost pfed ustanovenim
zakona, jez nema donucujici u¢inky. Smluvni strany vylucuji pouZiti obchodnich
zvyklosti na pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe piebird nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i neti¢innym, nema tato
skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy, ktera zlstavaji platna a G€inna. Smluvni
strany se v tomto piipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo
shledano neplatnym, zd4nlivym ¢&i ned¢innym novym ustanovenim, které po obsahové
strance nejlépe odpovidd zamyslenému tucelu ptivodniho ustanoveni. Do t€ doby plati
odpovidajici tiprava obecn& zavaznych pravnich predpisa Ceské republiky.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm Castecné nebo
uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle Smlouvy, jsou strany povinny se o tomto
bez zbyte¢ného odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich pfekonani.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. obfanského zakoniku. Ustanoveni §
1799 a § 1800 obcanského zékoniku se nepouziji.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

123

12.4.

k5

12.6.

Smlouvu 1ze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky v listinné podobé takto
oznacovanymi a ¢islovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran. Jind
ujednani jsou neplatnd. Vyjimku tvoii zmény Clanku 10 Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi stim, Ze Smlouva a Udaje vni uvedené¢ bude uveiejnéna
v registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdg&jsich predpisi. Uvetejnéni této smlouvy v registru smluv
zajisti Objednatel.

Smluvni strany prohladuji, Ze Smlouva obsahuje veSkery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji, s vyjimkou Objednavek ucinénych na zakladé Smlouvy, Zadna
ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji dopliiovala, ménila nebo mohla mit
vyznam pii jejim vykladu a ze se tedy zadné ze smluvnich stran nespoléha na prohlaseni
druhé smluvni strany, které neni uvedeno ve Smlouve, jejich Piflohach ¢i dodatcich.
Tim neni dotéen vyznam komunikace stran, véetné pokynt Objednatele. Smluvni strany
vyluéuji pouziti ptipadnych V3eobecnych podminek nebo obdobného dokumentu
Dodavatele.

Smlouva se vyhotovuje ve 4 (étyfech) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi 2 (dva) vytisky.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem uveiejnéni v registru smluv.

Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou Pfilohy:
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Piiloha €. 1

Ptiloha ¢. 1 - Specifikace Pausilnich sluzeb

dle Clanku 1 bodu 1.1 pism. a) Servisni smlouvy o tdr#b&, podpofe a rozvoji elektronického
systému spisové sluzby ACTA

V ramei Pausalnich sluZeb je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli zejména:

1. Zajisténi udrzby a podpory provozu bude zahrnovat nésledujici sluzby:
1.1. Vedeni evidence provoznich problémii souvisejicich s programovym vybavenim
Systému.

1.2. Redeni provoznich problémi souvisejicich s programovym vybavenim Systému
1.3. Pravidelné kontrola stavu feeni a (idrzba jednotlivych komponent programového
vybaveni Systému

1.4. podavani pravidelnych mési¢nich vykazi plnéni Pausalnich sluzeb (,Mé&si¢ni vykaz
sluzeb®), ve kterém budou uvedeny veskeré ¢innosti Dodavatele poskytnuté dle této
Pfilohy €. | Smlouvy v kalendafnim mésici, za které jsou dané sluzby fakturovany.
Meési¢ni vykaz sluzeb bude vZdy pfilohou faktury.

1.5. UdrZovéni aktualni Dokumentace Systému.
2. ReSeni provoznich problémii
2.1. Dodavatel se zavazuje fe8it provozni problémy na zakladé pozadavki Objednatele

v pracovni dny, na misté¢ vzniku provoznich problému v budovach Objednatele a
organizacnich slozek specifikovanych v bodu 2.3 Smlouvy.

2.2. O sluzbu feSeni provoznich problémi Objednatel poZada zaslanim emailové zpravy
.. HlaSeni o vzniku provozniho problému® na emailovou adresu Dodavatele

8. ovoznich problemii

3.1. Provozni problémy se ¢leni do téchto kategorii:

a) Kategorie A — ,Havdrie® — provozni problém znemoziujici uzivani softwaru; tj.
zpusobuje .zamrznuti“ nebo ,zhrouceni® jadra opera¢niho systému béhem
normalniho pouzivani, zptisobuje ,,zamrznuti* nebo ,,zhrouceni* softwaru béhem
normalniho pouzivani, zpusobuje, ze vyznamnd &ast softwaru je nefunkéni a
neexistuje postup pro ndhradni feSeni problému, pfiemZ tomu nemlZe byt
zabranéno uzitim béznych postupii v kompetenci spravce Systému.

b) Kategorie B — ,,Ziavada*“ — provozni problém omezujici uzivani nekteré tlohy
nebo funkce softwaru; tj. zplisobuje vyznamné problémy pfi pouzivani, aviak je
pickonatelnd doCasnym nahradnim postupem nebo zpiisobuje, Ze ¢ast dodanc¢ho
softwaru se vyznamné& odchyluje od specifikace v dokumentaci/helpu, avsak
neomezuje vyznamné jeho funk&nost, zplisobuje ztratu nebo porudeni dat behem
béZného uzivani softwaru.
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3.2

c) Kategorie C — ,,Chyba*“ — provozni problémy, které komplikuji postupy pii
préaci se softwarem, tj. se projevuji v neshodé ovladani ¢ vystupl s chovanim
popsanym v dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v pfedchazejicich
kategoriich.

Kategorizaci provozniho problému provadi Objednatel v ,HlaSeni o vzniku
provozniho problému®. O namitkdch Dodavatele na kategorizaci provoznich
problémi rozhoduji Kontaktni osoby za Objednatele a Dodavatele. V ptipadé
nedohody rozhoduje s konecnou platnosti dohoda statutdrnich zastupci/feditelt
Objednatele a Dodavatele.

4. Lhiity pro FeSeni provoznich problému

4.1. Dodavatel se zavazuje po doruceni ,,HldSeni o vzniku provozniho problému® od
Objednatele zahajit praci na odstranéni provozniho problému a odstranit provozni
problém ve lhatach podle nasledujici tabulky:

4.2. Kategorie provoznich problémt, lhity pro zahéjeni praci na odstranéni provoznich
problémi a lhity pro odstranéni provoznich problému jsou stanoveny nésledovné:

Kategorie Lhiity pro zahajeni praci na odstranéni Lhity pro odstranéni
provozniho | provozniho provozniho problému
problému Problému
A do 2 hodiny po obdrzeni do 24 hodin po obdrzeni
,-Hlaseni o vzniku provozniho problému® ,,HlaSeni o vzniku
problému*
B do 24 hodin po obdrzeni do 5 pracovnich dni po
»Hlaseni o vzniku provozniho problému* obdrzeni
,,Hlaseni o vzniku
problému*
C do 3 pracovnich dnti po obdrZeni do 1 mésice, nejpozdéji
»Hlageni o vzniku provozniho problému* v dal$i verzi softwaru
4.3. Odstranéni provozniho problému v kategorii je definovano jako odstranéni

4.4.

nahladeného provozniho problému, nebo poskytnuti piijatelného feSeni nebo
nahradniho postupu nebo navodu na ndhradni postup nebo pievedeni daného
provozniho problému do niz§i kategorie nebo rozhodnuti, Ze se jednd o novy
pozadavek na zménu — vyvoj/nastaveni systému, nebo postoupeni problému
k vyteSeni tieti osobé (napf. Microsoft, zhotovitele HW, atd.), prokaze-li Dodavatel,
Ze se jednd o problém vyvolany nekorektnim chovanim komponenty dodané tieti
osobou. Vy$e uvedené lhity béZi od dorudeni ,HlaSeni o vzniku provozniho
problému® Dodavateli za podminky, Ze ,,Hla%eni o vzniku provozniho problému® je
doruc¢eno Dodavateli v pracovni den v dob& od 8 do 17 hodin (déle jen ,,pracovni
doba Dodavatele®). V piipadé, ze Dodavatel obdrzi ,,HlaSeni o vzniku provozniho
problému® mimo dobu uvedenou v predchozi véte, vyse uvedené lhiity bézi od 8 do
17 hodin nasledujiciho pracovniho dne, resp. pracovniho dne, ve kterém bylo
doruceno ,,Hlaseni o vzniku provozniho problému* Dodavateli.

V piipad¢, Ze termin dokonéeni odstranéni problému spadd mimo pracovni dobu

Dodavatele nebo Objednatele mé se za to, Ze termin je nejbliz3i nasledujici zatatek
pracovni doby Dodavatele.

2/4



T —

Ptiloha €. 1

4.5.

4.6.

Lhutou pro zahdjeni praci na odstranéni provozniho problému urCenou ¢l1.4.2, se
rozumi doba od okamZiku nahlaSeni provozniho problému anebo pozadavku
Objednatele do doruceni kvalifikované a konkrétni odpovédi Dodavatelem
Objednateli na nahlaSeny provozni problém nebo na jiny pozadavek. Porusi-li
Dodavatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Lhiitu pro zahdjeni praci na odstranéni
provozniho problému, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vy$i 500 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou
zapocatou hodinu prodleni nad ramec sjednané Lhity pro zahdjeni praci na odstranéni
provozniho problému.

V pribéhu odstraiiovani provozniho problému miize opravnény pracovnik
Objednatele dle svého uvazeni nebo na navrh zhotovitele zménit kategorii provozniho
problému z A do B nebo z B na C.

5. Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty za kazdy
problém ve vysi:

X1,

e

5.3.

54.

e A

2 000 K¢ (slovy: ctyfi tisice korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni
lhiity pro odstranéni problému kategorie A;

1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni lhiity pro
odstranéni problému kategorie B;

500 K& (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni lhiity pro
odstranéni problému kategorie C

Pro zamezeni pochybnostem Strany stanovi najisto, Ze bod 5 této Prilohy ¢&. 1
Smlouvy se vztahuje na vSechny instance Systému, a to vZdy na tu, na které je
provozni problém hlasen tj:

a) Systém Objednatele;
b) Systém Justi¢ni akademie;
¢) Systém Rejstiiku tresta.

Pro zamezeni pochybnostem smluvni strany uvadéji, Ze potize, které se vyskytnou v
Produkénim prostiedi v souvislosti se zavedenim novych funkcionalit do Systému po
nasazeni objednanych uprav a SluZzeb rozvoje, budou povazoviny za provozni
problémy a budou feSeny v souladu se shora uvedenymi ujednanimi této Piilohy ¢. 1.
K funkcionalitdim zavedenym Objednatelem do Systému na zakladé objednavek a
SluZeb rozvoje bude dodavatel poskytovat Pausalni sluzby.
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Vzor HlaSeni o vzniku provozniho problému

| Idet1ﬁktor:

Niazev problému:

Specifikace problému

Popis problému:

Systém bézi: Ano / Ne

Funkéni ¢ast:

Obrazovka:

Kategorie problému

Kategorie A — ,,Havarie“

Kategorie B —,,Zavada“

Kategorie C —,,Chyba“

Poznamka:

Identifikace zaméstnance, ktery hlasi problém

Zameéstnanec: Pozice: Telefon/Fax:
Email:
Podpis: Datum zépisu: Misto:
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Piiloha ¢. 2

. PFiloha & 2: Specifikace sluzeb rozvoje

- f
dle Clanku 1 bodu 1.1 pism. b) Servisni smlouvy o udrzbé, podpoie a rozvoji elektronického

systému spisové sluzby ACTA i

1  Diléi plnéni ,,GDPR* (General Data Protection Regulation)

L1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Lt

1.8

12

1.10

1]

Logovat vSechny Cinnosti vetné zmén metadat a zobrazeni zmén v metadatech v
zalozce historie.

Zobrazovat informace v zaloZzce historie dokumentu/spisu: o -zobrazeni Karty
spisu/dokumentu/piilohy/informace(referatniku), zobrazovat informace o vykopirovani,
odeslani pfes e-mail ¢&i zobrazeni dokumentl, piiloh a informaci, zobrazovat
odtvodnéni piistupti v ramci v8ech roli uzivatelskych a spravcovskych.

Omezit piistup k dokumentim predanym na Centralni spisovnu. Umoznit pouze néhled
do metadat a do karet dokumentu/spistii. Neumoznit oteviit/vykopirovat/odeslat uloZeny
dokument na centralni spisovné. Umoznit nahled do digitalniho obrazu az po vypujceni
spisu na utvar.

Omezit prava k CKDP, pfistup umoznit pouze pro role ,,opravnény™ a ,,vedouci®, bez
moznosti zobrazeni dokumentu v digitalni podob&. Zaznam nahledu karty, logovani
nahledu do karty, v pfehledu skryt sloupec ,,Odesilatel”.

KDP — umoznit logovani nahledu do karty dokumentu a do zalozky ,,Adresa®, logovat
nahledy do digitalniho obrazu dokumentu.

Pii otevieni zalozek ,,Osoba®, ,,Adresa”, ,,Odeslani* na karté¢ dokumentu a u specialnich
rejstiiku ,,Detail karty* logovat nahledy.

Centralni rejstiik stiznosti — navrh — ponechat nahledy pouze pro zaméstnance, kteii
potiebuji pro svou praci. Omezeni prav na konkrétni zaméstnance.

Centralni rejstiiky ,,OBJ* a ,,SML* — navrh — ponechat ndhledy pouze pro zaméstnance,
ktefi potiebuji pro svou praci. Omezeni prav na konkrétni zaméstnance.

V zélozce ,,V ob&hu* umoznit ptistup pouze rolim ,,opravnény* a ,,vedouci®.

V zéloZce ,,Terminy“ pro roli ,,referent® umozZnit ndhled pouze u spisi a dokumenti
ptidélenych uzivateli. Celkové nahledy ponechat pro role opravnény a vedouci
zamestnanec.

V zaloZce ,,Terminy pro roli ,,opravnény umoznit celkovy piehled dokumentti v obéhu.

2 Diléi plnéni ,,elDAS“

2.1

Podepisovani dokumentii PDF v souladu s nafizenim eIDAS podle PAJES standardu:

a) Podepisovani dokumenti ve formatu PDF/A-2 kvalifikovanym certifikatem.

b) Podepisovani dokumentii ve formatu PDF/A-2 kvalifikovanou elektronickou peceti.

22

Podepisovani dokumentti podle bodu 2.1 bude zajisténo v souladu se standardem
elektronickych podpisit PAJES s vyuzitim profilu PAJES Basic Profile.
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3 Dil¢i plnéni ,,Narodni standard“

il
32

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

U dokumentt a spisti evidovat viechny poZzadované tdaje dle NSESSS.

Umoznit vyhledavani/filtrovani v transakénich protokolech specifické operace, entity,
uzivatele, skupiny uzivatelt, role, asové udaje nebo intervaly.

Ztvarnit transakéni protokol dle nového schématu XML piilohy ¢. 6 NSESSS.

Doplnit do transakéniho protokolu hash jednotlivych komponent a oznaceni pouzitého
hashovaciho algoritmu, identifikaénim ¢islem vedenym v evidenéni knize.

Opatfit transakéni protokol platnym zaru€enym uznavanym elektronickym podpisem a
casovym razitkem.

Zajistit, aby ESSL spravné generovala SIP bali¢ky s validnim a kompletnim obsahem
vyzadovanym NSESSS.

Zajistit funkci pievadéni vSech dokumenti do vystupniho datového formatu pii
uzavirani spist dle NSESSS, bez pfevadéni viech verzi. U spist zpétné za roky 2009 -
2018 bude termin stanoven po akceptaci Dil¢iho plnéni.

UmozZnit export dat dle NSESSS.

4  Diléi plnéni ,,samostatné apravy*

4.1

a)

b)

)

4.2
4.3

Upravit tiskové sestavy CRS tak, aby obsahovaly a spravné zobrazovaly data za
vybrané obdobi dle nasledujiciho klice:

Pocet nové napadlych stiznosti v obdobi = pocet noveé napadlych stiZnosti ve
stanoveném obdobi.

Pocet prevadénych stiZznosti zminulého obdobi ve stanovené [hGt€é = pocet
nevyfizenych stiznosti ke konci minulého obdobi, u nichz lhiita k vyfizeni utvarem
neni v tuto dobu piekro¢ena.

Pocet pfevadénych stiznosti z minulého obdobi po stanovené lhité k vyiizeni.

Pocet vyiizenych stiznosti za obdobi ve stanovené lhiité = pocet stiZznosti vyiizenych
za stanovené obdobi, u nichZ v priibéhu tohoto obdobi NEBYLA viibec piekrofena
lhata k jejich vyfizeni bez ohledu na to, v jakém piedchazejicim obdobi napadly.

Pocet vyiizenych stiznosti za obdobi po stanovené lhité = pocet stiznosti vyfizenych
za stanovené obdobi, u nichz v pribéhu tohoto obdobi BYLA piekrocena lhtita
k jejich vyfizeni bez ohledu na to, v jakém predchazejicim obdobi napadly a soucasné
bez ohledu na to, v jakém piedchazejicim obdobi byla lhita piekrocena.

Poet nevyfizenych stiznosti pfevadénych do nového obdobi ve stanovené lhate =
pocet vSech stiznosti, které NEJSOU ke konci obdobi vyfizeny a NEMAIJI
ptekro¢enou lhiitu.

Pocet nevytizenych stiZnosti pfevadénych do nového obdobi po stanovené lhaté =
lapidarné feceno zbytek nevytizenych.

Doplnit filtrovani pro neukonéené spisy s piekro¢enou lhitou v poli ,,lhita k vytizeni®.

U Odboru odskodiiovani upravit v rejstifku ZC doplnéni do polozky ,.Zptisob®
(ukonceni véci) zaznamu ,,zastaveno z nasi viny*.
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44

4.5

U Odboru odskodiiovani upravit tiskové sestavy tak, aby zobrazovaly nové polozky
ndruh® a ,divod™ (tiskové sestavy se stale tvofi s pouze s pivodnimi Gdaji a nové
(rozsifen€) se nezobrazuji).

Dle pozadavku provedeni zpétné skartace u spisd, u kterych jiz prob&hlo skarta¢ni
fizeni, s vyznaCenim skartace nebo pfedani do Néarodniho archivu s uvedenim odkazu
na protokol o skartaci.
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Ptiloha €. 3

Priloha €. 3: Oblasti Sluzeb na objednavku

dle Clanku 1 bodu 1.1 pism. ¢) Servisni smlouvy o udrzbg, podpofe a rozvoji elektronického
systému spisové sluzby ACTA

Dodavatel se zavazuje za podminek stanovenych Smlouvou poskytovat Objednateli Sluzby na
objednavku v ramci t&chto oblasti rozvoje Systému:

1. Legislativni rozvoj

1.1. Nérodni standard
1.1.1. Implementace dalSich pozadavkd souvisejicich s Narodnim standardem nad
ramec Sluzeb rozvoje specifikovanych v Pfiloze €. 2 Smlouvy

1.2. GDPR
1.2.1. Implementace daliich pozadavki souvisejicich s GDPR nad rdmec SluZeb
rozvoje specifikovanych v Priloze ¢. 2 Smlouvy

1.3. eIDAS
1.3.1. Upravy podle daliich pozadavkii Objednatele souvisejicich s eIDAS nad ramec
SluZeb rozvoje specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy;

1.3.2. Implementace pedeténi PDF dokumentd z diivéryhodného lozisté certifikato.

1.4. Dalsi legislativni rozvoj
1.4.1. Upravy a implementace v ndvaznosti na novou legislativu

2. Systémovy rozvoj

2.1. Architektura a optimalizace
2.1.1. Uprava aplikaénich komponent z pohledu celkové architektury Systému;
2.1.2. Uprava aplikaénich komponent z diivodu optimalizace vykonu;
2.1.3. Uprava verzovani.

2.2. Uzivatelské rozhrani
2.2.1. Zména zakladnich komponent uZivatelského rozhrani;
2.2.2. Zména komponent pro praci s dokumenty;
2.2.3. 7Zména komponent pro vytvareni vystupnich sestav.

2.3. Notifikace
2.3.1. Implementace notifikaci v aplikaci,
2.3.2. Implementace emailovych notifikaci.

2.4. Integrace
2.4.1. Implementace pozadovanych integra¢nich rozhrani;
2.4.2. Implementace pozadovanych integra¢nich postupt.
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3. Funkéni rozvoi

3.1. Obéh dokumentti a spist
3.1.1. Upravy procesu obéhu dokumenti a spisi;
3.1.2. Upravy typt krokui elektronického referatniku;
3.1.3. Implementace funkci pro vytvareni kopii dokumentt v evidenci spisové sluzby.

3.2. Navigace a pohledy
3.2.1. Zména navigaéni struktury;
3.2.2. Zména definice pohleda na data a dokumenty.

3.3. Podatelna a Vypravna
3.3.1. Uprava komponent pro komunikaci s centralni podatelnou;
3.3.2. Uprava komponent pro komunikaci s centralni vypravnou.

3.4. Spisovna

3.4.1. Upravy navazujici na legislativni poZadavky;
3.4.2. Implementace hromadnych operaci pro skarta¢ni Fizeni.
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Pfiloha ¢. 4 — Harmonogram sluZeb rozvoje

PRILOHA C. 4: HARMONOGRAM SLUZEB ROZVOJE

Termin
Dil¢i plnéni

dokonceni
GDPR(General Data Protection Regulation) T+ 60
elDAS T+90
Narodni standard T+130
Samostatné upravy T+ 160

T = datum nabyti u€innosti Smlouvy.

Ciselné tdaje uvedené v tabulce vyge piedstavuji pocet kalendatnich dni.
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Piiloha ¢. 5 — Vzor Akceptacniho protokolu

AKCEPTACNI PROTOKOL

dle ¢lanku 4. Servisni smlouvy o udrzbé, podpore a rozvoji elektronického systému spisové sluzby

ACTA uzaviené dne |

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Predmét:

Popis Dil¢iho plnéni:

Vyjadreni Objednatele:

Neakceptovano

Akceptovano s vyhradou

Akceptovano hez vyhrad

Vyhrady:

Lhita k odstranéni vad a k pfedloZeni k nové Akceptaci:

Podpis opravnéné osoby za Objednatele

Podpis opréavnéné osoby za Dodavatele
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Pfiloha €. 6 —Vzor Mésicniho vykazu sluzeb

Mésiéni vykaz plnéni Paugalnich sluieb :
Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti

Dodavatel: ; GRADUAL SYSTEMS, s.r.o.

Smluvni ramec:
Servisni smlouva o Gdrzbé, podpore a rozvoji elektronického systému spisové sluzby ACTA ze dne [
1¢.j 2/2019-01-SML

Obdobi: |

Seznam provedenych praci:

Instance Oblast Uloha

Ministerstvo

spravedInosti

Justicni
akademie
Rejstfik trestl
Vykaz provoznich problému Datum a cas
Instance Typ Zpusob vyreseni Nahlaseni vyreseni

Ministerstvo

spravedInosti

Justicni

akademie

Rejstfik trestl

Souhrn provoznich problému

Typ Pocet
Celkem A
Celkem B
Celkem &
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Priloha €. 6 — Vzor Mé&siéniho vykazu sluZeb

‘Doba nedostupnosti
| Celkova doba nedostupnosti

Ministerstvo
spravedInosti

| Justigni

| akademie

Rejstiik

| Trestl

V Praze dne: | Za Dodavatele:
_V Praze dne: | ZaObjednatele:
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