
SERVISNi SMLOUV A 0 UDRZBE, POD PORE A ROZVOJI 
ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE SLUZBY ACTA 

c.j. 2/2019-01-SML 
Cislo smlouvy: 3/2019-MSP-CES 

uzavrena podle § 1746 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky 
zakonfk") 

Smluvni strany 

1. Ceslui republika - Ministerstvo spravedlnosti 
se sidlem: Vysehradska 16, 128 10 Praha 2 
ICO: 00025429 

banka 

ng. anem reditelem odboru informatiky 
(dale jen ,Objednatel" nebo ,Ministerstvo spravedlnosti") na strane jedne 

a 

2. GRADUAL SYSTEMS, s.r.o. 
se sidlem: Vinolu·adska 343/6, 120 00 Praha 2 
ICO: 27876608 
DIC: CZ27876608 
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze, spisova 
znacka C 123480 

Jednatelem 
(dale jen ,Dodavatel") na strane druM 

uzavrely nize uvedeneho dne, mesice a roku tuto servisni smlouvu o udrzbe, podpore a 
rozvoji elektronickeho systemu spisove sluzby ACTA (dale jen ,Smlouva"): 

PREAMBULE 

(i) Objednatel disponuje implementovanym systemem spisove sluzby ACTA, ktery slouzi 
ke kontrole pohybu dokumentU v nimci Ministerstva spravedlnosti, Rejstriku trestl1 a 
Justicni akademie (dale jen , System"). 

(ii) Dodavateli je System dokonale zm1m, nebot' na z<Hdade smluv uzavrenych 
s Objednatelem v minulosti zajist'oval renovaci, podporu, lidrZ.bu a rozvoj Systemu 
(zejmena na zaklade Smlouvy o dilo a udrzbe dila ze dne 18. 5. 2010 c. 15/2010-01-
SML, c. 64/2010-MSP-CES ve zneni pozdejsich dodatklt, Smlouvy o udrzbe 
programoveho vybaveni ze dne 3. 10. 2011 c. 14/2011-01-SML, 108/2011-MSP-CES 
ve zneni pozdejsiho dodatku, Smlouvy o podpore a udrzbe spisove sluzby Acta ze dne 
30. 12. 2014 c. 43/2014-01-SML, 98/2014-MSP-CES, Smlouvy o poskytovani sluzeb 
ze dne 13. 10. 2015 c. 29/2015-01-SML, Smlouvy o poskytovimi sluzeb ze dne 30. 8. 
2017 c. 35/2017-01-SML). 



1. PREDMET SMLOUVY 

1.1. Dodavatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli plneni sestavajici zejmena z: 

a) sluzeb udriby a podpory, ktere jsou specifikovane v Pfiloze c. 1 Smlouvy (dale jen 
,Pausalni sluzby"); 

b) sluzeb rozvoje, ktere jsou specifikovane v Pfiloze c. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby 
rozvoje"), a to v te1minech uvedenych v hatmonogramu Sluzeb rozvoje, ktery tvori 
Pfilohu c. 4 Smlouvy, (dale jen ,Harmonogram"); 

c) sluzeb na objednavku die Clanku 5 Smlouvy, a to v ramci oblasti specifikovanych 
v Pfiloze c. 3 Smlouvy (dalejen ,Sluzby na objednavku); 

(Pausalni sluzby, Sluzby rozvoje a Sluzby na objedmivku dale spolecne jen ,Sluzby") 

d) poskytnuti nejmene jednou rocne aktualizovane administnitorske dokumentace, 
uzivatelske dokumentace pro vsechny moduly, systemove dokumentace, technicke 
dokumentace a datoveho modelu, vztahujfci se k Systemu a jejf udrzovani v souladu 
se zakonem c. 365/2000 Sb., o informacnich systemech verejne spnivy a o zmene 
nekterych dalsich zakonu, ve zneni pozdejsich predpisu a provozni dokumentace 
v souladu s § 11 vyhlasky c. 529/2006 Sb. o dlouhodobem fizeni informacnich 
systemu verejne spravy (souhrnne dale jen ,Dokumentace"); 

(spolecne dale jen ,Pfedmet plneni"). 

1.2. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou souCitmost pri realizaci 
Predmetu plneni a uhradit Dodavateli za radne a vcas dodany Predmet plneni cenu ve 
vysi a za podminek sjednanych v Clanku 3 Smlouvy (dale j en ,Cena"). 

1.3. Pri plnenf die Smlouvy prostrednictvim treti osoby (poddodavatele) rna Dodavatel 
odpovednost jako by plnil sam. 

1.4. Dodavatel se zavazuje soucasne s ukoncenim Smlouvy predat Objednateli Dokumentaci 
vyzadovanou platnymi pravnimi predpisy dle cl. 1.1 d) a souvisejici doklady at' uz 
v listinne nebo elektronicke podobe. 

2. DOBA A MISTO PLNENi 

2.1. Dodavatel je povinen zahajit poskytovani Predmetu plneni v den U.Cinnosti Smlouvy, 
pricemz 

a) Pausalni sluzby je Dodavatel povinen poskytovat v souladu se smlouvou, zejmena 
se Specifikaci Pausalnich sluzeb obsazenou v Pfiloze c. 1 Smlouvy; 

b) Sluzby rozvoje je Dodavatel povinen poskytnout v souladu se Smlouvou, zejmena 
se Specifikaci Sluzeb rozvoje obsazenou v Pfiloze c. 2 Smlouvy, a to v tenninech 
uvedenych v Harmonogramu; 

c) Sluzby na objednavku je Dodavatel povmen poskytnout ve lhute uvedene 
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v Objednavce v souladu s Clankem 5 Smlouvy. 

2.2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou 3 let ode dne ucinnosti Smlouvy. 

2.3. Mistem plneni je sidlo Objednatele, sidlo Justicni akademie a sidlo Rejstfiku tresru, 
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. 

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY 

3 .1. Cena byla sjedmina dohodou smluvnich stran nasledovne: 

a) Cena Pausalnich sluzeb ve vysi 25 000,- Kc bez DPH za kalenda!ni mesic, tj. 30 
250,- Kc s DPH, z toho DPH v sazbe 21% ve rysi 5 250,- Kc (dale jen ,Cena 
Pausalnich sluzeb"). Tato cena Pausalnich sluzeb je stanovena jako cena nejvyse 
pfipustna a zahrnuje veskere naklady Dodavatele spojene s fadnym poskytovanim 
Pausalnich sluzeb. Pokud Pausalni sluzby nebudou poskytovany Dodavatelem po 
celou dobu kalendarniho mesice, pak bude za dany kalendarni mesic fakturovana 
pouze alikvotni cast uvedene Ceny Pausalnich sluzeb, a to odpovidajici dobe 
poskytovani Pausalnich sluzeb v danem mesici. 

b) Cena Sluzeb rozvoje v celkove vysi 1 100 000,- Kc bez DPH, tj. 1 331 000,- Kc 
s DPH, z toho DPH v sazbe 21% ve vysi 231 000,- Kc (dale jen ,Cena Sluzeb 
rozvoje"). Cena Sluzeb rozvoje je stanovenajako cena nejvyse pripustna a zahrnuje 
veskere naklady Dodavatele spojene s fadnym poskytnutim Sluzeb rozvoje. Cena 
Sluzeb rozvoje bude hrazena Objednatelern Dodavateli po radnem dodani kazdeho 
Dilciho plneni Sluzeb rozvoje (defmice ,Dilciho plneni" je obsazena v bodu 4.1 
Smlouvy) v nasledujicich splatkach: 

(i.) 220 000,- Kc bez DPH, tj. 266 200,- Kc s DPH po radnem dodani Dilciho 
plneni ,GDPR" die Pfilohy c. 2 a dle Harmonogramu; 

(ii.) 330 000,- Kc bez DPH, tj. 399 300,- Kc s DPH po radnem dodaru Dilciho 
plneni rozvoje ,eiDAS" dle Pfilohy c. 2 a dle Harmonogramu; 

(iii.) 550 000,- Kc bez DPH, tj. 665 500,- Kc s DPH po radnem dodaru Dilciho 
plneni ,Narodni standard" dle Pfilohy c. 2 a dle Harmonogramu; 

Kazda z uvedenych splatek Ceny Sluzeb rozvoje bude hrazena vzdy po fadnem 
dodani konkretniho Dilciho plneni Sluzeb rozvoje potvrzenem Objednatelem 
v Akceptacnim protokolu vyrokem ,bez vyhrad" v souladu s Clankem 4. Srnlouvy. 

c) Cena Sluzeb na objednavku ve rysi 1 250,- Kc bez DPH za clovekohodinu, tj. 
I 513,- Kc s DPH, z toho DPH v sazbe 21% ve rysi 263 ,- Kc (dale jen , Cena 
Sluzeb na objednavku"). Clovekoden znamena 8 clovekohodin. Cena Sluzeb na 
objednavku bude hrazena Objednatelern Dodavateli vZdy po radnem dodaru 
konkretni Sluzby na objednavku potvrzenem Objednatelem v Akceptacnim 
protokolu ryrokem , bez vyhrad" v souladu s Clankem 4 Smlouvy a s pfislusnou 
Objednavkou. 

d) Pro zamezeni pochybnosti smluvni strany uvadeji, ze Cena za Dilci plneni 
,Samostatne upravy" specifikovane v Priloze c. 2 a v Pfiloze c. 4 je zahmuta v Cene 
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PausaJnich sluzeb uvedene v bodu 3.1 pism. a) Smlouvy. V ostatnim se na Dilci 
plneni "Samostatne upravy" vztahuji ustanoveni Smlouvy a jejich Priloh tykajici se 
Sluzeb rozvoje, vcetne Akceptacniho fizeni die chinku 4 Smlouvy. Dilci plneni 
nebude uvadeno v Mesicnim v)'kazu sluzeb dle bodu 3.6 pism. a) Smlouvy. 

(Cena Pausalnich sluzeb, Cena Sluzeb rozvoje a Cena Sluzeb na objednavku dale 
spolecne jen ,Cena"). V Cene je zahrnuta cena za casti Predmetu plneni uvedene 
v bodu 1.1 pism. d). 

3.2. Zmena Ceny je pripustna pouze v pfipade zmeny zakonem stanovene sazby DPH, na 
zaklade pisemneho dodatku, podepsaneho k tomu opravnenymi zastupci obou 
smluvnich stran. Ke sjednane Cene bez DPH se pfipocte dan z pridane hodnoty ve vysi 
stanovene pravnimi predpisy v do be zdanitelneho plneni. 

3.3. Dodavatel prohlasuje, ze by! Objednatelem seznamen se skutecnosti, ze Objednatel je 
pri financovani Predmetu plneni podle Smlouvy vazan na poskytovani prostredku 
statniho rozpoctu. 

3.4. Uhrada Ceny bude provadena na zaklade jednotlivych faktur vystavenych Dodavatelem 
(dale jen ,faktura") v souladu s timto Clankem 3 Smlouvy. 

3.5. Splatnost radne vystaveneho ucetniho a daiioveho dokladu (faktury) ve smyslu 
pfislusnych pravnich predpisu, zejmena zakona c. 235/2004 Sb. o dani z pfidane 
hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu a § 435 obcanskeho zakoniku, cini 30 
kalendarnich dnu od doruceni Objednateli. Lhuta splatnosti se povazuje za zachovanou, 
preda-li Objednatel bance prikaz k Uhrade daiioveho dokladu (faktury) v den jeji 
splatnosti. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusne castky z uctu 
Objednatele ve prospech uctu Dodavatele. 

3.6. Pfilohou faktury 

a) na Cenu Pausalnich sluzeb musi b)'t Mesicni vykaz plneni Pausalnich sluzeb dle 
bodu 1.4 Pfilohy c. 1 Smlouvy (dale jen ,Mesicni vykaz sluzeb") podepsany 
Objednatelem i Dodavatelem (vzor Mesicniho vykazu sluzeb je uveden v Pfiloze c. 
6 Smlouvy). Mesicni vykaz sluzeb musi b)'t zaslc:in na elektronickou adresu 
Kontaktni osoby Objednatele uvedenou v Clanku 10 bodu 10.1 Smlouvy, 

b) na pfislusnou splatku Ceny Sluzeb rozvoje musi byt Akceptacni protokol s vyrokern 
, bez vyhrad" podepsany Objednatelem i Dodavatelem v souladu s Clankem 4 
Srnlouvy, 

c) na Cenu Sluzeb na objednavku die Dilci smlouvy musi b)'t Ak.ceptacni protokol 
s vyrokem Objednatele , bez vyhrad" podepsany Objednatelern i Dodavatelem 
v souladu s Clankem 4 Smlouvy, 

jinak faktura nezaklada povinnost Objednatele platit. 

3.7. V pfipade, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnen ji 
zaslat ve lhute splatnosti zpet Dodavateli k doplneni ci oprave, aniz se tak dostane do 
prodleni; lhuta splatnosti pocina bezet znovu od opetovneho doruceni nalezite 
doplneneho ci opraveneho dokladu Objednateli. 

3.8. Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druM smluvni 
sh·ane zavdavek. 

4. AKcEPTAcNt ruzENi, ntLct PLNiNi 
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4.1 Dilcirn plnenirn se rozurni kazde dilci plneni uvedene ve Specifikaci Sluzeb rozvoje v 
Pfiloze c. 2 a dale se pak za dilci plneni povazuje plneni na zaklade kaZde jednotlive 
Objednavky ucinene v nirnci Sluzeb na objedm1vku die Clfmku 5 Srnlouvy (dale jen 
, DiiCi plneni"). 

4.2 Akceptacni rizeni zahrnuje posouzeni spravnosti a vhodnosti Dilcich plneni, porovnani 
skutecnych vlastnosti Dilcich plneni se Smlouvou, se specifikaci uvedenou v Pfiloze c. 
2 Srnlouvy Uedna-li se o Sluzbu rozvoje), s Objedm\vkou Uedna-li se o Sluzbu na 
objednavku) a s pozadavky Objednatele a overeni funkcnosti spocivajici v provedeni 
akceptacnich testii v testovacirn prostredi (dale jen , Akceptacni rizeni"). V rarnci 
Akceptacniho fizeni je Dodavatel povinen pred nasazenirn kazde nove funkcionality 
Systernu do testovaciho prostredi predat Objednateli za ucelern testovani popis vsech 
jednotlivych zmen a dopadu novych funkcionalit na System a upravenou souvisejici 
Dokumentaci. 

4.3 Akceptace je schvaleni kazdeho Dilciho plneni Dodavatele Objednatelem v ramci 
Akceptacniho fizeni za podrninek uvedenych v tomto Clanku 4 Srnlouvy (dale jen 
,Akceptace"). Dilci plneni budou predmetern Akceptace ze strany Objednatele, pokud 
(i) jsou v souladu se Srnlouvou, (ii) spliiuji po:Zadavky Objednatele a (iii) nevykazuji 
vady, pfipadne vykazuji vady, ktere Dodavatel ve lhute stanovene Objednatelern 
odstrani. Po provedeni Akceptacniho fizeni v souladu s timto Clankern 4. se Objednatel 
i Dodavatel zavazuji vypracovat a podepsat pfislusny protokol potvrzujici provedeni 
DilCiho plneni (, Akceptacni protokol"). Vzor Akceptacniho protokolu tvofi Prilohu c. 
5 Srnlouvy. 

4.4 Akceptacnf fizeni bude zahajeno predanim kazdeho Dilciho plneni, tzn. podpisem 
Predavaciho protokolu o predani Dilciho plneni k Akceptaci. Pro vylouceni pochybnosti 
se sjednava, ze fakturace kazdeho Dilciho plneni ze Sluzeb rozvoje dle Prilohy c. 2 a ze 
Sluzeb na Objednavku na zaklade Objednavky dle Clanku 5 Srnlouvy bude provedena 
po Akceptaci pfislusneho Dilciho plneni s vyrokern Objednatele "akceptovano bez 
ryhrad" (viz bod 4.6. Srnlouvy). 

4.5 Akceptaci Dilcich plneni (podpisern Akceptacniho protokolu) neni nijak dotceno pravo 
Objednatele domahat se prav z odpovednosti za vady. 

4.6 Objednatel je povinen nejpozdeji do deseti (1 0) pracovnich dnu od podpisu prislusneho 
Predavaciho protokolu podepsat Akceptacni protokol a akceptovat Dilci plneni, 
pripadne oznamit v Akceptacnim protokolu Dodavateli vady Dilciho plneni, ktere brani 
Akceptaci, nebo sve ryhrady. V pfipade splneni podminek Srnlouvy a pozadavku 
Objednatele, je Objednatel povinen vyznaCit na Akceptacnirn protokolu ryrok 
,akceptovano bez vyhrad". V pfipade nesplneni podminek Smlouvy a pozadavku 
Objednatele vyznaci Objednatel na Akceptacnirn protokolu vyrok , neakceptovano" 
a uvede vsechny zjistene vady a v cern spocivaji. V pfipade, ze Dilci plneni vykazuje 
drobne vady, je Objednatel opravnen vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok 
, akceptovano s vyhradou". 
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4.7 Pokud Objednatel vyznaci na Akceptacnirn protokolu v)rrok ,akceptovano 
s vyhradou" a uvede v Akceptacnim protokolu v)rcet vad, zavazuje se Dodavatel 
k odstraneni techto vad ve lhutach dohodnucych obema stranami. V takovem pripade se 
za den radneho dokonceni Dilciho plneni povazuje den, kdy Objednatel potvrdil 
odstraneni vsech vad uvedenych v Akceptacnim protokolu vyrokem ,akceptovano bez 
vyhrad". 

4.8 V pripade, ze Objednatel na Akceptacnim protokolu vyznaci v)rrok ,neakceptovano", 
poskytne Dodavateli lhutu k odstraneni vad uvedenych v Akceptacnim protokolu. Po 
odstraneni vad uvedenych v Akceptacnim protokolu Dodavatel preda znovu Dilci plneni 
k Akceptaci Objednateli a smluvni strany postupuji obdobne podle predchozich 

ustanoveni tohoto Clanku 4 Smlouvy. 

4.9 Podpisem Akceptacniho protokolu s vyrokem ,akceptovano bez vyhrad", ve kteremje 
Dilci plneni schvaleno Objednatelem, je ukonceno Akceptacni fizeni a Dilci plneni je 
Akceptovano. 

5. SLUZBY NA OBJEDNA VKU 

5.1. Sluzby na objednavku budou poskytovany Dodavatelem Objednateli pro oblasti 
specifikovane v Pfiloze c. 3 Smlouvy a znamenaji predevsim aktualni vyvoj, vytvoreni a 

naprogramovani zcela novych funkcionalit Systemu v danych oblastech, zmeny a 
upravy stavajicich funkcionalit Systemu, dodatecne skoleni dle pozadavku Objednatele, 
reporting a jednorazove analyzy a jakekoli dalSi zmeny a upravy Systemu v oblastech 
uvedenych v Pfiloze c. 3 Smlouvy nad ramec Pausalnich sluzeb a Sluzeb rozvoje a 
jejich uvedeni do produkcniho a testovaciho prostredi v souladu se Smlouvou a 
jednotlivymi Objednavkami dle tohoto clanku V. 

5.2. Nejmensi uctovatelnajednotkajejedna (1) clovekohodina (bod 3.1 pism. c) Smlouvy) 
skutecne stravena na plneni Objednavky. 

5.3. Objednatel neni povinen ucinit byt' jedinou Objednavku. 

5.4. Objednaru Sluzeb na objednavku bude zpravidla probihat nasledovne: 

a) Objednatel (kontaktni osoba Objednatele uvedena v bodu 10.1 pism. a) Smlouvy) 
je v dobe trvani Smlouvy opravnen kdykoli zaslat Dodavateli pozadavek na 
poskytnuti Sluzeb na objednavku pro oblasti uvedene v Pfiloze c. 3 Smlouvy, a to 
formou doruceni pisemneho pozadavku na adresu kontaktni osoby Dodavatele 
uvedenou v Clanku 10 Smlouvy, datovou zpravou dorucenou prostrednictvim 
ISDS, e-mailem (, Pozadavek"). Pozadavek neni navrhem na uzavreni smlouvy. 

b) Neurci-li Objednatel v Pozadavku lhutu delSi, nebo nedohodnou-li se smluvni 
strany jinak, zavazuje se Dodavatel do deseti (10) pracovnich dnu od doruceni 
Pozadavku Dodavateli doruCit v pisemne forme kontaktni osobe Objednatele 
uvedene v Clanku 1 0 Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Pozadavku spolu 

s analyzou realizace Pozadavku, ktera musi obsahovat minimalne: 

(i) odkaz na Smlouvu; 
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(ii) oznaceni smluvnich stran; 

(iii) predmet Sluzeb na objednavku vcetne jejich specifikace; 

(iv) termin plneni; 

(v) dopad na System; 

(vi) navrh konceptu technickeho reseni vcetne uzivatelskeho a pripadne 
licencniho zajisteni Objednatele; 

(vii) pozadavky na soucinnost Objednatele a tretich osob a 

(viii) cenovou nabidku vychazejici z ceny za jednu (1) clovekohodinu (resp. za 
jeden (1) ciovekoden) stravenou na poskytovani Sluzby na objednavku 
uvedene v bodu 3.1 pism. c) Smlouvy, ktera bude urcena na zakiade 
poctive a v dobre vire Dodavatele uskutecneneho posouzeni pracnosti 
poptavane Sluzby na objednavku, s tim, ze bude uvedena celkova 
nabidkova cena predmetne Sluzby na objednavku, resp. Dilciho plneni 

(dale jen ,Nabidka"). 

Dodavatel je opnivnen Pozadavek Objednatele odmitnout, pricemz pisemne 
odmitnuti Pozadavku musi by-t Dodavatelem doruceno kontaktni osobe 
Objednatele uvedene v Clanku 10 Smiouvy do deseti (1 0) pracovnich dnu od 
doruceni Pozadavku Dodavateli. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany 
rysiovne uvadej i, ze v pripade, ze Objednateli bude die predchozi vety 
v uvedene lhute doruceno odmitnuti Pozadavku Dodavatelem, neni Dodavatel 
povinen zasilat Objednateli Nabidku. 

c) Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalne tficet (30) kalendarnich dnu ode dne 
jejiho doruceni Objednateli . V pfipade, ze v Nabidce chybi nektera z vyse 
uvedenych nalezitosti, nema to viiv na zavaznost Nabidky pro Poskytovateie. 
Strany se zavazuji takovou nalezitost po vzajemne dohode bezodkladne doplnit do 
Nabidky, nebo do Objednavky, byla-lijiz ucinena. 

d) Objednavka Objednatele dorucena Dodavateli v pisemne forme (,Objedmivka") 
predstavuje odsouhiaseni Nabidky a Dodavatel je povinen poskytovat Siuzby na 
objednavku uvedene v Nabidce, ledaze Dodavatei tuto Objednavku odmitne, resp. 
doruci Objednateli pisemne odmitnuti Objednavky. Nebude-ii pisemne odrnitnuti 
Objednavky doruceno Objednateli do 10 dnu od doruceni Objednavky Dodavateii, 
maji smiuvni strany za to, ze Dodavatel je Objednavkou vazan. 

e) Pro vyiouceni pochybnosti se Strany dohodly, ze dorucovani Nabidky a 
Objednavky, spolu s jejich pfipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude probihat 
pouze zpusoby urcenymi v tomto Clanku 5 Smlouvy, neni-ii vysiovne stanoveno 
ve Smiouve nebo jejich Pfilohachjinak. 

5.5. Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku rozvoj , je Poskytovatel povinen 
poskytovat Pausaini sluzby die teto Smlouvy rovnez k vystupum takoveho rozvoje ode 
dne Akceptace pfisiusne Siuzby na objednavku. Pokud z duvodu poskytovani 

7 



PauMlnich sluieb k vystupum rO:lVOJe dle Sluzeb na objednavku dojde k narustu 
nakladu na Poskytovaru Pausalnich sluzeb o vice nez 10%, zavazuji se smluvni strany 
zahajit jednani o uzavfeni dodatku k teto Smlouve, jehoz predmetem budou upravy ceny 
Pausalnich sluzeb. 

5.6. Vysledkem Sluzeb na objednavku je Dilcf plneni podlehajfci Akceptacnimu Hzeni die 
Smlouvy a tawve Dilcf plneni se povazuje za radn~ dokoncene podpisem Akceptacniho 
protokolu O~jednatelem s vyrokem , akceptovano bez vyhrad". 

5.7. Smluvni vztah zalozeny Objednavkou muze byt pfed jeho splnenim ukoncen zptisoby 
a z duvodu, za jakych muze zaniknout tato Smlouva, p1icemz se primeren~ uziji 
ustanoveni Clanku 9 Smlouvy. Zanik smluvniho vztahu zalozeneho Objednavkou se 
nijak nedotyka trvani smluvnich vztahi1 zalozenych jinymi Objednavkami a Smlouvou. 
Smlouva a jednotlive Objednavky nepredstavuji zavisle smlouvy ve smyslu § 1727 
Obcanskeho zakoniku 

6. ZARUKY 

6.1. Dodavatel poskytuje Objednateli ziuuku na Predmet plneni v deice 24 mesicu. 

6.2. Pfedmet plneni rna vady, j estlize neodpovida Smlouve, zejmena specifikaci uvedene 
v Pflloze c. 1 Smlouvy, pfipadne Objednavce. 

6.3. zarucni doba pocimi bezet: 

a) u Sluzeb rozvoje a/nebo Sluzeb na objedmivku dnem Akceptace prislusne Sluzby, 
resp. Dflciho plneni s vyrokem ,akceptovano bez vJ'hrad"; 

b) u Paus<Hnich sluzeb dnem poskytnuti Pausalnich sluzeb; 

c) u ostatnich c.B.sti Predmetu plneni dnem prevzetf plneni Objednatelem od 
Dodavatele. 

6.4. Objednatel je povinen zjistene vady Predmetu plneni nahlasit Dodavateli neprodlene, 
nejpozdeji do 5 (peti) kalcndarnich dnu ode dne, kdy je zjistil nebo mel zj istit pfi 
vynalozeni odborne pece. DodavateJ v takovem pripade prosetfi ozmimenou vadu 
Predmetu plneni a v pfipade, ze se na ni vztahuje zamka, tuto vadu bezplatne odstrani v 
tenninu, na kterem se smluvn.i strany domluv.i, nejpozdej i vsak do 10 kalendarnich dnu 
po nahlaseni. 

6.5. Za:ru~ni doba se prodluzuje o dobu trvani vady, ktera branf uzivani Preclmetu plneni k 
ucelu, ke kteremuje Predmet plneni urcen, p1ipadne zajakymje Objednatel objednal. 

6.6. Objednatel rna pravo vyzadovat odstraneni vady kdykoliv behern zarucni doby. 
Oznameni o vadach muze byt ucineno jakoukoliv forrnou, vcetne telefonicke a musi bYt 
misledne potvrzene pisemnou formou (napf. e-mailem, dopisem apod.), pficelllZ se 
uvede popis vady a jmeno oznamovatele. Pfijetf vadach tvrdi Dodavatel 
Objednateli pisemne nebo e-mailem na adresu na e-mail 
ohlasovatele vady, ktery danou vadu nahlasil. 
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6.7. Dodavatel neodpovida za vady na Predmetu plneni zpusobene zivelnou pohromou, 
mechanickym poskozenim nebo neodbornym zasahem ze strany Objednatele nebo treti 
osoby. 

6.8. Ustanoveni tohoto Clanku 6 Smlouvy tykajici se zaruk nema vliv na povinnosti 
srnluvnich stran souvisejici s resenim provoznich problemu a dalSich udalosti die 
Pfilohy c. 1 Smlouvy. 

7. SANKCE 

7 .1. V pripade prodleni Dodavatele 

a) s poskytovanfm Pausalnich sluzeb; 

b) s radnym predanim Predmetu plneni, jeho casti nebo nektereho Dilciho plneni 
Sluzeb rozvoje a/nebo Sluzeb na objednavku dle Smlouvy, a!nebo die 
Hannonogramu (zejmena predani k Akceptaci); 

c) s vyresenim a odstranenim vady Predmetu plneni a/nebo Dilciho plneni po 
dobu delSi nez 14 kalendarnich dnu od oznameni vady Objednatelem, nebo 

d) s odstranenim vady Dilciho plneni uvedene ve vyhradach Akceptacniho 
protokolu po dobu delSi nez 15 dni po uplynuti lhuty stanovene Objednatelem 
k odstraneni vady Dilciho plneni v Akceptacnim protokolu; 

vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,-Kc za kazdy i jen zapocaty 
den prodleni. 

7.2. Proces reseni provoznich problemu vcetne kategorizace provoznich problemu a sankci 
je upraven smluvnimi stranami v Priloze c. 1 Smlouvy. 

7.3. V pripade poruseni povinnosti ochrany duvernych infmmaci (povinnosti mlcenlivosti) 
die Smlouvy je Objednatel krome nahrady skody a nemajetkove ujmy pozadovat 
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,-Kc za kazde takove poruseni povinnosti. 

7.4. Smluvni pokuta je splatna do I 0 kalendarnich dnu od doruceni vyzvy k jeji uhrade 
Dodavateli. 

7.5. V pfipade prodleni Objednatele s placenim daiioveho dokladu (faktury) vznika 
Dodavateli pravo na urok z prodleni ve vysi stanovene narizenim vlady c. 35112013 Sb., 
kterym se stanovi vyse urokU z prodleni. 

7.6. Obe smluvnf strany se zavazuji pred uplatnenim naroku na smluvni pokutu nebo na 
urok z prodleni vyzvat pisemne druhou smluvni stranu k plneni smluvnich povinnosti. 

7.7. Objednatel je opravnen pozadovat a Dodavatel rna povinnost ulu·adit smluvni pokutu ve 
vysi 1 000,- Kc za kaZde dalSi poruseni povinnostf vypl)'vajici ze Smlouvy, jakoz i za 
kazdy i jen zapocaty den trvani tohoto poruseni. 

7.8. Objednatel nepripousti jakakoliv omezeni na nahradu ujmy, jakoz i sankci uvedenych v 
teto smlouve. Veskere smluvni pokuty se nesmi docykat naroku Objednatele na naluadu 
ujmy. 
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7.9. Dodavatel odpovida za veskerou zpiisobenou ujmu v souvislosti s poskytovarum Sluzeb 
a/nebo porusenim ustanoveni Srnlouvy v pine vysi. Dodavatel bere na vedomi, ze pokud 
neuvedomi Objednatele o jakekoli hrozici ci vznikle ujme a neumo:Z.ni tak Objednateli, 
aby ucinil kroky k zabraneni vzniku ujmy ci k jejimu zmirneni, rna Objednatel proti 
Dodavateli narok na nahradu ujmy, ktera tim Objednateli vznikla. 

7.1 0. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti splnit zavazek stanoveny 
Smlouvou a nema vliv na pravo Objednatele na nahradu ujmy zpiisobene porusenim 
povinnosti, pro kteroujsou smluvni pokuty sjednany. 
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8. MLCENLIVOST 

8.1. Vsechny informace, ktere se Dodavatel dozvi v souvislosti s plnenfm die Smlouvy, jsou 
duverne povahy. Dodavatel se zavazuje zachovavat o duvernych informacich 
mlcenlivost a duveme informace pouzfvat pouze k plneni Smlouvy. Povinnost 
zachovavat mlcenlivost znamena zejmena povinnost zdrzet se jakehokoliv jednanf, 
kterym by duverne informace byly sdeleny nebo zpffstupneny treti osobe nebo by byly 
vyuzity v rozporu s jejich ucelem pro vlastni potreby nebo pro potreby treti osoby, 
pffpadne by bylo umozneno tretf osobe jakekoliv vyuziti techto duvernych informaci. 
Dodavatel je povinen pfijmout opatreni k ochrane duvernych informaci. Duverne 
informace mohou by-t Dodavatelem pouzity vyhradne k cinnostem, kterymi bude 
zajisteno dosazeni ucelu Smlouvy. Povinnost mlcenlivosti a zachovani duvernosti 
informaci se nevztahuje na informace, ktere se staly obecne znamymi za predpokladu, 
ze se tak nestalo porusenim nektere z povinnosti vypl)fvajicich ze Smlouvy, nebo o 
kterych tak stanovi zakon, zpristupneni je vsak mozne vzdy jen v nezbytnem rozsahu. 

8.2. Povinnosti mlcenlivosti dle tohoto Clanku 8 Smlouvy neni dotcena povinnost 
Dodavatele sdelit nebo zpffstupnit duverne informace treti osobe, ktera vypl)fva 
z platnych pravnich predpisu nebo z rozhodnuti organu verejne moci, jakoz i 
zpffstupneni duvernych infOlmaci svemu pravnimu, ucetnimi nebo danovemu poradci, 
kteri jsou vazani povinnosti mlcenlivosti. 

8.3. Dodavatel pri plneni Smlouvy si je vedom povinnosti vypl)fvajicich mu z platnych 
pravnich predpisu tykajicich se zpracovani a ochrany osobnich udaju, zejmena 
z Obecneho narizeni Evropske Unie o ochrane osobnich udaju (GDPR). Dodavatel je 
opravnen zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytne nutnem pro plneni Smlouvy, za 
timto ucelem je opravnen osobni udaje zejmena ukladat na nosice informaci, upravovat, 
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatneni prav Dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy, 
predavat zpracovane osobnf udaje Objednatele, osobnf udaje likvidovat, vse v souladu 
s platnymi pravnimi predpisy tykajicich se zpracovani a ochrany osobnfch udaju, 
predevsim s Obecnym nafizenim Evropske Unie o ochrane osobnich udaju (GDPR). 

8.4. Dodavatel uCini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacnf a 
technicka opatrenf zabranujici pfistupu neopravnenych osob k osobnfm udajum. 

8.5. Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po skoncenf smluvniho vztahu. 

8.6. Dodavatel je osobou povinnou spolupusobit pri vykonu financni kontroly provadene v 
souvislosti s uhradou zbozf nebo sluzeb z verejnych vydaju a zavazuje se poskytnout 
Objednateli potrebnou soucinnost pri vykonu financni kontroly dle zakona c. 320/2001 
Sb., o financni kontrole ve verejne sprave a o zmene nekterych zakonu (zakon o 
financni kontrole), ve zneni pozdejsich predpisu. 

9. UKONCENiSMLOUVY 

9.1. Krome ukoncenf Smlouvy uplynutim doby, lze Smlouvu ukoncit pisemnou dohodou 
smluvnfch stran, odstoupenim od Smlouvy nebo pisemnou vypovedi. 

9.2. Objednatel j e opravnen Smlouvu pisemne vypovedet bez udaru duvodu, a to 
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s V)fpovedni dobou tri (3) mesice, ktera pocina bezet prvniho dne mesice misledujiciho 
po doruceni vypovedi druhe smluvni strane. 

9.3. Dodavatel je opnivnen Smlouvu pisemne vypovedet bez udani duvodu, a to s rypovedni 
dobou sest (6) mesicu, kteni pocina bezet prvniho dne mesice nasledujiciho po domceni 
V)fpovedi druM smluvni strane 

9.4. Objednatel je opravnen od Smlouvy pisemne odstoupit z duvodu podstatneho poruseni 
smlouvy Dodavatelem ( odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesrni bYt 
spojeno s ulozenim jakekoli sankce k tizi Objednatele). Podstatnym porusenim 
Smlouvy se rozumi zejmena: 
a) prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Pausalnich sluzeb o vice jak 10 

kalendarnich dni po ucinnosti Smlouvy; 
b) prodleni Dodavatele s predlozenim Dilciho plneni v ramci Sluzeb rozvoje 

k Akceptacnimu rizeni o vice jak 10 kalendarnich dni nez jsou pfislusne te1miny 
uvedene v Harmonogramu; 

c) prodleni Dodavatele s radnym dokoncenim Sluzeb rozvoje a/nebo odstranenim 
predmetu vyhrad uvedenych v Akceptacnim protokolu (tak, aby mohlo byt kazde 
Dilci plneni ze Sluzeb rozvoje akceptovano s ryrokem ,akceptovano bez ryhrad") o 
vice jak 30 kalendrunich dni nez jsou terminy stanovene pro pfislusna Dilci plneni 
Sluzeb rozvoje v Harmonogramu; 

d) prodleni Dodavatele s radnym poskytnutim Sluzby na objednavku a/nebo 
odstranenim predmetu vyhrad uvedenych v Akceptacnim protokolu o vice jak 30 
kalendarnich dni nez je termin uvedeny v konkretni Objednavce; 

e) poruseni povinnosti Dodavatele odstranit vady Predmetu plneni ve lhute 30 
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem; 

f) poruseni povinnosti mlcenlivosti/ochrany duvernych informaci dle Smlouvy ze 
strany Dodavatele; nebo 

g) realizace predmetu Smlouvy v rozporu se Smlouvou ci pravnimi predpisy. 

9.5. Dodavatel je opravnen odstoupit od Smlouvy v pripade, ze Objednatel je v prodleni 
s placenim penezitych castek Dodavateli a toto prodleni trva po dobu delSi nez 20 
(dvacet) kalendarnich dnu po pisemnem upozomeni s uvedenim dalsi rozumne 
dodatecne lhuty, a daleje opravnen odstoupit od Smlouvy v pripade, ze Objednatel je 
v prodleni s plnenim svych nepenezitych zavazkU podle Smlouvy dele ne2 20 (dvacet) 
dni a nezjedna napravu ani do 5 (peti) kalendarnich dnu od doruceni pisemneho 
oznameni Dodavatele o takovem prodleni. 

9.6. Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnen od Smlouvy odstoupit bez 
jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho 
roku, ktera je potrebna k uhrade za plneni poskytovane podle Smlouvy v nasledujicim 
roce. Objednatel prohlasuje, ze do 30 kalendarnich dnu po vyhlaseni zakona o statnim 
rozpoctu ve Sbirce zakonu pisemne oznami Dodavateli, ze nebyla schvalena castka ze 
statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potrebna za plneni poskytovane podle 
Smlouvy v nasledujicim roce. 
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9.7. Objednatel je opnivnen odstoupit od Smlouvy v pfipade, ze v insolvencnim fizeni bude 
zjisten upadek Dodavatele (v souladu se znenim zalwna c. 182/2006 Sb., o upadku a 
zpusobech jeho reseni (insolvencni zakon), ve zneni pozdejsich predpisti). Objednatel je 
rovnez opravnen odstoupit od Smlouvy v pfipade, ze Dodavatel vstoupi do likvidace 
a/nebo je proti Dodavateli zahajeno trestni stihcini podle zakona c. 418/2011 Sb., o 
trestni odpovednosti pravniclcych osob. 

9.8. Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemne oznameni o 
odstoupeni opravnene strany doruceno druhe smluvni strane. 

9.9. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena prava smluvnich stran na uhradu smluvni 
pokuty a nahradu ujmy. 

9.10. Dojde-li k premene spolecnosti Dodavatele nebo ke zmene vlastnicke struktury 
Dodavatele nebo ke zmene podilu na hlasovacich pravech ve spolecnosti Dodavatele, 
v jejichZ dusledku se zmeni ovladajici osoba oproti dni uzavreni smlouvy, je Dodavatel 
povinen pisemne oznamit tuto skutecnost Objednateli ve lhute 15 kalendarnich dnu od 
ucinnosti teto zmeny. Objednatel je v tomto pfipade opravnen pisemne vypovedet 
Smlouvu. Vypovedni doba Cini v takovem pfipade 3 (tri) tydny a pocina bezet 
nasledujicim dnem po doruceni vypovedi Dodavateli. 

9 .11. Ukoncenim Smlouvy nej sou dotcena ustanoveni Smlouvy cykaj ici se licenci, zaruk, 
naroku z odpovednosti za vady, naroky z odpovednosti za skodu a naroky ze smluvnich 
pokut, ustanoveni o mlcenlivosti, ani dalSi ustanoveni a naroky, zjejichZ povahy 
vyplyva, ze maji trvat i po zaniku uCinnosti Smlouvy. 
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10. KONT AKTNi OSOBY 

I 0.1. a) V c vecech smluvnicb za Objednatele odpovida: 
Jog. Jan Ladin 

Za vecnajednani Objednatele odpovida: 
- • ~ • • • • • 4 

Za teclmickajednani Objednatele odpovida: 
Petr Bednar 

b) Za teclmicka jednani tykajici se Rejstiiku trestU (napr. ohlasovani vad a soucinnost 
v technickych zalezitostech t}'kajicich se Rejstl"iku tresti1) odpovida: 
Jvo Vaile, tel 

c) Za technicka jednani t}'kajici se Justicni 
akademie (napr. ohla5ovani vad a soucinnost v technickych zalezitostech tykajicich 
se J usticni akademie) 
Oldrich Navratil, tel. 

1 0.2. Za vccna a technicka jednani Dodavatele odpovida: 
Robert Smahel 
tel. 

10.3. Zmena kontaktnich osob a jejich udajtt uvedenych v tom to Clanku 10 Smlouvy 
nepredstavuje zmenu Smlouvy, pro kterou by bylo nutnc uzavlrat pisemnou dohodu ve 
forme dodatku. Ke zmene kontaktni osob a jejich udaju die tohoto Clanku 10 Smlouvy 
postaci jednostranne pisemne ozmimen£ druhe smluvni strane. 

11. ZVLASTNi UJEDN ANi 

11.1. Smlouva a pravni vztahy vznikle na zaklade Smlouvy sc Hdi pravnim radem Ceske 
republiky, zvlaste obcansk)lm zakonikern v platnem zneni a predpisy souvisejicimi. Pri 
rozhodovani pHpadnych sporu, vzniklych ze zavazkovjch vztahu zalozenych 
Smlouvou, budou mistne a vecne prislusne soudy Ceske republiky. 

11.2. Dodavatel prohlasuje, ze Predrnet p lneni dle Smlouvy nebude zatiren pravy !fetich 
osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakekoliv dalSi financni nebo j ine naroky 
ve prospech tretich stran. V opacnem pripade Dodavatel ponese veskere dusledky 
takovehoto poruseni pniv tretich osob. 

11.3. Dodavatel je povinen dodrzovat Instrukci Ministers tva spravedlnosti, ~j. 53/20 15-0I­
SP, o zajisteni bezpecnosti informaci v prostredi informacnich a komunikacnich 
teclmologii res01tu spravedlnosti, se kterou je Dodavatel seznamen. 
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11.4. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nelze bez pisemneho souhlasu druhe 
smluvni strany prevest na treti stranu. 

11.5. Smluvni strany ujednavaji, ze obchodni zvyklost nema prednost pred ustanovenim 
zakona, jez nema donucujici ucinky. Smluvni strany vylucuji pouziti obchodnich 
zvyklosti na pravni vztahy vznikle ze Smlouvy. 

11.6. Dodavatel vyslovne prohlasuje, ze na sebe prebira nebezpeci zmeny okolnosti ve 
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 obcanskeho zakoniku. 

11.7. Stane-li se nelctere ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym ci neucinnym, nema tato 
skutecnost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy, ktera zustavaji platna a uCinna. Srnluvni 
strany se v tomto pripade zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, ktere bylo 
shledano neplatnym, zdanlivym ci neucinnym nov}'m ustanovenim, ktere po obsahove 
strance nejlepe odpovida zamyslenemu ucelu puvodniho ustanoveni. Do te doby plati 
odpovidajici uprava obecne zavaznych pravnich predpisu Ceske republiky. 

11.8. Vyskytnou-li se udalosti, ktere jedne nebo obema smluvnim stranam castecne nebo 
uplne znemozni plneni jejich povinnosti podle Smlouvy, jsou strany povinny se o tomto 
bez zbytecneho odkladu informovat a spolecne podniknout kroky k jejich prekonani. 

11.9. Srnluvni stt·any souhlasne prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou uzavrenou adheznim 
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasi. obcanskeho zakoniku. Ustanoveni § 
1799 a § 1800 obcanskeho zakoniku se nepouziji. 

12. ZAVERECNA USTANOVENi 

12.1. Smlouvu lze menit nebo doplnovat pouze pisemnymi dodatky v listinne podobe takto 
oznacovanymi a cislovanymi vzestupnou radou po dohode obou smluvnich stran. Jimi 
ujednarujsou neplatmi. Vyjimku tvon zmeny Clanku 10 Smlouvy. 

12.2. Smluvni strany souhlasi s tim, ze Smlouva a udaje v ni uvedene bude uverejnena 
v registru smluv v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach 
ucinnosti nekterych smluv, uverejnovaru techto smluv a 0 registru smluv (zakon 0 

registru smluv), ve zneni pozdejsich predpisu. Uverejneni teto smlouvy v registru smluv 
zajisti Objednatel. 

12.3. Srnluvni stt·any prohlasuji, ze Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodne vt'He a 
mimo ni neexistuji, s v}'jimkou Objednavek ucinenych na zaklade Smlouvy, zadna 
ujednani v jine nez pisemne forme, ktera by ji doplnovala, menila nebo mohla mit 
vyznam pri jejim vykladu a ze se tedy zadmi ze smluvnich stran nespoleha na prohlaseni 
druhe smluvni strany, ktere neni uvedeno ve Smlouve, jejich Prilohach ci dodatcfch. 
Tim neni dotcen vyznam komunikace stran, vcetne pokynu Objednatele. Smluvni strany 
vylucuji pouziti pfipadnych Vseobecnych podminek nebo obdobneho dokumentu 
Dodavatele. 

12.4. Smlouva se vyhotovuje ve 4 (ctyrech) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda 
smluvni strana obdr:li 2 ( dva) v}'tisky. 

12.5. Smlouva nab}'va platnosti dnem podpisu obema smluvnimi stranami. Smlouva nab}'va 
ucinnosti dnem uverejneni v registru smluv. 

12.6. Nedilnou souMsti Smlouvy jsou Pfilohy: 
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Robert Smahel, jednatel 

16 

. fcf~~-zr-
v Praze dne ............... . 

Ing. Jan Ladin, 
rediteJ odboru informatiky 



7 
Pffloha c. 1 

Priloha c. 1 - Specifikace Pausalnich sluzeb 

die Climku 1 bodu 1.1 pism. a) Servisni smlouvy o udrzbe, podpore a rozvoji elektronickeho 
systemu spisove sluiby ACTA 

V n1mci Pausalnich sluzeb je Dodavatel povinen posk.ytovat Objednateli zejmena: 

1. Zajisteni udriby a podpory provozu bude zahroovat misledujici sluzby: 
1.1 . Vedeni evidence provoznich problema souvisejicich s programovym vybavenim 

Systemu. 

1.2. Reseni provoznich probh~mu souvisejicich s programov)rm vybavenim Systemu 
1.3. Pravidelmi kontrola stavu reseni a tldrzba jednotliv)rch komponent programoveho 

vybaveni Systemu 

1.4. podavani pravidelnych mcsicnich vykazil ph1~ni Pausalnich sluzeb (,Mesicnf vykaz 
sluzeb"), ve kterem budou uvedeny veskere cinnosti Dodavatele poskytnute dle teto 
Pfilohy c. l Smlouvy v kalendafuim mesici, za ktere jsou dane sluzby fak:turovany. 
Mesicni rykaz sluzeb bude vzdy prilohou faktury. 

1.5. Udrzovimi aktualni Dokumentace Systemu. 

2. Reseni provoznich probh~mu 

3. 

2.1. Dodavatel se zavazuje resit provozni problemy na zalclade pozadavkU Objednatele 
v pracovni dny, na miste vzniku provoznich problemu v budovach Objednatele a 
organizacnich slozek specifikovanych v bodu 2.3 Smlouvy. 

2.2. 0 sluzbu reseni provoznich problemu Objednatel pozada zaslanim emailove zpravy 
laseni o vzniku problemu" na emai lovou adresu Dodavatele 

3.1. Provozni problemy se clenf do techto kategorii: 
a) Kategorie A - ,Havarie"- provozni problem znemoznujici uzivanf softwaru; tj . 

zpusobuje ,zamrznuti" nebo ,zhrouceni" jadra operacniho systemu behem 
nmmalniho pouzivani, zpusobuje ,zamrznuti" nebo ,zhrouceni" softwaru behem 
normalnfho pouzivani, zpusobuje, Z.e vyznamna Mst softwaru je nefunkcni a 
neexistuje postup pro mihradnf reseni problemu, pricemz tomu nemuze b)rt 
zabraneno uzitim beznych postupi1 v kompetenci spravce Systemu. 

b) Katcgorie B - ,Ztivada" - provozni problem omezujici u:Z.ivani nektere ulohy 
nebo funkce softwaru; tj. zpusobuje vyznamne problemy pri pouzivanf, avsak je 
prekonatelm1 docasnym nahradnim postupem nebo zpusobuje, ze cast dodaneho 
softwaru se vyznamn~ odchyluje od speciflkace v dokumentaci/helpu, avsak 
neomezuje vyznamn~ jeho funkcnost, zpusobuje ztratu nebo poruseni dat behem 
bezneho uzfvani softwaru. 
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c) Kategorie C - ,Chyba" - provozni problemy, ktere komplikuji postupy pri 
pnici se softwarem, tj. se projevuji v neshode ovladani Ci vystupu s chovanim 
popsanym v dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v predchazejicich 
kategoriich. 

3.2. Kategorizaci provozniho problemu provadi Objednatel v ,Hlaseni o vzniku 
provozniho problemu". 0 mimitkach Dodavatele na kategorizaci provoznich 
problemu rozhoduji Kontaktni osoby za Objednatele a Dodavatele. V pripade 
nedohody rozhoduje s konecnou platnosti dohoda statutarnich zastupcu/feditelu 
Objednatele a Dodavatele. 

4. Lhuty pro reseni provoznich problemu 
4.1. Dodavatel se zavazuje po doruceni ,Hlaseni o vzniku provozniho problemu" od 

Objednatele zahajit praci na odstraneni provozn.iho problemu a odstranit provozni 
problem ve lhutach podle nasledujici tabulky: 

4.2. Kategorie provoznich problemu, lhuty pro zahajeni praci na odstraneni provoznfch 
pro bl ' 0 lh 0 d ' h bl ' 0 

• ' 1 d emu a uty pro o stranem provozmc pro emu JSOu stanoven_ynas e ovne: 
Kategorie Lhuty pro zahajeni praci na odstraneni Lhuty pro odstraneni 
provozniho provozniho provozniho problemu 
problemu Problemu 
A 

B 

c 

do 2 hodiny po obdrzeni do 24 hodin po obdrzeni 
, Hlaseni o vzniku provozniho problemu" ,Hlaseni o vznik:u 

problemu" 
do 24 hodin po obdr:Zeni do 5 pracovnich dnu po 
,Hlaseni o vzniku provozniho problemu" obdrzeni 

,Hlaseni o vzniku 
problemu" 

do 3 pracovnfch dnu po obdrzeni do 1 mesice, nejpozdeji 
,Hlaseni o vznik:u provoznfho problemu" v dalSi verzi softwaru 

4.3. Odstraneni provozniho problemu v kategorii je definovano jako odstraneni 
nahlaseneho provozniho problemu, nebo poskytnuti prijatelneho reseni nebo 
nahradniho postupu nebo navodu na nahradni postup nebo prevedeni daneho 
provozniho problemu do nizsi kategorie nebo rozhodnuti, :Ze se jedna o novy 
pozadavek na zmenu - vyvoj/nastaveni systemu, nebo postoupeni problemu 
k vyreseni treti osobe (napr. Microsoft, zhotovitele HW, atd.), prok:aze-li Dodavatel, 
ze se jedna o problem vyvolany nekorektnim chovanim komponenty dodane ueti 
osobou. Vyse uvedene lhuty be:Zi od doruceni ,Hlaseni o vznik:u provozniho 
problemu" Dodavateli za podminky, :Ze ,Hlasenf o vznik:u provozniho problemu" je 
doruceno Dodavateli v pracovni den v dobe od 8 do 17 hodin (dale jen ,pracovni 
doba Dodavatele"). V pfipade, ze Dodavatel obdrzi , Hlaseni o vznik:u provozniho 
problemu" mimo dobu uvedenou v predchozi vete, vyse uvedene lhuty be:Zi od 8 do 
17 hodin nasledujiciho pracovniho dne, resp. pracovniho dne, ve k:terem bylo 
doruceno , HhiSeni o vzniku provozniho problemu" Dodavateli. 

4.4. V pfipade, :Ze termin dokonceni odstraneni problemu spada mimo pracovni dobu 
Dodavatele nebo Objednatele rna se za to, ze terminje nejblizsi nasledujici zacatek 
pracovni doby Dodavatele. 
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4.5. Lhtitou pro zahajeni praci na odstraneni provozniho problemu urcenou c1.4.2, se 
rozumi doba od okall1Ziku nahlaseni provozniho problemu anebo pozadavku 
Objednatele do doruceni kvalifikovane a konkretni odpovedi Dodavatelem 
Objednateli na nahlaseny provozni problem nebo na jiny pozadavek. Porusi-li 
Dodavatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Lhutu pro zahajeni praci na odstraneni 
provozniho problemu, je Objednatel opravnen pozadovat po Dodavateli zaplaceni 
smluvni pokuty ve vysi 500 Kc (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou 
zapocatou hodinu prodleni nad ramec sjednane Lhuty pro zahajeni praci na odstraneni 
provozniho problemu. 

4.6. v prubehu odstranovani provozniho problemu muze opravneny pracovnik 
Objednatele dle sveho uvazeni nebo na navrh zhotovitele zmenit kategorii provozniho 
problemu z A do B nebo z B na C. 

5. Objednatel je opnivnen pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty za kazdy 
problem ve rysi: 
5.1. 2 000 Kc (slovy: ctyri tisice korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni 

lhuty pro odstraneni problemu kategorie A; 

5.2. 1 000 Kc (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni lhuty pro 
odstraneni problemu kategorie B; 

5.3. 500 Kc (slovy: pet set korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni lhuty pro 
odstraneni problemu kategorie C 

5.4. Pro zamezeni pochybnostem Strany stanovi najisto, ze bod 5 teto Prilohy c. 1 
Smlouvy se vztahuje na vsechny instance Systemu, a to vzdy na tu, na ktere je 
provozni problem hlasen tj: 

a) System Objednatele; 

b) System Justicni akademie; 

c) System Rejstfiku trestu. 

5.5. Pro zamezeni pochybnostem smluvni strany uvadeji, ze potize, ktere se vyskytnou v 
Produkcnim prostredi v souvislosti se zavedenim norych funkcionalit do Systemu po 
nasazeni objednanych uprav a Sluzeb rozvoje, budou povazovany za provozni 
problemy a budou reseny v souladu se shora uvedenymi ujednanimi teto Pfilohy c. 1. 
K funkcionalitam zavedenym Objednatelem do Systemu na zaklade objednavek a 
Sluzeb rozvoje bude dodavatel poskytovat Pausalni slu:lby. 
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v zor HI'" 'k 'h asem o vzm u provozm o pro bl , emu 
Hhiseni o vzniku provozniho problemu 
Spisova sluzba 

Identifikator: I Datum: I Cas: 

Nazev problemu: 

Specifikace problemu 

Popis problemu: 

System bezi: Ano I Ne 

Funkcni cast: 

Obrazovka: 

Kategorie problemu 

l Kategorie A - , Havarie" I Kategorie B - ,Zavada" I Kategorie C - , Chyba" 

Poznamka: 

Identifikace zamestnance, ktery hlasi problem 

Zamestnanec: Pozice: Telefon/Fax: 

Email: 

Podpis: Datum zapisu: Misto: 
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, :Pfiloha c. 2: Specifikace sluzeb rozvoje 
v i 

dle Cl<:lnku 1 bodu l-1 pism. b) Servisni smlouvy o udrzbe, podpore a rozvoji elektronickeho 
systemu spisove sluzby ACTA 

1 Dilci plneni ,GDPR" (General Data Protection Regulation) 

1.1 Logovat vsechny cinnosti vcetne zmen metadat a zobrazeni zmen v metadatech v 
zalozce historie. 

1.2 Zobrazovat informace v zalozce historie dokumentu/spisu: o . zobrazeni karty 
spisu/dokumentu/pfilohy/informace(referatniku), zobrazovat informace o vykopirovani, 
odeslani pres e-mail ci zobrazeni dokumentii, pfiloh a infonnaci, zobrazovat 
odiivodneni pfistupii v ramci vsech roll uzivatelsrych a spravcovskych. 

1.3 Omezit pristup k dokumentiim predanym na Centralni spisovnu. Umoznit pouze nahled 
do metadat a do karet dokumentu/spisii. Neumoznit otevrit/vykopirovat/odeslat ulozeny 
dokument na centralni spisovne. Umoznit nahled do digitalniho obrazu az po vypiijceni 
spisu na utvar. 

1.4 Omezit prava k CKDP, pfistup umoznit pouze pro role ,opn:lvnenf' a , vedouci", bez 
moznosti zobrazeni dokumentu v digitalni podobe. Zaznam nahledu karty, logovani 
nahledu do karty, v prehledu skrYt sloupec ,Odesilatel". 

1.5 KDP - umoznit logovani nahledu do karty dokumentu a do zalozky ,Adresa", logovat 
nahledy do digitalniho obrazu dokumentu. 

1.6 Pri otevreni zalozek , Osoba", ,Adresa", ,Odeslani" na katie dokumentu au specialnich 
rejstfikii ,Detail katiy" logovat nahledy. 

1.7 Centralni rejstrik stiznosti - navrh - ponechat nahledy pouze pro zamestnance, kteri 
potfebuji pro svou praci. Omezeni prav na konkretni zamestnance. 

1.8 Centralni rej striky , OBJ" a , SML"- navrh - ponechat nahledy pouze pro zamestnance, 
kteri potrebuji pro svou praci. Omezeni prav na konkretni zamestnance. 

1.9 V zalozce , V obehu" umoznit pristup pouze rolim ,opravnenf' a ,vedouci". 

1.10 V zalozce ,Terminy" pro roli ,referent" umoznit nahled pouze u spisii a dokumentii 
pfidelenych uzivateli. Celkove nahledy ponechat pro role opravneny a vedouci 
zamestnanec. 

1.11 V zalozce , Terminy pro roli ,opravnenf' umoznit celkovy prehled dokumentii v obehu. 

2 Dilci plneni ,elDAS" 

2.1 Podepisovani dqkumentii PDF v souladu s nafizenim eiDAS podle PAdES standardu: 

a) Podepisovani dokumentii ve formatu PDF/A-2 kvalifikovanym certifikatem. 

b) Podepisovani dokumentii ve fmmatu PDF/A-2 kvalifikovanou elektronickou peceti. 

2.2 Podepisovani dokumentii podle bodu 2.1 bu~e zajisteno v souladu se standardem 
elektronickych podpisii P AdES s vyuzitim profilu P AdES Basic Profile. 
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3 DilCi plneni ,Narodni standard" 

3.1 U dokwnenn1 a spisu evidovat vsechny pozadovane udaje dle NSESSS. 

3.2 Umoznit vyhledavaru/filtrovani v transakcnich protokolech specificke operace, entity, 
uzivatele, skupiny uzivatelu, role, casove udaje nebo intervaly. 

3.3 Ztvarnit transakcni protokol dle noveho schematu XML prilohy c. 6 NSESSS. 

3.4 Doplnit do transakcniho protokolu hash jednotliv)fch komponent a oznaceni pouziteho 
hashovaciho alForitmu, identifikacnim cislem vedenym v evidencni knize. 

3.5 Opatiit transakcni protokol platnym zarucenym uznavanym elektronickym podpisem a 
casovym razitkem. 

3.6 Zajistit, aby ESSL spravne generovala SIP balicky s validnim a kompletnim obsahem 
vyzadovanym NSESSS. 

3.7 Zajistit funkci prevadeni vsech dokumentu do vystupniho datoveho fmmatu pri 
uzavirani spisu die NSESSS, bez prevadeni vsech verzi. U spisu zpetne za roky 2009 -
20 18 bude termin stanoven po akceptaci Dilciho plneni. 

3.8 Umoznit export dat dle NSESSS. 

4 Dilci plneni ,samostatne upravy" 

4.1 Upravit tiskove sestavy CRS tak, aby obsahovaly a spravne zobrazovaly data za 
vybrane obdobi dle nasledujiciho klice: 

a) Pocet nove napadlych stfznosti v obdobi = pocet nove napadlych stiznosti ve 
stanovenem obdobi. 

b) Pocet prevadenych sti:Znosti z minuleho obdobi ve stanovene lhute = pocet 
nevyfizenych stiznosti ke konci minuleho obdobi, u nichZ lhuta k vyfizeni utvarem 
neni v tuto dobu prekrocena. 

c) Pocet prevadenych stiznosti z minuleho obdobi po stanovene lhute k vyfizeni. 

d) Pocet vyfizenych sti:Znostf za obdobf ve stanovene lhute = pocet stiznosti vyfizenych 
za stanovene obdobi, u nichz v prubehu tohoto obdobf NEBYLA vubec prekrocena 
lhuta kjejich vyfizeni bez ohledu nato, v jakem predchazejicim obdobi napadly. 

e) 

f) 

Pocet vyfizenych stiznosti za obdobi po stanovene lhute = pocet sti:Znosti vyfizenych 
za stanovene obdobi, u nichz v prubehu tohoto obdobi BYLA pfekrocena lhuta 
kjejich vyfizenf bez ohledu nato, v jakem predchazejicim obdobf napadly a soucasne 
bez ohledu nato, v jakem predchazejicim obdobi byla lhuta pfekrocena. 

Pocet nevyffzenych stfznostf prevadenych do noveho obdobi ve stanovene lhute = 

pocet vsech stiznosti, ktere NEJSOU ke konci obdobi vyfizeny a NEMAJi 
pfekrocenou lhutu. 

g) Pocet nevyfizenych stfznosti prevadenych do noveho obdobi po stanovene lhute = 

lapidame receno zbytek nevyfizenych. 

4.2 Doplnit filtrovanf pro neukoncene spisy s prekrocenou lhlltou v poli ,lhuta k vyrfzeni" . 

4.3 U Odboru odskodnovani upravit v rejstriku ZC doplneni do polozky ,Zpusob" 
(ukoncenf veci) zaznamu ,zastaveno z nasi viny". 
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4.4 U Odbom odskodiiovani upravit tiskove sestavy tak, aby zobrazovaly nove polozky 
,dmh" a , duvod" (tiskove sestavy se stale tvoff s pouze s puvodnimi udaji a nove 
(rozsirene) se nezobrazuji). 

4.5 Die pozadavku provedeni zpetne skartace u spisu, u kterych jiz probehlo skartacni 
rizeni, s vyznacenim skartace nebo predani do Narodniho archivu s uvedenim odkazu 
na protokol o skartaci. 
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PHloha c. 3: Oblasti Sluzeb na objednavku 
dle CUmku 1 bodu 1.1 pism. c) Servisni smlouvy o udrzbe, pod pore a rozvoji elektronickeho 

systemu spisove sluzby ACT A 

Dodavatel se zavazuje za podminek stanovenych Smlouvou poskytovat Objednateli Sluzby na 
objedmivku v n'unci techto oblasti rozvoje Systemu: 

1. Legislativni rozvoj 

1.1. N ru:odni standard 
1.1.1. Implementace dalsich pozadavku souvisejicich s Narodnim standardem nad 

nimec Sluzeb rozvoje specifikovanych v Pfiloze c. 2 Smlouvy 

1.2. GDPR 
1.2.1 . Implementace dalSich pozadavku souvisejicich s GDPR nad ramec Sluzeb 

rozvoje specifikovanych v Pfiloze c. 2 Smlouvy 

1.3. eiDAS 
1.3.1. Upravy podle dalSich pozadavku Objednatele souvisejicich s eiDAS nad rrunec 

Sluzeb rozvoje specifikovanych v Pfiloze c. 2 Smlouvy; 

1.3.2. Implementace peceteni PDF dokumentu z duveryhodneho uloziste certifikaru. 

1.4. DalSi Jegislativnf rozvoj 
1.4.1 . Upravy a implementace v navaznosti na novou Jegislativu 

2. Systemovy rozvoj 

2.1. Architektura a optimalizace 
2.1.1. Uprava aplikacnich komponent z pohledu celkove architektury Systemu; 
2.1.2. Uprava aplikacnich komponent z duvodu optimalizace vykonu; 
2.1.3. Uprava verzovani. 

2.2. Uzivatelske rozhrani 
2.2.1. Zmena zakladnich komponent uzivatelskeho rozhrani; 
2.2.2. Zmena komponent pro praci s dokumenty; 
2.2.3. Zmena komponent pro vytvareni vystupnich sestav. 

2.3 . Notifikace 
2.3.1. Implementace notifikaci v aplikaci; 
2.3.2. Implementace emailovych notifikaci. 

2.4. Integrace 
2.4.1. Implementace pozadovanych integracnich rozhrani; 
2.4.2. Implementace pozadovanych integracnich postupu. 
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3. Funkcni rozvoj 

3.1. Obeh dokumenti1 a spisu 
3.1.1. Upravy procesu obehu dokumenru a spisu; 
3.1.2. Upravy typu kroku elektronickeho refenl.tniku; 
3.1.3. Implementace funkci pro vytvareni kopii dokumenru v evidenci spisove sluzby. 

3.2. Navigace a pohledy 
3 .2.1. Zmena navigacni struktury; 
3.2.2. Zmena definice pohledu na data a dokumenty. 

3.3. Podatelna a Vypravna 
3.3 .1. Uprava komponent pro komunikaci s centnilni podatelnou; 
3.3.2. Uprava komponent pro komunikaci s centnilni vypravnou. 

3.4. Spisovna 
3.4.1. Upravy navazujici na legislativni pozadavky; 
3.4.2. Implementace hromadnych operaci pro skartacni rizeni. 
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Prfloha c. 4- Harmonogram sluzeb rozvoje 

PRiLOHA C. 4: HARMONOGRAM SLUZEB ROZVOJE 

-:~;~ ~ - . -=r~·---~::.z-:_·fir ?(~·t, -~~-~1· .~ -:~.- ~-- Term in 
, ... 1 ~· P. _.; em , . . ·. · · 

dokonceni ... 
•-..., I • :. ~ 4 ....___ ~. ,, >$' • .. -- -

GDPR(General Data Protection Regulation) T+60 

eiDAS T + 90 

Narodnf standard T + 130 

Samostatne upravy T + 160 

T = datum nabyti ucinnosti Smlouvy. 

Cfselne t1daje uvedene v tabu lee ryse predstavuj f pocet kalendarnich dni. 
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Prtloha c. 5- Vzor Akceptacnfho protokolu 

AKCEPTACNIPROTOKOL 

die clanku 4. Servisnf smlouvy o udrzbe, podpore a rozvoji elektronickeho systemu spisove sluzby 
ACTA uzavrene dne [ ] 

Za Objednatele: Za Dodavatele: 

Predmet: 

Popis Dflcfho plnenf: 

Vyjadrenf Objednatele: 

Neakceptovano Akceptovano s vyhradou Akceptovano bez vyhrad 

Vyhrady: 

Lhuta k odstranenf vad a k predlozenf k nove Akceptaci: 

Pod pis opravnene osoby za Objednatele Podpis opravnene osoby za Dodavatele 

V ........................... dne ...... ......... ..................... ... . 
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Prlloha c. 6- Vzor Mesicniho vykazu sluzeb 
' 

Meslcnl vykaz plneni Pau~alnlch sluzeb 
Objednatel: ' Ceska republika- Ministerstvo spravedlnosti ,_ 

Dodavatel: GRADUAL SYSTEMS, s.r.o. 

Smluvnf ramec: 
Servisni smlouva o udrzbe, podpoi'e a rozvoji elektronickeho systemu spisove sluzby ACTA ze dne [ 
] c.j 2/2019-01-SML 
Obdobi: 

Seznam provedenych prad: 
Instance Oblast Uloha 

Mini ste rstvo 
spravedlnosti 

Justicni 
akademie 

Rejsti'ik trestu 

Vykaz provoznich problemu Datum a cas 
Instance Typ Zpusob vyreseni Nahlaseni vyreseni 

Ministerstvo 
spravedlnosti 

Justicni 
akademie 

Rejsti'ik trestu 

Souhrn provoznich probh~mu 
Typ Pocet 

Celkem A 

Celkem B 

Celkem c 

1/2 



Prlloha c. 6- Vzor Mesfcnfho V'{kazu sluzeb 

Justicni 
akademie 
Rejsti'lk 

Trestu 

2/2 




