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1. m" gﬁﬂgg" -

Zajisténi servisni a provozni podpory centralizovaného WiFi FeSent v lokalitach urcenych
odborem informatiky magistratu hl. m. Prahy na obdobi dvou let,
a to od 1.1.2019 do 31.12.2020.

Provozni podpora zahrnuje:

e Sprava a Gdrzba WiFi zafizeni

* Profylaxe Wifi zaFizeni

e Sprava Captive portalu

e Analyza chovani uZivatel(

e Sluzby CallCentra

e Kontrola dodrZzovani Grovné SLA

Servisni podpora zahrnuje:
e SluZby ServiceDesku
e Sluzby vedeni servisni agendy
Provozni podpora:
¢ Sprava a ddrzba WiFi zafizeni - sprava a aktualizace schémat zapojeni WiFi sité

(sprava IP prostoru, schémat logického a fyzického zapojeni), sledovani a
aktualizace aktualnich verzi firmware na Wifi zaFizenich

e Profylaxe WiFi zafizeni - fyzicka kontrola zafizeni, kontrola uZivatelské
funkénosti, ofisténi zafizeni od prachu a Spiny, kontrola napéjecich a datovych
kabeld, atd.

e Sprava Captive portilu - sprava a uprava pfihlaSovacich webovych stranek u
jednotlivych Hot spotii

e Analyza chovani uZivatelis - monitoring, vyhodnocoviani a reporting o chovani
uZivatele, analyza ziskanych Big dat

« Sluzby CallCentra - informace o dostupnych pfistupovych bodech, o nabizenych
sluzbach, atd.

Stranka2z6



* Kontrola dodrZovini drovné sluzeb (SLA) - nepfetrZity monitoring,
vyhodnocovani a reporting virovné poskytovanych sluzeb

Servisni podpora:

¢ Sluzby ServiceDesku - automaticky proces vytvoreni poZadavku na servisni
zasah, fizena eskalace incident a zavad odpovédnym fediteliim, sledovani,
vyhodnocovani a reporting o priibéhu feSeni incident: a zivad

Sluzby vedeni servisni agendy — kompletni outsourcing vedeni servisni agendy, jednani
s feSiteli incidenti a zavad, hlidani dodrzovani nasmlouvanych SLA, atd.

Cena za pfedmét plnéni

Uvedena cena za predmét plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") je
stanovena jako smluvni odména v maximalni vysi 2 000 000,- K& Konefna cena bude
stanovena v zavislosti na konkrétnim uskutecnéném plnéni.

Cena je cenou maximalni a nepfekroCitelnou. V této castce jsou zahrnuty veskeré
niaklady Dodavatele vynalozené v souvislosli s realizaci pfedmétu plnéni, a to zejména
niklady na administrativni prace, na telekomunikace a postovni styk v Ceské republice
a ¢as straveny na cesté za udelem konzultaci pfi zpracovani predmétu plnéni na Gzemi
hlavniho mésta Prahy.

Dodavatel je platcem DPH, DPH bude ti¢tovana podle platnych pravnich predpisa. Cena
véetné DPH ¢ind 2 420 000,- K¢.

Platebni podminky:

3.1. Cena predmét pinéni bude Gétovana Objednateli na zakladé vystaveného
dafiového dokladu (faktury). Faktura musi byt vystavena nejpozdéji do 15 dnit ode
dne splnéni predmétu objedndvky. Soucdsti faktury musi byt podrobny rozpis
konkrétné uskuteénéného plnéni véetné poctu odpracovanych hodin.

3.2. Konetna faktura bude vystavena po pfedani pfedmétu plnéni (viz &l 4.2) (na
zakladé ,Protokolu o predani a prevzeti pfedmétu pinéni”). Dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni bude den prevzeli pfedmétu plnéni.

33. Faktura bude vystavena na adresu sidla Objednatele uvedenou v zahlavi
objednavky.
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34. Faktura bude dorufena na adresu pracoviSté Objednatele uvedenou v zihlavi
objednavky.

3.5. Splatnost faktury bude stanovena na minimalné 30 dni.

3.6. Vystavena faktura musimit veikeré naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisii, a musi
obsahovat minimalné tyto Gdaje:

a) oznaceni Objednatele a Dodavatele, jejich sidla, jejich ICO a DIC, bankovni
spojeni a udaj o zdpisu v obchodnim, Zivnostenském nebo obdobném rejstiiku,
véetné spisové znacky,

b) predmét a Cislo objednavky,

) dislo faktury, den vystaveni faktury, datum splatnosti, den uskuteénéni plnéni
a fakturovanou ¢astku,

d) zaklad dané (DPH), sazbu dané a jeji vySi, razitko a podpis opravnéné osoby
Dodavatele, stvrzujici opravnénost a formalni a véenou spravnost faktury.

3.7. V pripadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné tdaje nebo nebude obsahovat
pravnimi predpisy vyZadované ddaje, je Objednatel opravnén fakturu vratit
Dodavateli k opravé, Splatnost opravené faktury musi byt stanovena opét na
minimalné 30 dni.

38. Objednatel uhradi cenu za pfedmét plnéni bankovnim pfevodem na adet
Dodavatele, vedeny u banky v Ceské republice, specifikovany v této objednavce. Ke
spinéni zavazku Objednatele dojde odepsanim Castky z actu Objednatele.

4. Stanoveny termin a misto plnéni:

4.1. Pfedmét plnéni podle této objednavky je Dodavatel povinen predat k ruka'rn-
véetné predavaciho protokolu na adresu Jungmannova 35/29,
MHMP 111 21 Praha 1.

5. Sml i ce:

5.1. Pfi prodleni Dodavatele s predanim pfedmétu pinéni dle Elanku 1. této objednavky
zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z maximalni ceny
predmétu plnéni vietné DPH stanovené v ¢lanku 2. této objednavky za kazdy
zapodaty kalendiini den prodleni az do fédného splnéni této povinnosti.

5.2. Pfi porudeni povinnosti Dodavatele zahdjit provadéni pfedmétu plnéni podle
&lanku 4.1 objednévky je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,1 % z maximalni ceny predmétu plnéni vietné DPH dle ¢l. 2. objednavky,
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nejméné viak 1.000-K¢ (pfiméfené k pfedmétu plnéni) véetné DPH za kazdy
zapodaty den trvani prodleni.

5.3.Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit na vyzvu Objednatele do 5 dnii od
jejiho doruceni.

54.0bjednatel je opravnén zapodist si jednostranné vzniklou smluvni pokutu oproli
odméné za provedeni vefejné zakazky.

5.5.Zaplacenim smluvnich pokut dle této Objednévky neni dotéeno pravo Objednatele
na nahradu Gjmy v &asti pfevySujici jiz uhrazenou smluvni pokutu,

. Dalsi

6.1.Smluvni strany této objednavky vyslovné souhlasi s tim, aby tato objednavka byla
uvedena v Centralni evidenci smluv (CES) vedené hlavnim méstem Prahou, ktera
je vefejné pfistupna a ktera obsahuje tidaje o jejich Gastnicich, predmétu, &iselné
oznadeni této objednavky, datum jejiho podpisu a jeji text.

6.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v této objednavce nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalfich podminek.

6.3.Smluvni strany této objednivky vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této objednavky
v registru smluv dle zikona & 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv) zajisti hl. m. Praha.

6.4. Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat
informace v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé@sich pfedpisi, a souhlasi s tim, aby veskeré informace
obsazené v této objednavce byly v souladu s citovanym zikonem poskytnuty tfetim
osobam, pokud o né pozadaji.

6.5. Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
sprave a o zméné nékterych zikonii (zikon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisti, osobou povinnou spolupiisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydaji vietné prostredki
poskytnutych z Evropské unie. Toto spolupisobeni je povinen zajistit iu svych
pfipadnych subdodavateli.

6.6. Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledivky z této objednavky na
tFeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani castecne,
6.7.Pro pripadné spory smluvni strany sjednavaji mistni pfisluSnost obecného soudu

Objednatele.
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7. Lhuta k akce taci I_I!_?:t'd[];'.}"

Za Objednatele:

V Praze dne

Potvrzeni objednavky nam zaslete zpét na adresu: jun nnova 35/29, 111 21 Praha 1

datovou schrankou nebo na e-mail: infsek@praha.eu.
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