Smlouva o poskytovani technické podpory

»Software na fizeni a spravu procest/servisnich pozadavkil organizace*

uzavfiena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

Cl.1. Smluvni strany

11.

Objednatel:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Zastoupeny:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

(dale jen ,objednatel”)
a

1.2,

Dodavatel:

Se sidlem / mistem podnikani:

Zapsan v obchodnim rejstfiku
ICO:

DIC:

Zastoupenyl/jednajici:
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

ob&anského zakoniku

Statni veterinarni ustav Jihlava

Rantifovska 93/20, Horni Kosov, 586 01 Jihlava
13691554

CZ013691554, neplatce DPH

MVDr. Pavlem Bartakem, feditelem

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

ALVAO s.r.o.

Hlohova 1455/10, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
u Krajského soudu v Brné&, oddil C, vlozka 33290
25561561

CZ25561561

Ing. Radek Grodl, jednatel

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

(déle jen ,dodavatel, poskytovatel)

Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na vefejnou zakazku s nazvem ,Software na Fizeni a spravu

procesu/servisnich pozadavk(l organizace®, zadavanou objednatelem.

Cl.2. Predmét smlouvy
2.1.1.

Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu souvisejici s produktivnim provozem SW

feSeni pofizenych objednatelem.

21.2.
2.1.3.

Rozsah a podminky technické podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Technicka podpora bude poskytovana k nasledujicim SW komponentam:

e Servis Desk,



Technickd podpora bude poskytovatelem poskytovdana kvySse uvedenym SW
komponentam, ve kterych jsou zpracovavana data objednatele. Se svymi daty objednatel
naklada dle svého uvazeni a mlze je zpracovavat i v jakychkoliv dalSich informacnich
systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovida za konzistentnost dat
a data samotna pfi jejich zpracovani objednatelem v SW komponentach poskytovatele a to
v souladu s aktualni dokumentaci k témto SW komponentam. Poskytovatel neodpovida
za data chybné zadana objednatelem a ani za zpracovani téchto dat objednatelem
v systémech tretich stran.

2.2. Vzdaleny pristup do prostredi objednatele

2.21.

22.2.

Pfedmétem této smlouvy je dale i zajisténi a sjednani podminek vzdaleného pfistupu
dodavatele bez aktivni u€asti objednatele do prostfedi objednatele za u¢elem plnéni této
smlouvy o technické podpofe k SW komponentdm uvedenym v pfedmétu plnéni této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni dodavateli vzdaleny pfistup k SW komponentam
uvedenym v pfedmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do pracovnich 15 dnG ode dne
uzavieni této smlouvy.

Cl. 3. Doba trvani smlouvy

3.1.1.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s U€innosti ode dne, ve kterém doSlo k akceptaci
v pfedmétu plnéni smlouvy uvedenych SW komponent nasazenych v prostfedi
objednatele, s vyjimkou ustanoveni vztahujicich se ke vzdalenému pfistupu, ktera nabyvaji
uginnosti dnem uzavfeni této smlouvy. Ug&innost je dale podminéna uvefejnénim smlouvy
v Registru smluv, které zajisti objednatel.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zakladé pisemné
vypoveédi, prokazatelné doru¢ené dodavateli. Vypovédni Ihata ¢ini 6 kalendarnich mésicl
a zacCina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Dodavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené objednateli. Vypovédni Ihdta ¢ini 6 kalendarfnich mésicu a zacina
béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doru¢ena druhé smluvni strané.

Cl. 4. Misto pInéni

4.1.1.

4.1.2.

Mistem poskytovani technické podpory je Statni veterinarni Ustav Jihlava, Rantifovska
93/20, Horni Kosov, 586 01 Jihlava.

Pfedpokladanym primarnim zplUsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny
pristup poskytovatele do pocCitatové sité objednatele, ktery je dale upraven v této smlouvé
a ktery za ucelem poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy, bude
poskytovateli umoznén.

Cl.5. Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.3.
5.1.4.

Cena za technickou podporu pfedstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
predlozenou dodavatelem vjeho nabidce na vefejnou zakazku s nazvem ,Software
na fizeni a spravu procesu/servisnich pozadavk( organizace®.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory je obsaZena v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory je stanovena jako cena kone¢na a Uplna.
Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.



5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovana sazba a vySe dané DPH bude
vzdy v kazdé faktufe stanovena v souladu s aktualné platnymi danovymi predpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoétena k cené ve vySi dle pravni Upravy platné ke dni
uskute€néni zdanitelného pInéni.

Sjednana cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou, kterou je mozné
prekrocit pouze v pfipadé zvyseni sazby DPH, a to tak, Zze dodavatel ke sjednané cené bez
DPH pfipogita DPH v procentni sazbé& odpovidajici zakonné upravé Uuc€inné k datu
uskutec€nitelného zdanitelného pinéni.

Splatnost faktur ¢ini 14 dnl ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit nalezZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

V pfipadé, Ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v
ném nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihité splatnosti
zpét dodavateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém
pfipadé prerusi béh lhaty splatnosti a nova Ihdta splatnosti poéne bézet dorucenim
opravené faktury — dafiového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamZzZikem odepsani pfislusné Castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni upravé ke dni
uskute€néni zdanitelného plnéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpisu, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze
smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole, a bude spolupusobit jako osoba
povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaju.

5.2. Technicka podpora

5.21.

5.2.2.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel 1 x ro¢né pied zapoCetim
pfislusného obdobi.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Cl.6. Odstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.3.

6.1.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je Ucinné jeho
doru¢enim druhé smluvni strané.

Za zavazné poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji pfilohy €. 1 o vice nez
30 dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.
Zavaznym poruSenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnli provedeno vyporadani smluvnich stran.



Cl.7. Miléenlivost

7.1.1.

7.1.6.

Smluvni strany povaZzuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouzit pro
jiné ucely nez pro plnéni svych zavazku podle této smlouvy s vyjimkou pfipadd, kdy udaje
jsou, nebo maji byt uréeny tfetim osobam ze zakonnych dlvodu, napfiklad uvefejnéni
v registru smluv. Smluvni strana, kterd tyto informace prozradi nebo zneuZije, je povinna
nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji v rdmci této smlouvy, zachovavaly
mi€enlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veSkera potfebna opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s pInénim podle této smlouvy.

Za duvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

obecné& znamé,

prokazatelné znamé smluvni strané pfed jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby &i jinak, aniz by bylo omezeno pouZziti Ci
zverejnéni takto ziskanych informaci,

ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezdvisle na uzavfeni této i jiné smlouvy,

povinné zverejnované v souladu s ustanovenimi pfisluSnych zakonu.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiZ pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazkl podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smiuvni strany
nebudou zjiStovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb na
zakladé této smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potfebna
k zajisténi ochrany pred Sifenim pocitacovych vir( a nelegalnich pocitacovych programu.

Cl.8. Zaruka

8.1.1.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét pinéni smilouvy dle
této smlouvy objednateli a neporuduje Zadna autorska prava ani jina vlastnickd prava
zadné treti strany.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veSkeré vlastnosti feSeni, v€etné jeho pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, v souladu
s obecné platnymi pravnimi predpisy CR.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technicka podpora bude poskytovana v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze technicka podpora bude zajistovana tak, aby pfedmét technické
podpory byl zpusobily pro uziti k smluvenému ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé
vlastnosti.

Cl.9. Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda
ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je v3ak povinna
vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé
strané uc€inna teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozumeéni.

Kontaktni osobou za objednatele je:
XXXXXXXXXX




Kontaktni osobou za dodavatele je:
XXXXXXXXXXX

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskute¢fiovana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

VeSkera korespondence mezi smluvnimi stranami bude d¢inéna v pisemné formé
a doru¢ena druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé
emailové zpravy.

9.2. Opravnéné osoby

9.21.

9.2.2.

9.2.3.

Opravnéna osoba objednatele je opravnéna vypovédét tuto smlouvu v jeji ¢asti tykajici se
SW komponenty, kterou jiz objednatel nema v dalSim umyslu uzivat. V pfipadé takovéto
vypovédi €asti plnéni smlouvy jsou opravnéné osoby opravnény uzavfit dodatek této
smlouvy, ve kterém bude provedena revize cenovych tabulek k zajisténi oboustranné
jistoty aktualni vySe pInéni na zakladé této smlouvy.

Osobami opravnénym na zakladé ¢lanku 9.2. této smlouvy jsou

Opravnéna osoba za objednatele
MVDr. Pavel Bartak, Ph.D.

email: xxxxx

telefon: xxxxx

Opravnéna osoba za dodavatele
Ing. Radek Grodl

email: xxxxx

telefon: xxxxx

Zména opravnénych osob na zakladé této smlouvy bude feSena formou uzavieni dodatku
k této smlouvé.

Cl. 10. Vzdaleny pfistup do prostiedi objednatele

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné dodavateli a nelze ho dale pfevadét na jinou
osobu nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze vzdaleny pfistup k SW komponentam v prostfedi pocitatové
sité objednatele na zakladé této smlouvy bude vyuzivat jen za u¢elem dodavky téchto SW
komponent a poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé. Poruseni této povinnosti bude
povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v pocitacové siti objednatele nezplsobil poSkozeni, ztratu nebo odcizeni
dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady odstranit
v co nejkratSim terminu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dna.

Cl. 11. Smluvni pokuty

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pfipad poru$eni povinnosti ochrany divérnych informaci dle ¢lanku 7.
této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢&.

Odstrafiovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy je zajisténo smluvni pokutou ve vySi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze ¢&. 1
této smlouvy za kazdy pfipad a délku prodleni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za
zachovani funkénich vazeb na dalSi systémy a databaze v souvislosti s takovou &innosti.



V pfipadé nedodrzeni, odpojeni, naruSeni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
s upgrade Ci update ze strany dodavatele bude uplatfiovano SLA, které plati pro samotné
aplikace a informacni systémy.

11.1.5. Pokud dodavatel nesplini svij zavazek vyplyvajici ze vzdaleného pfistupu na zakladé této
smlouvy, zejména v oblasti odstranéni vzniklych zavad v souvislosti s jeho vzdalenym
pfistupem do pocitatové sité objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné naklady
spojené s uvedenim pocitacové sité do puvodniho stavu

11.1.6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu Skody.

11.1.7. VySi smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je
splatna do 30 dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

Cl. 12. Zavérec¢na ustanoveni

12.1.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici
se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni
pozdéjSich predpisU.

12.1.2. Jakékoli zmény &i doplriky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych
a vzestupné cislovanych dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

12.1.3. Obé smluvni strany berou na védomi, Zze tato smlouva vcetné pfipadnych dodatk( bude
v ramci plnéni zakonné povinnosti objednatele uvefejnéna.

12.1.4. Smlouva se pofrizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz objednatel
i dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

12.1.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni.

12.1.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle, Ze si
ji pFed jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

12.2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

12.2.1. Pfiloha & 1 Smlouvy o technické podpoie specifikujici jednotlivé druhy poskytované

podpor.y
V Jihlavé dne 14.1.2019 Ve Zdaru nad Sazavou dne 7.1.2019
Za objednatele: Za zhotovitele:

MVDr. Pavel Bartak, Ph.D., Feditel Ing. Radek Grodl, jednatel



Pfiloha €. 1 Smlouvy o technické podpore

Podminky provadéni technické podpory souvisejiciho s produktivnim provozem naimplementovanych
SW komponent Servis Desk.

Cl.1. Rozsah podpory
Technicka podpora bude k Servis Desk poskytovana prubézné v nasledujicim rozsahu.

1.1. Sluzba ,Help-line“

1.1.1. Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a €asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line* ziskava objednatel narok na pomoc pfi feSeni technickych
problému objednatele souvisejicich s provozem SW komponent. Jedna se o vzdalené
konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo pfednostné s vyuzitim aplikace HelpDesk.
Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00.

1.2. Sluzba ,,Upgrade a update*

1.2.1. 'V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepSeni a dodatk(
k poskytnutym SW komponentam (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych
dodavatelem béhem pfislusného ro€niho obdobi a zaroven licence na tyto produkty.
Soucdasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace
u objednatele.

1.3. Dokumentace, popisy rozhrani

1.3.1. Dokumentace uZivatelskd — Poskytovatel je vramci této sluzby povinen poskytovat
a udrzovat uZivatelskou dokumentaci pro SW komponenty, ktera bude obsahovat
minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi Castmi, postupy a bude popisovat jejich
funkcionality pro potfebu fadné orientace a fadné prace uzivatele s feSenim.

1.3.2. Dokumentace administratorskd — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat
a udrzovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, ktera bude obsahovat detailni
popis spravy a udrzby SW komponent na zakladé této smlouvy.

1.3.3. Elektronicka forma dokumentace — Veskera dokumentace bude vedena elektronicky, bude
pristupna vzdy kontaktnim osobam objednatele a bude pfipravena k tisku.

1.3.4. Veskera dokumentace bude vzdy aktualni k nasazené verzi vSech SW komponent, které
jsou pfedmétem této smiouvy.

Cl. 2. Prava a povinnosti objednatele

2.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat
Dodavateli potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro
provadéni téchto sluzeb a v odivodnénych pfipadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup
k programové aplikaci. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych
technickych a bezpecnostnich podminek, uvedenych v této smlouvé.

2.1.2. Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to v nize uvedenymi zplsoby:
e primarné pouZitim sluzby HelpDesk dodavatele na adrese:
https://app.alvao.cz/servicedesk

e v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na &.: +420 561 110 123



nebo elektronicky na emailovou adresu: support@alvao.cz
popf. pisemné na adresu: Havli¢kovo nam. 153, 591 01 Zdar nad Sazavou

Pro pozadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahladeni zavady na HelpDesk, ve
kterém bude datum a &as nahlaSeni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle
Podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé poda

zavady.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb
technické podpory. Objednatel odpovida za to, ze fadny prubéh praci Dodavatele nebude
rusen zasahy tfetich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

Cl. 3. Vyéet cen technické podpory

3.1.1.

Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na zakladé této smlouvy za Ffadné poskytnuté
sluzby dle &lanku 1. ,Rozsah podpory“ této pfilohy €. 1 této smlouvy tyto finanéni
prostfedky.

Cena za technickou podporu aplikaci za rok

Nazev SW komponenty v K& bez DPH

Technicka podpora XXXXX




