
Příloha č. 1 
 
Řešení musí pokrývat procesy pro jednotlivá oddělení a obecné požadavky viz tabulka níže. 
 
HR oddělení 
- nábor zaměstnanců  
- nástup nového zaměstnance  
- evidence identifikovaných údajů o zaměstnanci  
- změna pozice zaměstnance  
- adaptace zaměstnance  
- žádosti o pracovní volno (dovolená, náhradní volno, nemoc, návštěva lékaře)  
- řízení nutnosti absolvování lékařské prohlídky  
- sběr požadavků na změnu údajů o zaměstnanci  
- hlídání milníků (konce smluv na dobu určitou, konce zkušební doby)  
- odchod zaměstnance 
včetně automatického zahájení případného schvalování. 
Sekretariát ředitele 
- agenda úkolů  
- správa žádostí o pracovní cesty s uživatelsky přívětivým výběrem konkrétního 
automobilu (fotografie automobilu, typ paliva)  
- správa archivace a skartace 
včetně automatického zahájení případného schvalování. 
Oddělení Kvality 
- servis pipet  
- servis, stěhování a vyřazení přístrojů 
- nákup pipet a přístrojů  
- řízení životního cyklu směrnic  
- revize dokumentace  
- sběr nápadů od zaměstnanců 
včetně automatického zahájení případného schvalování. 
IT oddělení 
- změnové řízení nad laboratorním informačním systémem (LIS)  
- požadavky v oblasti přístupových oprávnění  
- hlášení závad a chyb  
- požadavky na přidělení IT majetku  
- telefonie  
- sběr námětů na zlepšení 
včetně automatického zahájení případného schvalování. 
Obecné požadavky 
Umožnit zaměstnancům, kteří o služby oddělení žádají, možnost jednoduše sledovat, v 
jakém stavu se řešení jejich požadavků nachází a kdo ho řeší. Umožnit jim na průběh 
řešení reagovat. 
Propojení se stávajícím řešením ALVAO Asset Management - jednoduchá dohledatelnost 
požadavků vztažených ke konkrétnímu zařízení. 
Možnost sledovat poruchovost IT majetku a laboratorního zařízení díky vazbám na 
nahlášené závady. 
Integrace s Microsoft Outlook – možnost práce s požadavky v prostředí Microsoft Outlook.. 
 
 
Cena zahrnuje: 
Implementaci nabízeného řešení v požadovaném rozsahu. 
Cenu licencí SW.  
Cenu případných licencí pro uživatele nabízeného řešení v počtu 190ks. 80ks licencí bude 
odebráno při implementaci, zbylé licence uvažujeme odebrat v průběhu 4 let (zbylé licence 
nemusejí být odebrány v plném počtu). 
Podporu nabízeného řešení na dobu 4 let (maintenance SW) 

 


