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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikaénich technologii

Cislo smlouvy: 0015/0/0INHS

Zakaznické islo:

30159063

s —— e T e——

Smiuvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., |CO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, akciova spoletinest zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
saudem v Praze, oddil B, vioZka 16505. Bankowni spojeni: ING Bank N.V., pobocka Praha, gislo uem:i

zastoupend: Ing. Radim Chudarek,_manaZer dtvaru prodeje ICT pro karporatnl segment

(dale jen Poskytovatel”)

a
Obchodni firmma nebo ndzev prévnické osoby:
Méstska Cast Praha6 = VA R S o R Vi T .

801 - Obec nebo
Zapsana v abchodnim rejstiiku méstsks &hst hlavnfho
vedeném; _mésta Prahy soudemvy _ oddil: _ vioZka: y
ICO: 00083631 DG CZ00083831
Sidlo:
Ulics: namégtitdfira 00000 __ Cislopopisné f orientagni: 1381/
Mésto: Praha S PSC 8000 Kraj Praha
Dorutevacl adresa (pokud se ISl od adrasy sidla):
FSC:

Opravnény zastupce ucastnika; Mgr. Roland Korbuth

Zpisob ahrady ceny za (] Bankewnim pfavodem

sluzhu:
Bankowni spojeni:
{dale jen JU&astnik")

Ceska spofitelna

Cislo Gétulkdd hﬂnkl,rf-_ il - B,

5& dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku na uzavieni kéto smlouvy podie § 1746 odel. 2 zikona & 832012 Sb., obéansky zakonik,
v platném znéni, (dale jen ,Ob&ansky zakonik”) 3 v souladu se 2dkenem & 127/2005 Sb., o elekironiciyich komunikacich & o zmans
nékterjch souvisejicich zakony, v platném znénl, (dale jen . Zakon o elektronickych komunikacich®) takio:

Piedmét sm louvy

Poskytovate| se zavazuje 2fidit a poskylovat Udastnikowi Slufhy za podminek uvedenych v této Rémcové srlouve, vietng
wSech jejich soucasti, jadnutliuj’rc:h dilélch smlouvach uzavienych k teto Ramcové smlouwwé {Technickych spacifikacich sluziby),
jakoZ i w daldich dokumentech uvedenych dale, a UZastnik se zavazuje pfevzit a udivat poskytovand Sluzby v soulady se

sigdnanymi podminkami a platit za Siuzby ujednanou cenu,

Ceskd Radlokemunikace a5

ookl 2114, 1688 90 SFaha & - 8
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L.
Zakladni ustanoveni

1. Nedilnou soucasti teto Rémcové smiouvy jake jeiji pfiloha jsou Wieobecné sbchodni podminky a Cenik sluZeb. Souhm viech
smiluwnich ujednani mezi Poskylovatelem a Ugasinfkem tykajicich se poskytovdni Suzby je pak fvofen touta Ramcavou
gmlouvou, Technickymi speciikacemi sluzby a daldimi dokumenty uvedenymi v Slanku 21.3 Viaobesnych obchednich
podminale (dale jen Dokumenty”).

2. Uéastnik si je tedy wdom, #& prdvni poméry uzniklé z této Rémcowé smlouwy nebo v souvislosti s ni, kieré nejsou touto
Ramgovou smlowvou vyslavn upraveny, se fidl WVieobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a #e vyge néktenfch
plateb, kterg je USasinik povwinen hradit v souvislosti s poskytovanim SluZby, je stanovena v pfisluéném Ceniku shezeb, neni-li
gohodnuto jinak.

3 Uéasinik potwrzuje, ie obdrZel Yaieobecne obchodni podminky, Cenik slefeb a Zwliitni ujednani, bylo=li sjednano, (vEe v
pfiloze) a Ze s nimi souhlasl, zavazuje se je dodrovat a piipadna zabezpetit jejich dodrZovani jim zmocnénymi csobami. Dalgl
Dokumenty Ugasinik obdr2i widy nejpozdd|i s dotéenou Technickou specifikaci sluzby, pfidem: se ode dne jejiho uzavien
shodné uplatiuje | ustanoven( tehoto odstaves.

4. Usastnik vyslowné pfijfima:
a) upravuobsaZenou v nasledujicich Sancich Vieobecnych abchodnich podminek:

£.11 — vraceni plaplatku Poskytovatelem prostfednictvim zapeéteni; §.12 — pfeveeti nebezpedi zmény ckolnostl; 6.13 -
progiouzeni promiZect Ihity, 6.14 - oprawvneni Poskylovatele zapocist si swou pohledavku na smiuvai pokutu oproti
pohleddvoe Ugastnika; 7.7 - vrdceni pheplatiku £ reklamace prostiednictyim zapodteni ze strany Poskylovatele; 11.5 -
autornaticka zména smiouvy na dobu neurditou; 11.6 - souhlas s postoupanim Smiouvy Poskytovatelem; 11.10 -
apravnani Poskytovatele odstoupit od smlouvy s ckamZitou G&innestl, 11.13 — oprivnéni Poshytovatele wwpovBdét
smlouvis; 12.5.5 —wyloudeni odpovadnosti Poskytovakele za Skodu v souvislosti s ukonéenim provozu virtuglniho servery;
14.1 a 14.2 — omazen| odpovadnosti Poskytovatels za Skodu; 14.3 = wwmezeni zplsobu, kterim bude Poskytovatel hradit
Skodu; 18.7 - stanoveni mistni pfisludnosti soudl; 203 - oprdvnéni Poskytovatele ménit jednostranné Véeobecné
obchodni podminky, Technicky popie sluZby, SLA a Cenlk slufeb; 21.7 — vylouteni aplikace ustanoven| o smlouvdch
uzaviranych adheznim zplhsobem.

b) Gpravu obsaZenou v gléanku 3. Uhrada nakladil a sankce” Ceniku slufsh — prive poZadovat néklady za neoprévnéné
servisni zé!sahy a uctovat souwvisejici platby dle pfislugného SLA; pravo na thradu zpracovéni a zaslani upaminky; ndrok
na smiuvni pokute,

.
Zavéreéna ujednani
1. Pokud nejscu vyslovné definovény v této Ramcové smiouvé, majl wirazy v tédo Ramcowé smlouwwé uvozané velkymi pismany
stejny wyznam jako ve V&eobecnych obchadnich podminkach.

2. Pravni pomery vyslovné neupravend touto Rdmcoweu smiouvou a wyie uvedenymi dokumenty se fidi Z8kenem o alekbronickych
komunikacich a ObCanskym zakonikem, a to vidy v piisiuSném rozsahu, v jakém se na né dana prawni Gprava vziahuje
Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané wige uvedenymi dokumenty, coZ stvrzuji swym podpisem niZe.

3, Tato Rémocova smiouva & uzavird na dobu urgitou od 1.1, 2018 do 31,12.2022 (4 maky). Wyslavna s uvadi, 3e tato Ramcova
smiouva neskongi difve, nez skendi trvani posiedni Technicke specifikace sluZby uzaviens na zakade tato Ramoova smilouvy,
Technické specifikace sluzby lze ukonfovat v souladu s V&ecbecnymi obchodnimi podminkami. i

4. Tato Ramceva smlouva se podepisuje ve dwou whotovenich, 2 nich? kakdé ma platnost originaly, KaZda Smiuvni strana obdrzi
pa jednom wyhatoveni. Tule Ramcoveu smiouvu lze ménit pouze fermou Zvidstnihe ujedndni afnebe farmou plsemnych, za
ob& Simluvni strany padepsanych Gislovanyeh dodatkt, newyplyva-li z Viesbecnych obshodnich podminek jinak. Kady
dodatek misi obsahovat odkaz na evidencni Gislo této Ramcove smiouvy a oznaleni, #e se jednd o jeji zménu,

v
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluZby Internet (TS)
k Rdmecavé smiouvd (déle jen D& smiouva®)".

\iislo smlouwy G015/0fOINEB Zdkarnické tislo 30159063

Smiluwni strany:
Cenké Radiokomunikace a. ., IC; 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha € - Bfavnow, 163 D0, akciovd spoleénost zapsand v chehadnim rejstfiu vedeném MéEstskym soudem v Praze,

addil B, viezka 16505 zastoupena: Ing. Radim Chudarsk, manaZer utvaru pradeje ICT pro korpordin! segment

dale jen Poskytovatel®
a

Obchodni firma nebo ndzev pravwnickd asoby: Méstska &dst Praha $

Zapsdan v obehadnim rajstfiku: 801 - Obec nebo méstska &ast hlavniho mésta Prahy oddil: vioZka:

IE: 00063631 DIC: CZO0063631

Sidlo, miste podnikani:

Ulice: namésti 14. fijna Bislo popisné f erientadnl: 138174
Mésto:Praha PSE: 15000 Kraj: Praha
Dorudevacl adresa (pokud s2 li5i od adrasy Glastnika). Psd;

Cprévndni zastupci Gtastiika: A0 Bodosey Los s

Adrasa bydlisté:

déle jen Utastnilc
s|edndvaji tyte parametry sluZby:

Cislo TS 1D sty
Nahrazuje TS &. PoZadavek na Zrizenl
Ulice: Siefanikova Filjmeni a jména: Tesafovd Petra
C.pJC.orientaénl: 236113 Funkce: vedouc odbaoru informatiky
Obec: Praha 5 Mohiln telefon:
PSE: 150600 E-mail:
UIR-ADR: 22076859 Telefon:
PeZadované datum zilzenffzmény sluiby: 01.01,2018
Technicka specifikace je sjednana de kenkratniha data 3.12.2022
SLA SLA individual
i
Ceske Aadickemunikace a.s. AATIRETS CZ ZATIE87S
Sw0karska 2117/, 129 Q0 Brala i - Broy oy £apanng W ahchadnin regstriu yedonsm

_ Fraast st oo v Prare oo




Specifikace sluzby: Internet Static Kéd objednavans siuzby: inets
Kapacita pfipojeni k siti Internet {downlink / uplink) 100 Mbds 100 Mbis
Agregace 1:1
Rezhrani pro pfedani sluzby ETH
| Stuzba slousi jaka zalcha |
Soucasti slufby CFE
Catnost plateb ' Masitng
Pravidelnd cena (cena bez DPH)": 2000 K&
DPFH 21% 420 KE
Pravidelnd cena (cena s DPH)": 2420 Ké

* Dstatni ceny nespacifikovand ve Smiouve se fidi cenikem sluZby.

Ugastnik podpisem Dil&i smiouwy potvrzuje, #e obdriel SLA platné ke dni podpisu Dilél smlouvy a, pokud existuje, Cenik (plipadné
Ceniky) prislusng slufby & slueb a #e s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrfovat a pfipadné zabezpedit jejich dodrzovani jim
Zmocnénymi osobami.

| Ugasinik podpisem tta D& smilsuvy wslovng plijima Opravu ebsaZenou v Elanku Smiuvnl pokuta prisiugného Ceniku tam, kde je
Cenik pauZivan.

Dalsi ujednani:

Srmluvni strany berau na védomi, Ze k nabyti scinnost DIlGi smlouwy j& nezbying jeji uveienéni v ragistru smiluy podle zakona &,
3442015 Sb., o zvladtnich podminkach Gtinnost nékberych smluw, uvefejfiovant téchio smiuv a o registru smiuw, ve znéni pozd&jSich
pladpisd, do 30 dnd ode dne padpisu DIlE smiowwy poslednl Smiluvni strancu, nejpozdéji do 3 mésicl ode dne podpisu DIlET smlauvy,
kieré provede Mastskd &ast Praha 5 Smiuvni sirany berou na védomi, Ze zvefajnéni oscbnich Gdajd v DI smiguvs uvefeinéne v
registru smiuv padla véty preni 38 déje w souladu 3 timto zdakonem a s €l 6 adst. 1 pism. ¢) nafizeni Evrapskaho parlamentu & Rady

[ {EU) 2018/679. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutenosti obsazeng v Dildi smlouvé nepovaiuji za abchadni lajemstvl ve smyslu § 504
gbcanskeha zakonike a wdaluji svoleni k jejich uiiti a uvelejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

Ing. Radim Chuddrel, -r;:laaé.‘ter Utvaru prodeje ICT pro korporatn| segment M)‘p R :
14 -i2- 708 Py Eﬂf@q_m_ 219
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Dilci smlouva - Technicka specifikace sluZby MPLS VPN (TS)

k Ramoové smilouvé (déle jen ,DIIET smlouva®)”,

| islo smiouvy 0015/8/0INM8 Zikaznické Gislo 30158083

Smiluvni strany:
Ceské Radickomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/, Praha 6 - Bevnow, 169 00, akciové spoletnost zapsana v obchadnim rejstfiku vedeném MEstskym soudemn v Praze,
aeldil B, wioZka 18508 rastoupena: Ing. Radim Chudéarek, manaZer Gtwaru pradeje |CT pra korpordtni segment

ddle jen  Poskytovatel

a
Qbchodri firma nebo ndzev pravnicks osoby: MéEstska &4st Praha 5
Zapsan v obehodnim rejstfiku: B01 - Ohec nabo mésiskd East hlavnihe mésta Prahy oddil: vioZka:
I&: DDDB3631 DiC: CZ00063631
Sidio, misto podnikdni:
Wice: namést 14, fijna Cislo popisné f origntaénic 1381 /4
Mésto: Praha PSE: 18000 Kraj: Praha
Dorugovaci adresa (pokud se liSi od adresy (fastnika): =
Cpravnéni zastupci Géastnika: ﬁﬁ” dodaps S S ﬁ
Adresa byd|igta:
dle jen Utastnik®
sjednavajl tyto parametry sluzby:
Cislo TS 1D sludy
Mahrazuje TS &, Pozadavekna  Zrizeni B
Presna admlnhmy umy = - |Kédobjednavanésluzby: A i
Lokalita S .. |somamniggoma o SR T e
Ulice: $hﬁnﬂr.¢ua Pifjmen’ a jména: Tesafovd Peira
€.piC.oriantadn: 236113 Furnkoe:; vedouci odboru informatiky
Obec: Praha 5 Mabiln| telefon: '
psé: 15000 E-mail: _
UIR-ADR: 22076859 Telefon: )
PoZadované datum zfizenifzmany sluzby: 01.01.20192
Technicka specifikace je sjednana do konkrefniho data 31.12.2022
sLA SLA individuzi
112

Caskt Radiokamunikace a.5, 24738675 CL 24738875

Skokaaska 2175 1649 O Brala 4 - Béawnow PaAND W oD o eeps ik vedenom

_ Mgtk spude e y Sraze oodi 8 ulgrka 16508
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Specm_k;; 'niutlﬁlr: MPLS VPN Kéd objednévandé sluzby: mplsvpn
VPN - identifikace sité
Kapacita pfipojeni iokality (downlink / uplink) S0 Mbfs / 50 Mbvs
Rozhrani pro pledani sluzby ETH
Specifkace QoS (Tfidy provozu): & Ano [ Ne
Soucésti sluzby CPE
Slufba slou#l jako zaloha |
Setnost plateb Masién&
Pravidelna cena (cena bez DPH)™ 4000 KE
OPH 21% B30 K&

| Pravidelna cena (cena s DPH)" 3 630 K&

* Ostatnl ceny nespecifikevané ve Smiouvé se fidi senikam sluzby.

Uastnik podpisem DIE smlouvy potwrzuje, 2o obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dilgi smiouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadns
Ceniky} pfisludné slufby i slufeb a #e s nimi seuhlasi, zavazuje se je dodrovat a piipacing zabezpadit jejich dodrZovani jim
zrmoenénymi osobami.

Uastnik podpisem této DIIE smlouvy vislowné piijind Gpravu obsaZenou v &lanku Smiuvni pokuta pfisuéndho Ceniku tam, kde je
Cenik pouZivan,

Dali ujedndni:

Srnluwni strany berou na wadomi, #8 k nabyti Gtinnosti DilE smiouvy je nezbytng je)i uvefeinéni v registru smiuv podie 2dkona &
340/2015 Sb., o zvl&Ztnich podminkach Ginnost ndkterych smiuv, wwefajfiowdnl téchito smiuv a o registru smiuv, we znéni pezdé|Sich
pledpisd, do 30 dnil ode dne podpisy Dilél smicuwy poslednl Smiuwnl stranou, nejpozdéji do 3 mésicl ode dne podpisu DG smiouwy.
které provede Méstska Sdst Praha 5, Smiuwni strany berou na wedom, Ze zvefejnéni asobnich ddajl v DIlEl smlouvé uvefejnéné v

| renistru smiuw podle v&ty prvni se dije v souladu s timto zakonem a s &, 6 odst, 1 pism. ¢) nafizeni Evropskeého parlamentu 2 Rady

| (EU) 207 6678, Smiuvni strany prohladuji, Ze skutetnoshi obsazens v DilS] smlouvd nepava2uji za obohadni tajemstyl ve smysiu § 504
obéanského zakoniky a uddluji svoleni k jefich uZiti a uvetepneni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

Ing. Radim Chud&rek, manaZer (tvaru prodeje ICT pro korporétni segment

7 14 o
V.S dne 'ri’" 2018
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Cazksé Radiokomunikace a.s.




Priloha €. 1 Zvldétniho ujednani k Ramcové smlouveé ¢éislo: 0015/0/0IN/18

Technicka specifikace WAN VPIN_,MbPLS slufeb a INTERNETOVYCH
siuze



*  Technicka specifikace predmétu plnéni

®  Pozadavky na zajist&ni WAN VPN MPLS a INTERNETOVYCH Sluieb

V rdmci zajisténi pfistupu k vefejnému internetu a datové komunikace mezi jednotlivymi
pracovi§ti UMC Praha 5 paskytne poskytovatel sluiby IP VPN MPLS sité vietné dostateéné
internetové konektivity pro viechny pracoviété Ugastnika.

Poskytovatel zajisti pripojeni do sité Internet s centralnim zabezpecenim na strané Ucastnika
asgarantovanou dostupnosti Internetovych slufeb, pficems Poskytovatel ma pdteini sit
realizovanou pomoci optickych vidken.

®  Specifikace lokalit U¢astnika na zajisténi sluzeb MPLS VPN a INTERNET
Tabulka €. 1: Lokality Uastnika — zajiéténi sluzeb MPLS VPN

- : 10041 imé
IPVPN | 1 |Ufad MCPraha5 [Stefinikova 13, Praha 5 ano 99,99% /100 | primér
50/50 zdloha
IPVPN | 2 |CENTRA a.s. Ma Zatlance 1350/13, Praha § ano 99,5% 20 primar

Tabulka €. 2: Lokalita Utastnika — internetova slusba

Sluiba Cislo Subjekt Adresa (Praha 5) CE zafizeni ~ SLA  Kapacita Mbps  typ

Internet | 3 |UMC Praha 5 Stefanikova 13, Praha 5 ano 99,5% 100,100 primér

®  Detailni popis pofadavkii na sluzby MPLS VPN a Internetu
® Vramci zajisténi MPLS VPN datové komunikace mezi jednotlivymi pracoviéti (dle tabulky
€.1) zajisti Poskytovatel poskytnuti sluieb IP VPN MPLS sité se zabezpedenim sluZeb kvality
provozu QoS (Quality of Services).

¢ Poskytovatel disponuje patefni optickou datovou siti fungujici na protokolu MPLS (Multi
Protocol Label Switching), nad kterou vybuduje pro Uéastnika jeho vlastni MPLS WAN VPN
sit. Hraniéni PE routery MPLS sité (PE = Provider Edge) budou umistény v uzlech sité
Poskytovatele a v lokalitich UZastnika budou umistény koncovd zafizeni Poskytovatele
sluzby CE routery (CE = Customer Edge), na jejich? LAN Ethernetovém rozhrani bude
pfeddvdna sluZba Uastnikovi.

e Lokality Uéastnika jsou pfipojeny do vybudované WAN VPN sité pristupovymi linkami
s fullduplexni garantovanou pfenosovou kapacitou pro oba sméry komunikace
(symetrickymi linky) minimdlné ve w3i pofadavku Uéastnika viz. Tabulka vyse,

¢ Zdlozni linka je technologicky nezdvisla na hlavni lince v dané lokalits.

* Pristupové okruhy jednotlivych koncowych bodi (Stefankova 13) spliiuji podminku
vzajemné redundance na Grovni pfenosového média a v pfipadé nedostupnosti pfipojky
musi byt provoz automaticky pfesmérovédn na druhou pfipojku do 60s.



¢ Kaida pfipojka je ukonéena koncovymi prvky (routery CE) Poskytovatele, ktery zajistuje
spravu a dohled téchto koncowych prvkii celé navrhované sité. Vedkeré prvky sité vietné
koncowych prvk( jsou v majetku Poskytovatele

e Predavacim rozhranim sluiby v jednotlivjch koncovych bodech uvedenych v tabulce je
Ethernet (ethernetovy port 10/100/1000Base-T) dle kapacity dané pripojky na hraniénim
prvku (routeru CE).

* Koncova zafizeni Poskytovatele sluZby WAN VPN sité, jsou v lokalitach U&astnika umisténa
ve stavajicich datowych rozvadédich. Utastnik odpovidd za zpfistupnéni prostoru
v datovych rozvadédich a za privedeni napajeni pro koncovd zafizeni Poskytovatele (vietné
odpovédnosti za zalohovani napdjeni).

e Predavaci rozhrani koncovych prvkl (routeru CE) v jednotlivych lokalitich podporuje
standard 802.1q.

* Ve smyslufizeni a optimalizace datového toku je zajiténa implementace dopliikové slufby
kvality sluzeb QoS na siti IP VPN MPLS, kterd definuje vyuZiti kapacity dedikované piipojky
podle nize uvedenych sluzeb.

* Pfenosové parametry se povaiuji za obvyklé v siti Poskytovatele a jejich méfeni bude
probihat z pfedem urcené lokality Uéastnika per dalsi lokality Ugastnika.

® Poskytovatel garantuje transparentni priichod 3ifrovaného provozu dat Ufastnika mezi
jednotlivymi lokalitami.

* Poskytovatel bude udrfovat centralni aktudlni databazi konfiguraci koncowych zafizeni
(configuration management). Pro pifipad zajiténi kontinuity sluZby.

* Poskytovatel zajisti v rdmci sluiby WAN MPLS VPN konfigurace a konfiguralni spravu
koncowych zafizeni umisténych v lokalitich Uéastnika, véetné servisu 24x7x365.

*  Vramci WAN VPN sitd Poskytovatele je zajisténa centrdlni sprava, servis, proaktivni
monitoring WAN VPN sité a on-line provozni statistiky po celou dobu kontraktu.

eV jednotlivych lokalitich Ugastnika zabezpeti Poskytovatel na koncovych zafizenich (CE)
tyto parametry:

*  konfiguraci smérovini s automatickym pfesmérovanim na zdlo#ni linku (u lokalit,
kde je
poiadavek na zdloZni linku),

* konfiguraci CBWFQ (Clase-Based Weighted Fair Queueing) pro nastaveni
komunikaénich
pro jednotlivé typy datového provozu Utastnika,

e konfiguraci access-listl pro filtrovani provozu Uéastnika,

® Pfistup do sité Internet pro lokalitu Stefanikova 13 bude pfedan na koncovém zafizeni
Poskytovatele a na rozhrani ethernet (100BASE-T nebo 1000BASE-T).
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® Pfistup do sité internet bude poskytovian jako fullduplexni, dedikovany
nesdileny/neagregovany symetricky pfistup v poZadovanych pfenosovych rychlostech bez

FUP politiky.
® Poskytovatel poskytne UZastnikovi centralni zabezpefeni internetové konektivity
s t&mito poZadavky:

® zabezpedleni proti virlm
® spamu, spyware.

® Garance a dostupnost sluieb

Poskytovatel zajisti garantovany provoz datovych slufeb WAN VPN MPLS Ugastnika (jednotlivé
piipojky k siti WAN véetné koncovych prvki) v definované kvalité a parametrech dle tabulky €. 1
a 2 této Technické specifikace.

Parametry SLA:

Mésicni dostupnost [%)] »= 99,99 »= 99,5

Maximalni doba odstranéni zavady [hodiny] <=4 <=8
Odezva [min] <= R0 =50

e Sankce pfi nedodrieni minimalni mésiéni dostupnosti sluzby

dostupnost = 99,99 % 0% 0%
99,99 % > dostupnost = 99,50 % 0% 104
99,50 % > dostupnost 2 99,00 % 3% 20%
99,00 % > dostupnost = 98,00 % 15% 35%
98,00 % > dostupnost = 97,00 % 25% 50%
97,00 % » dostupnost = 95,00 % 35% ' 75%
95,00 % > 50% 100%

s Sankce za nedodrieni garantované doby opravy sluZby

V ramci zajisténi dostupnosti slufeb je pofadovdna maximalni doba opravy sluzby po vypadku do
4 hodin pro SLA 99,99% a 8 hodin pro SLA 99,5% od nahl&3eni poruchy na dohledovém centru
poskytovatele, V rdmci SLA bude pofadovdn pfesné stanoveny eskalaéni proces pro fedeni
nastalych vypadk(, pfipadné hlaseni planovanych praci na siti Poskytovatele.

V piipadé, Ze doba opravy jednotlivé zavady, kterd ma pficinu na strané Poskytovatele, presahne
smluvenou maximdlni dobu opravy od okamZiku vzniku zavady, nalezi Ucastnikovi smluvni sankce.
smluvni sankce se poditd procentnf sazbou z pravidelné mésitni ceny sjednané pro konkrétni



sluzbu po uplatnéni viech slev a €ini 0,5% z pravidelné mésiéni ceny, pficemz souhrnnd vyie
smluvnich sankci za pfekroceni maximalni doby opravy zavady u jedné konkrétni sluiby v jednom
zuctovacim obdobi mife €init aZ 100 % z pravidelné mésiéni ceny pisluiné sluzby.

) Sprava, servis a monitoring WAN VPN MPLS sité

Poiadavky Utastnika na sprévu, servis a monitoring WAN VPN sité

Paskytovatel zajisti nad celou WAN MPLS VPN siti proaktivni dohled a monitoringu v refimu

24x7x365 s ndsledujicimi parametry:
* Proaktivni dohled WAN VPN MPLS sité v reZimu non-stop 24x7x365. Jednd se
o aktivnl informovani Ugastnika Poskytovatelem o vzniku incidentu na WAN
VPN,
e Zajisténi pribéiného informovdni QEastniim o stavu servisniho/nich zdsaha,
probihajici na WAN VPN MPLS siti Ugastnika.

Poiadavky na servis a spravu WAN VPN MPLS sit& Ugastnika:

Drieni servisni pohotovosti v reZimu 24x7x365.

Helpdesk 24x7x365.

On-line monitoring incidenti na koncowych zafizenich Poskytovatele.

Evidence udalosti v podobé trouble ticketing (zaloZeni, pribéh, ukonfeni + zplsob Fedeni).
Evidence garanci doby odezvy a doby odstranéni vyfedeni problémd.

Zmény v konfiguraci jakoZto standardni provozni Einnost.

* & = 8 B @

Provozni statistiky parametrd slufeb WAN VPN MPLS Uastnika

¢ Ufastnik pofaduje pro splnéni poiadavkd provoznich parametrll sluieb WAN od
Poskytovatele zabezpedeny piistup do aplikace, kterd bude zabezpedovat shér dat o stavu
jednotlivych sledovanych koncovych zafizeni (CE), jejich aktudlnim vyuZit! a bude provadét
prezentaci naméfenych dat v redlném Ease.

Specifikace technickych parametril p¥istupu Uéastnika do monitorovaci aplikace Poskytovatele:

+ Utastnik pofaduje mit do rozhrani aplikace pfistup pomoci internetového prohlizede
z internetovych stranek, pfes zabezpedeny protokol Https.

e Utastnik poZaduje mit moZnost na webovém portalu sledovat nasledujici véci:
. Zobrazeni prehledu pfipojek (linek).
. Vybér lokalit.
® MoZnost Full Screen zobrazeni.

e Ve zfizeném webovém rozhrani, bude moiné wytvafet provozni grafy a poufits data
mit moZnost exportovat do formatu xls, resp. pdf.

PoZadované zikladni méfené hodnoty a jejich zobrazovani ve webovém portélu



WAN -

méfeni na pfistupové lince pfipojené do sité Poskytovatele

Utilizace pripojky ve sméru k Ugastnikovi (in) [%]

Utilizace pipojky ve sméru od Ugastnika (out) [%]

Provoz na piipojce smérem k Ugastnikovi (in) [kbit/s, Mbit/s]
Provoz na pfipojce smérem od Ufastnika (out) [kbit/s, Mbit/s]
Linka up/down

*® 8 & B

LAN — méfeni rozhrani CE smérovate smérem do lokdlni sité Ugastnika

Utilizace LAN rozhrani ve sméru od Uéastnika (in) [%]

L ]
. Utilizace LAN rozhrani ve sméru k Ugastnikovi (out) [%]
. Provoz na LAN rozhrani smérem od Ucastnika (in} [kbit/s, Mbit/s]
. Provoz na LAN rozhrani smérem k Uéastnikovi (out) [kbit/s, Mbit/s]
. Port up/down

QoS Méfené parametry

Reporty downstream a upstream spolu s reportem drop provozu:

- Sumdrni report [%]
. Provoz pred a po aplikaci QoS politiky [kbit/s, Mbit/s]
. Report provozu, ktery se do jednotlivych tfid nevesel (drops) [kbit/s]

Definice Mé&Fenych velitin

Provoz (Traffic)

Traffic na rozhrani zafizeni - pfenesend data smérem ven a dovnitf ze zafizeni - zobrazena
v Mbit/s.

Utilizace [Utilization)

Parametr ukazujici v procentech vytiZenost jednotlivich méfenych rozhrani vzhledem k
jejich maximalni kapacité.

Ztratovost paket(l (Packet Loss)

Ztriatovost paketl, nebo-li Packet Loss, je parametr, ktery ukazuje absolutni podet
nedoruéenych paketl v dané tfidé nedorufenych na cilové zafizenl.

Zpoidénl paketd (Delay)

Parametr Zpoidéni paket(, nebo-li Packet Delay, ukazuje ¢asovou prodlevu paketd v dané
tiidé v rdrmeci sité Poskytovatele, Zpoidéni v siti se potita jako éasovy rozdil mezi odeslanim
paketu z ethernet portu odesilajiciho zafizeni a pfijetim celého paketu na ethernet portu
terminujiciho zafizeni. K dispozici je statistika Source->Destination

Casova nejistota zpoidéni (Jitter)

Kolisani velikosti zpoZdéni paketli neboli Jitter ukazuje rozptyl zpoZdéni paketl v méfeném
tasovém obdobi a v rdmci dané tfidy.
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Zvlastni ujednani
k Ramcové smiouvé o poskytovani sluzeb w oblasti elekironickych komunikaci a informacémich a

komunikaénich technologil

Cislo smlouvy 0015/0/0IN/18 Zikaznické &islo 30159063

(déle jan ,Rédmocava smlouva”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1,

Toto Zvlasini vjednani dopliuje wwSe uvedenou Ramcaveu smlouvu a jeji pillohy o ustanoven! upravujic
zvladtnl podminky pro poskytovan! SluZby.

2. Ujednani stran

2T

2.2,

2.3.

2.4.

Smluvni strany berou na wé&domi, 2e k nabyti Géinnosti Smiouvy je nezbying jeji uvefejinéni v registru smiuv
padle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvladtnich podminkach déinnosti ndkterych smluv, uvelejfiovani téchto smiuy
a o registru smiuv, wve znéni pozdéjsich pfedpisi, do 30 dnl ode dne podpisu Smiouvy posledni Smluwnl
siranou, nejpozdéji do 3 mésicl ode dne podpisu Smiouvy, které provede Meésiska ast Praha 5. Smiuvni
strany berou na védomi, Ze zvefejnéni osobnich udajii ve Smicuvé uvefejnéné v registru smiuv pode véty
prvni se déje v souladu s timio zakonem a s €l. 6 odst. 1 pism. ¢} nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679. Smluwni strany prohladuji, e skuteénosti obsaZené ve Smiouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi va smyslu § 504 obGanskeho zakoniku a udéluji swoleni K jejich uZitl a uvefejnéni baez stanoveni

Jjakgehkoliv daldich podminek.

Timto se we smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona € 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjiich pledpisd, potvrzuje, 2e byly spinény padminky pro platnost prawniho jednani méstské éasti Praha 5,
ato usnesenim RMC & 315792018 ze dne 28, 11, 2018.

Smlouva se uzavird na zakladé wysledkd wyb&rového fizeni malého rozsahu na Sluzby, vyhlasovaného za
podminek a v souladu s& zdsadami stanovenymi v § 6, § 27 a § 31 zdkona & 1342016 5b., o zadavani
vefajnych zakdzek, ve znéni pozd&jsich pfedpisd, mimo rezim tohoto zakona s nazvern: ,Zajidténi datovych a
internetovych sluzeb pro UMgPraha 5",

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, tf. od 01. 01. 2019 do 31. 12. 2022 (4 roky), nejdéle viak do vySerpani
maximalni hodnoly vefejné zakazky, kiera Cini 648 000 - K& bez DPH, tj. 784 080,- K& vé. DPH,

3. Zavérefnsd ustanoveni

1.
32

33
34,

3.5,

Toto Zviadtni ujednani je nedilnou soudasti shora uvedené Ramcové smiouvy jako jeji priloha.

Pokud nejsou vyslovng definovany v tomto ZwvldStnim ujednéni, majl wrazy v tomto ZvidStnim ujednani
uvozeng vellkymi pismeny stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v Ramcove
smlouvé, resp. v jinych Gastech Smlouwy ve smyslu Vieobecnych obehodnich podminek.

Toto Zvlastni ujednani se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ cbé majl platnost originalu.
Kaida Smiuvni strana obdri jedno vyhatoveni.

Tata Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a Géinnosti dnem zvefejnéni Smiouwy ¥
registru smiuv podle zakona ¢. 34002015 Sb._, o zvlastnich podminkach Gé&nnosti nékterych smiuw,
uvelajiovani téchto smiuv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjgich pledpisi.

Ceska Radiokamunikace 3.5
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3.6. Medilnou soucdsti tohoto Zvlaétniho ujednani je Piiloha & 1 ,Technicka specifikace WAN VPN MPLS sluZeb a
INTERNETOVWYCH sluzeb”, kiera bliZe specifikuje parametry SluZby a v pifslusném rozsahu se pouzije pro jeji
poskytovani, resp, pro pinéni Smiouvy.
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YV Praze dne ...

Za Ugastnika
MMéstzska tast Praha

VPrazedne .......cooeeees.

Za Poskytovatele

1g. : | i
prodeje ICT pra kmrparatni segment
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby MPLS VPN (TS)
k Bamcowe smiouvd [dale jen ,Dilé smiowva’)™,

| &isto smiouvy G015/0/0IN/1 Zakaznické tislo 30150063

Smiluvni strany:
tpske Radiokomunikace a. e., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanskd 2117/, Praha 6 - Blevnov, 169 00, akelova spolecnost zapsand v obehodnim rejstiiku vedeném MBstskym soudem v Praze,
addil B, viotka 16505 zastoupena: Ing. Radim Chudarek, manaZer Gharu pradeje ICT pro korgoratni segment
déle jen [Poskytovatel

i

Obchodni firma nabo ndzey pravhické oscby: Méstskd cast Praha 3

Zapsdn v obchodnim rejstfiku: 801 - Obec nebo méstska dast hlawnho mésta Prahy oddil: vioZka:
IG: 00063631 DIC: CZO0063831
Sidlo, miste podnikani:
Lilice: némdéstl 14. fijna Cislo papigné { orientatni:  1381/4
Mésto: Praha PEC: 15000 traj: Praha
Doruéovaci adiesa (pokud se lisi od adresy d&astnika) Psd:
Opravnéni zastupel dtastnika: /‘:-ig??" Loineec? '&"’ﬁé"""'f#
Adresa bydligte;
dale jen UsSastn/k"
sjednavaji tyto parametry sluZby:
[Eislo TS - ' 1D sluzby
| Nahrazuje TS & PuZadavek na Zilzeni ]
Plesna adresa lokality slufby '  Kéd objednévané sluzby:
Lokaiita | s | Kontaktni osoba
Ulice: a Zatlance Piljmeni a jméno: Tasafovd Pelra
&.p./C.orlentafnl: 1350 113 Funkce: vedouci edbaord informatiky
Obec: Praha 5 Mobilnf telefon:
UIR-ADR: as14aTr Telefon: |
Pazadovand datum zi‘léenh’zmény sluZby: 01.01.2019
Technicks specifikace je sjedndna do konkrétniho data 31.12.2022
SLA SLA individual
12
fazkad Radiakamunikace a.s. 2158875 e

Shobarska 2V1271 189 00 RPrahacs - Brounoy rapeArE o ahahadner eags ik e o

_ it die




Specifikace sluzby: MPLS VPN Kad objednavané siuzby: mplsvpn
VFEM - id-enlifihace sibe
Kapacita pfipojeni lokality(downlink f uglink) 20 Mi's / 20 Mbés
Rozhrani pro pfedani siuzby ETH
Specifikace QoS (Tridy provezu): Ano [ Ne
Soufasti sluiby CPE
Sluzba slouzi jake zéloha (|
Cetnost plateb Tésidng
Pravidelna cena (cena bez DPHY*: 2 500 K&
DPH 21% 828 KE
| Pravidelna cei[cena 5 DPH)*: . 3025 K& ~

* Qstatni ceny nespecifikovang ve Smiouvé se fidi cenikem sluzby,

Uzastnile podpizem Dilé emlouvy potvrzuie, e obdriel SLA platné ke dni pedpisu Dil&f smiouvy a, pokud existuje, Cenik ipfipadné J
Cenlky) pfisluing slufby & sluieb a e 5 nimi souhlasi, zavazuje se je dedriovat a pfipadng zabezpedit jejich dodrzevani jim
zmaosnénymi osabami.

Ugastnlk podpisem téta DG smlouvy wislowné pijimé dpravu obsazenou v Elanku Smiuvni pokta pfisiusného Geniku tam, kde je
‘ Cenik pouZivan.

Dalsi ujednan.

Smlweni strany bereu na v&domi, 2e k nabytl G&innosti DIER smlowvy je nezbytné jeji uvefejnéni v registry smiuv podla zdkona £.
340/2015 Sb., 0 Zvlastnich podminkach démnosti nékierych smiuy, uvelejfiovan téchto smiuy a o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich
predpist, do 30 dnd ode dne poedpisy DIE smiouwy posiedni Smiuvni strancu, nejpozdéji do 3 mésicl ode dne podpisu Dils smiouwvy,
kieré provede Méstska £4st Praha 5. Smiuwni strany berou na vadarni, 2e zvefejnéni oscbnich Gdaji v Dil6] smiouve: uverajnéns v
registru smiuv podle vity preni se déje v souladu s timto zdkonem a s &l. 6 odst. 1 pism. ¢ nafizeni Eviapskéaho parlamantl a Rady
(EU) 2016/679, Smiuwni strany prohladujl, e skutednasti obsaZené v Dilci smlouvé nepovazuji za obchoedni tajemstvi ve smyslu § 504
| ob&anského zakoniku a udéluji svaleni k jejich u3iti a uvefejneni bez stanoveni jakychkoliv dalich padminek.

Za Ucastnika
Masiska Gast Pr

Al

. Fadim Chudérek, manaZer dtvaru prodeje ICT pro kerporatni segment

“ 19 -12- 1018
V?”‘iﬁp— I8 vremeresreremrenrasers

aské Badiokomunikace as
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby MPLS VPN (TS)

kk Rémoovéd smiouvé (dile jen Dildi smiouva®)".

| Gislo smiouvy 0015MI0INHE Zékaznické &islo 30150063

Simiuvni stramy:
Eeoské Radiokomunikace a. s., 1C: 24738875, DIC: CZ24738875,
Skokanska 21171, Praha 6 - Bfewnov, 168 00, akciovd spolednost zapsana v obehodnim rejstfiku vedendm Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vioka 18505 zastoupend, Ing. Radim Ghudarek, manaker tvamu prodeje |CT pro korperatni segment
déle jen Poskytovatel
a

QObchodni firma nebo ndzev pravnicke osoby: Méstska Cast Praha 2

Zaps#n v sbehadnim rajstfiku: 801 - Obee nebo méstska &ast hlavniho mésta Prahy addil: vieZka,

IE: ON063631 pic: cZonos3631

Sidlo, misto podnikani;

Ulice: namésti 14. fijna Cislo popisné / ofientaéni; 1381/ 4
M&sto:Praha psl: 15000 Kraj: Praha
Dorutovaci adresa (pokud se liéi od adresy iéastnika): PSC:

Opravnéni zastupcl Beastnika; A7 soiaries” o Ere

Adresa bydlisté:

dale jen , Uastnlk"

sjednavalji tyto parametry sluZby:
Cisla TS ID sluzby
Mahrazuje TS &. Poradavek na Zfizeni
| Presna adresa lokality siuzby K6d objednavané siuzby:
Lokalita Kontaktni osoba
Ulioe: Stafanikova prijmeni a jméno; Tesatové Petra
€ p./C orientadni: 236113 Furikee: vedouch odboru infarmatiky
Obec: Praha 5 Mobilni telefon:
pai: 15000 E-mail:
UIR-ADR: 220768580 Telafon:

PoZadované datum zifzenilzmény sluZby: 01.01.2010
Technicks specifikace je sjednana do konkrétniho dala 31.12.2022
SLaA SLA individual

Easkeé Radiokomunikaca 4.5
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Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

1
12

23

25

28

A

28
28
210
211
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213
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Fal]

217
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119

2.20
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PREOMET VEEQBECKTCH QBCHOONICH POOMIMER

Vieobecnd obohodni podminiy positovanl sludeb (flle jen Vieobecnd
obchadni  podminky} uprawali  poskytovanl  shibeb  spolefnosi  Cesi
Radiokamunikace a5, Vieobecng obchodni podminky neupravuji posiylovén
shuden Eifend roznlasovihg a tedeiznihe wysilini,

Tyto VZeabernd abchodnl podminky jsou nedilnou souddsl Ramoowd smicuvy
uzavirana mezi Poskytovatelem a Uiéastrikem,

DERKICE pomil

G wyjimbou wirazi, klorg jgou definoviny v jinjch cstech Smicuwy, jo v tchio
VEeobacnych cbchodnich podminkich idivano nasledujicich definic:

Cenik slufeb [e dokument nebo dokumenty urtuicl vidi ceny 2a Sdbu, pofousd
neni cena uwedena v né East pfisking Smiousy,

Cloud Tools pledslavuji nastroja pro komunikeci virudniho senens 5 clousovou
latforman, ko jsou napdiklad Viwana Tooks & Cloudinit

Help Desk jo spacializovand pracouidd Poskytavatse, kend poskyiuje Usasinikend
lechnickou podporu. Kontakty jeou déle zvefejpdng na Intemetongyh sirénkéch
Poskytovaele waw.radickomunikaca.cz.

Koneosy bod shaiby jio standardizované rozhrani na zefizani Foshylovalelz, na
i Uaginik phipojule 3w koncovd 2afizeni nede jingm zpisabern prebird shedby
od Poskysovatele.

Hontakini owoba ja ve vetahu ke kaddé ze Smhunich stran soba, kierd 2a|Biue
prencs idormaci mezi ob&ma Smiuvnimi stranami, tikaficich se pinéni Smiowy,
a je oprinmadng zdvaend jednat we wicech posk Shiby pode Smiouvy.
Oprawnéng zdslupee Sminnl strany mide pisemné widil Komlani osoby
a stanovil oblas, kieré jim naleZi, nebo pofadl, ve Kierdm maj bt druhou Smknnl
slranou konaktovany. Pokud j@ Smiuvni strana neurdl, druhd Smiusnl strana miiEe
za Konlakini asolry pokladat v souladu = § 430 Obcanského zakaniku ty osoby,
kiend Wil ni za tule Smivvn grany systupi. Kormakini osabou Poskytavalels je
vty také abchodnl 28slupoe.

Kybemeticky dtok je jaskaly jednand wyuZivaficl informagni technologle 8 cilem
snidit lurknest imdormadnich systémi & jind informatni Infrastruktury neba ziskat
chrinéng, tedy velein® nedostupnt informace, ddls meulill zafizeni ke snibeni
funkEnost nebo 2iskan plistupu & zafizeni e sy amibo snaba ziskal nad
zafizanim neapraméng konirolu nebo plistup k nému & jeho Sist.

Lokalita sludiy ja prostor Smicuvou unieny pro Instalacl zafizeni nebo pfebirani
SluEhy od Poskytovatele napf. wwedenim adresy, budavy, podladi a mistnoss, a 1o
kankréiné v Technické specificac shubby.

M&fend slutba |e dynamicky zpoplawndind Shdba na  ziMacd  redind
spulfabovangeh jednotek v Easovim obdobi defingvaném ve Smiouws,

Eﬁ"“g zikonik mamend zikon & BIZN2 Sh. cbiansky zdkanik, v platndm
nl.

Porucha je definovana w Elénky 10.2.

Poskytovatel [e spolefnost Cashd Radikamynikare as., se siflem Skoansks
211701, 168 00 Praha 6 - Bfevnav, zapsand v obchodrim refsifi Msskeha
50Uy  Praze, oddil B, viadka 16505, 100 24738675, DIC CZ247353875.

Prajekt j& yceleny soubor Snnosll @ procesd, jehod clem je xizen urdith Sty
m}m J:adma vypracovan we formé souberu dosumentd - projekbog
LmE s

Provodem Viefajnd dostupné telefonni slugby sa rozumi zejména doba wudili ve
Tormni: tedetonnihi spejeni, napd, provolane minuty.

Prowoznl Fid zramens provaenl i unidho objekly Push:.rlmaz uprawjici
zejména podminky vatupu & pahybw clzich asob po piishidedm objiskii

Rimcovd smlouva j2 Ameova smiouva o poskylovanl Slufay Luzaufw mezl
Paskylovailem a Ugasinikem.

8’ mamend sif alakironickjch komuniach, (edy plenosove systémy, popfipads
spojovaci nebo smlsovaci zafzeni a jing prosYedky, waatng preko sit, kierd
N5 skl kient umciti plenos signili pa vedeni, radicwmi, opickymi nebio
Jimymi elekromagretckymi - prostecky, wieind druFcovich S, pevnych siti
5 komulaci glruhd nebo pakell a mofbiinich zemskych i, st pro mavod
elakirické energla v rozsahu, v |ském [sou poudivany pro pfencs signdld, sill pro
mzhlasovd a televioni wysiléni a sili kabelové televize, bez chledu na druh
pienadend infamace.

BLA znamend aviagni ujednani o drovni kvaliy Sluty, kierd mide bt wzavena
mezi Poskytovaltlom a Ucasiriken

Stuiba |2 shitba poskytovand Pumw.rmem Utastnikowi ma xdkladé Smiouvy
a zahmuje Shobu elektronickich kamunikac! ahebo Sl ICT,

Sluiba elekironichych komunikadd je shiba obwyide posigiovand za Oplah,
kiera ja blita specifkowina v finjch Eastech Smiouvy, a kierd spofiva 2cela neba
piavaing v plancsu signdll po Siich, wemé selekocrmunikafnich slufeb
a prenasovich shibsb v silich poulivanych pro rozhlasova a teleimi vysilani
v sillch kabeiont telievize, § wifimkou Sludeb, kerd nabizeji obsah prostiedrictvim
sifl a Shodeh ektranickych komunikasd, nebo vykordaji redakini dohied nad
absshemn pfanédenym sitdmi a poskylovangm sluFnami eleiironickich knmuniech,
Bludba ICT jo slufba, kierd e bliZe specifikavana v Jimjch ddstech Smiouvy, & kierd
nani 2oela nabo & pievaing East Suibou elekinonickych komunioac.

Smlouna ji souhm viech smiuvnich ujedrani mezi Poskylovatelem a Uivatelern
tykelicich se poskytavani Sludby a je vofena Rémomou sricuvoy 2 daimi Bisimi
Smiouvy uvedengmi v Sankou 1.3 VEaobecnjeh obehodnich podmingk,

a2

133
1M

225

25
o)
298
¥ ]

.30

i3

133

R

235

]

237

2,38

Pk

Smiuwni howomné e definovano v danku 516 VEeobecnjeh  cbchodnich
podmingk,

Smluvnl strana znamend dia souvislosd bud Poskylovatele amebo UEastnika.
Technickd specifikace sluiby (nebo zkracend TS je tw. diSi smlouva
predstaici 2uliStni smiuvni dedrdnl, ve klenbm jsou uvedeny Zejména technicd

néfeditostl poskytovanl plslutng Shty, rezsah poskyované Slufty, cery & dali
stenované Odaje, kierd e uzaviena na zakladd a v souladu = REmoovou

Technicky popis slufby jo cast Smiowy, we které jsou obecnym zgﬁsuhan
uprenery techrické podminky poskylovani pshiérgch typd Shidby, pokud ja
v suvisiesti 5 untilon Shobou piloden urdity Technicky popis slufty, vplainl se
hsem i na a5l 15 uzavfand pazdd], keré se sl siejného typu Shiboy 2 sigjng
(2 astnik o kaddy. kin uzavel 5 Pachylovatelem Smiouva na poskylovini Shoiby.
Uad znamind Cesiy eekemunicatnl (fac.
Udivatel |e kadoy, kdo vyuZiva Shidu,
Wefejnd homunikadnl sit’ ja 5if, klerd soudi zcela nabo plevaing k poskylovani
Vafeind dostupnych slufeb elekinniciych komunikaci a Hierd podpande ploncs
infamaci mezi Koncowymi body shoby,
Vefejnd tefefonnl st je SIE, kerd shoud k poskyiovani Vefeind dastupnjch
tedefonnich suded a iara umodfivje mazi koncowymi body St plencs miuvené
feil, jakod i jimpch foram komurikaca, jaio jsou faksimilni @ datowy plenas,
Vefajnd dostupnd slulba eleidroni kemunikaci je slufba dikironickich
komunicacs, |efd poshytowand spodiva zcela nebo w plapravd nebo
smesoind Informaci po Sltich tfefim osobdm a 2 jgihad posiytovni nenl pfedem
wylouBen Eadriy z8jemce o jaji wulit.
Viefejnd dostupna telefonni stufha jo Vofejnd dastupnd shdba clakiranickych
kamunkact umadhufel uskutetfoinl nérodnich a mezindrodnah wiani a piistup
k Elsilm tisfipvéha wolni prostednictvim jednoho neba vice Gisel, ihard spodiva
v piepravé nebo smirovani mhovend fedi v rediném ase mezi koncowymi body
5ilE, kierd umodruje Lidivaleli poudivat zafizeni pfipojané k takovamu kancovamu
body za déem komuniace 5 jingm Ubvatelem, jehal zafizen e phipojend
k jinému kancovému bodu, a Shilby spojené = posiytovdnim Vefajng dosiupnd
talatonni sludby dodavend Poskylovalelam na zakladd Smiouwey,
‘VEpobecné chchodni podminky jsou tyto vEecbecnd obchodné podminky
paskytovani Slubeb,
Zilwn o elektronlckych komunikacich znamend zékon & 1277005 Sh,
elestmpickych bomunikacich a o zméné nékterjch souvisejicich zakoni,
'.'planém znéni.
Obecné nafizeni o ochrani asobnich Gdajl mamend nafizeni Evopskiho
parlamenty & Rady (EUY & 2016579 , o ochran® frickyeh osob v souvisiosd se
zpracovanim psobnich dde{d & woiném pahybu tichio Odefd & o zndeni smémice
95MEES (obecné nafizani o ochrand capbmich dafil).
Ivlddtni ujedndni mamend i dokumenl tofici soudast Bmiouy, khery
upravuje odchylky od Smicuy 6 upfesnénl Smiouvy, bylo-i siedndno,
Pojmy uwazent: velkymi pismeny, kierd [sou definavany v finé &t Smiouvy, majl
wibghio Viapbeonych cbchodnich podminkéch wenam stanoveny v 1éto |ing &t
Smiouvy.
Pajmy definovant vjedaaleém Citle maji shejny wienam | v mocdndm sk
A nacpak,
Oakazy na pracavnl dmy znemeng)i odkazy na kterioliv den kramé soboty, nedéfe
a dridl, na néd plipada staini svael nebo osieni svalek podle planych & O8nnjch
priawnich pfedpizil,

L PLATHOET A UCINNGSET SMLOUYY

3 Postup pii wravisani Smiouvy a smiuvni velahy mesi Uesstnikem a Poskylovatélam
s il peavmien Fhdem Ceskit republicy, 8 10 2ejméns Zikonem o elekironickjch
komunikacich ainebo ObEanskym 2dkonikem,

32 Smiowva je vzasiana & nabivd finnostl okamEkem, kdy & Rameowd smiguvd
piipo{l swil| podpls poshedni 28 Smiuvnich stran,

13 Poskytovaal wyluduje piijet ndwim na uzaviani Smicuyy nebo dohady & jaigmkoli
dodetern €i odchykow odpovéd na nabidhu 5 dodatkem i odchylkou s
nepovauje 2a pijell nabidky, ale 23 movy niwi

34 Miklerd ustanovend tchin Whsobecmych obchodnich podmingd se nevelahui na
whechry Skiby, ale pouze bud na Sty elekironickych komunlkacd, rebo poge
na Sleby ICT. Tao ustanowenl jsou viexiy ¥chio Wiecbecrijch obchodnich
podminek pfslufingm zplEobem wozena,

4, [PRAVA A POVINNDET) POESYTOVATELE

LRI Poskylovalel 2 zejména oprivnn:

fobecrd ustanavani)

411 pokadovat po Oéastriion dolodeni G030 resbyinich pro uzaveni Smicuvy nebo
jednotivg T3,

412 omezil peskylovind Shdby po nezbyind nuincu daby za podminek wedenich
v Elanku & vieobecrgeh obohodnich podminek nebo za zékoreyeh divodd,

413 regulowat prowoe v S 28 OBslem ochrany Si8, USvatela a UBasinina, pribésng
kontrolovat 2plsab wukill Shulby Udasinikem,

414 kontaknaval Uiasinia 5 abchodnim sdéenim prosfadnichdm e-maly nebe jindha
uvedeného konlakhy, pokud tenlo komekt (Eastnd neadmétl,

4.1.5 nezfidit Shi¥ou nebo nereslzoval zménu Slufty pofadovancu UEesinikem

v piipadech, kdy (i) % nani madnéd 2 chrickych ddvodd, () Ugasinik opakované

WEenbecrd obchaodni podminky poskylovani slufeb

Ulineé od 25, 5. 2078

Slrana 1 (celkam H)
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ponsil podminky Smiouvy, (81) Uasinik Gmysind wedl nesprivngé osobnl nelo
identifikaini ddaja, (¥ ja Uémstnik v prodleni s [skoukell platbou Posictovatei,
(V] opacvand nezaplalil wiciowvanou cenu za Sludioy va [hité splalnosti ameba
(v} o nele po Poskyiovalell spravedivd pofadoval, ostalni ustancweni
WEegbecnych abchodnich padmének tim mejsou dalbena,

firstanovent tikaliel se pouze paskylovini Sheiby elekironickich Komunikac)

416 Posiptovatel e oprawnén ménil (éasinicid 2lsk stanios 2 nakéhavich technicioeh
divadis i baz souhlasy OEastnika, pokud [e to mutné k Fadnému poskylavani
Shudby, pidemE na tulo zminy bude Uéastnik pledam upozornén, a % co nedfive
nizbo v It stancvend sprdwnim organem neba pravnim phedpisem, Tocmrrﬁgﬂ
difvodem 32 mzumi 2gimena wehodnuli plslusniho spriviing o o Zméng
Cisla {Eizlovacino planu) v souladu 32 fakonem o elesdronckych komunkacich,
rba pokud je o stanavano v jiném pravnim pfedpisy.

217 Posk el jo oprawnin ménit IP adresy. kiers ma Ofastnik pAddleny v rmei

sfﬂ“snf @ 1o 26 zévaknch techaickich divod( i bez soublasy Uksinda,
pohud e to nuing k z31EEN Fadnéha posiptoving Sluiby, pitemd na luto zméry
bura (IEasInik piedam wupazamén,

418 Pokud Slukba spoivd rovndk v posipinuti modnosti Ofastniko umistit jeha
rafizeni ma zafizeri G stnby ve vlasinichi Poskylovalels, jo Poskylovalel
apravnin odpoit 8 demoniovat 13 zafizeni Ulastmika, kierd 2de Utastnik umistl
aineba uiva w rozpon se Smiouio,

42  Poskytovatel je povinen:

421 #idit 3 poskylovat (éastmibod podadovanou Shudtw v souladu se Smiowoy
2 prévnimi pledpisy,

4,22  umodnlt Udsiikesl seznémid e s platngm ménim YEsokecryeh abehadnich
podminek, = Technickym poplzem shidby, SLA 8 Canlkem slufeb,

423 udriouat S0k zafizani o rdastrukiumg své 508 v Bkovam 1echnickam a provoznim
slavy, sty Shdba bvla poskylovina v osoulady s podminkami 3 paramelry
uedangmi v Sminud,

424 zajistit v Lokelhd sludby (nechazeiicl se v misté pod kantralou Poskylovalela], kierd
vykaduja umisténi zafizani Ufasinike, predpoklady, (82 jsou potfebré pro fadng
provaz Sadby,

425 ousrraﬁwat Ponachy veniklé ma svém zalizen| nebo vl SiH v soulady 5 Eldnkem

techin WEeobecnych abchodnich podminek, Posiytovalel necdpovidd za

Furl.ntry wzniklé mimo = zefizeni nabo swofl Si,

426 moniloraval 5if a peskylavani SluZby dle Technickéha popisu dand Shubby.

5 PRANA A POMHNDET] UEASTRHA

51 (fasinik 2 oprivnén:

{otrecmd ustanoveni

549 ulivak Bhuibu v souladu se Smiouvau a pAskiEmymi prévnimi pledpisy,
51,2 podddal o ming Smiouvy,

513  cbracet se se svimi pfpominkami a Zédosten na Kontaktni osoby Poskytovalele
reba na Help Desk,

514 uplatfoval reklamace na vyiitavani cany nebo na poskylavanou Shudiu,

S5 o b irvini Smiauvy, resp, plsluing TS nakladat se swimi daty,

(usfancven (ekaicl se pouze Studby elertranichych karmumikac)

516 o na pofidéni ponechatl pfid3lang telefonnl Sl & plendst jef do silE Jinaho
paskytovaiede shideb, pobud e denlo poladevek w souladu =2 stanowenymi
pranTiimi piedipisy a normarmi pro fulo oblast,

52 Lasinik jo zeiming povinen:

{obecnd ustamovend

521 ufivat Slufbu pouze zpdscbem, kery [e v souladu se Smiouvou & prishuEngmi
praunimi predpsy, faE | postytmujii pisemmymi néucdy @ udélemjmi pokymy
Poskylovalele, a dala se fidit obacnd platngmi bezpadnastnimi standardy alnebo
bezpacnasinimi slan Paskytovatala tak, aby nadoila K nedadoucimu slavu
wdendmy ve 5 . 2ejmiéna k v ra swletnosl, po réd je
Figkylavalel oprémén omezit aktivnl ivini Sudby die Elinku 8.3 ameto ze
skuletnosil die firin 11.10.7 thehia Vieohecnjch abchodnich podmine,

522 Tadnkaviss hradi ceny za Shity,

523  pisemnd informavat Paskytovatels (prostfednicivim Kantekini csoby Posigtovatele
nebo Help Desk) po calou dobu invéni Smilouvy 0 zménd swvich idantifeatnich
idaj die § 3 adsl. 1) pism. ) Zékana a elekiranickich komunikacich a o 2ming
fakturaénich ddajd. Zmény je Ocastnik povinen amamit Poskytovatel nejpoedéi do
7 (sedmi] pracovrich dni ode die, kdy takava zmina nastala,

524 neprodiend ahbsil Posotovatel viechny skubelnost, kiend by mohly nepfimned
adivil posicytovanl Sludby, 2ejména Poruchy nebe kradez, podknzend 4 zirdu | jen
&l technologie,

525 zgis® v Lokdild sluZhy vBechny pfedpoklady, jef jsou polfsbng pro fadné
poskytowani Sludhy, rejména:

. 2ajisfit bazplame Poskytowated k udivani prosiory, v richd mall vl za Ofekem plnéni

Instdovana a provozowana zafizenl Poshkylovatele, a o na dobu
poskylovani Shudby, a vieind viech vedisjSich pindni, zejména dostalpingho
péikonu, osvitleni a kimalizace, piipadné potfebng vyrownavace rapdli, Uasinik
m rafizeni Posptovalele umisli pouza v prostorach whodngch pro uvedeni:

Iy,

529

aain

S211

5212

zaistil berpland Posktovalel, pripadnd Posiylovatelem powiierm asabiim,
piislup & zafizeni Positovaels umisiEndmu v progtorach (Easinica, 6 prosiorach
Uasinikam uiengch, za (elem jsho aprav & Gdriby, @ pfipadné | kvaifikovanou
absluhy povEfanau UEastnikam k zaj§téni nuiné souginnost,

pddnat povifienym zamésinancim Poskylovatele informace a podidady nezbytng
ey |efich Cinnoat,

2aish bezplainé poskyinuli soufinnost pR piprewd stavebnich a instalatnich
Cinngsat pro instalaci, dprave neoo odinstalac zafizani Poshytovatele sauvissjiciba
5 poskylovanou Slubou,

zajlsut, ahy po celow dobu poskytovénd Slufby 2afinan Pﬂﬂjh:fra!ela umisiéné
Liasinika bylo napajenc vyrobcem pledapsanym zdmjem enengia. VaBkand

-.rgndaja s tim spojars bude hradit Usastris,

utinit opaveni zebrafiyici nepovolanym osobém v manipulaci 38 zefizenim

Pozkylovanela,

ke dni ukordend paskytovéni Slukhy ofinit velkerd roky, kierg wioud dadi
wychivéni Sluiby,

uhradit Poskytovateli veskand naklady spojené se zafizenim neba 2ménou Shubty,
Warg musel Poskylovalel prokazaloing syraiedil, protede Ufasinik nespind
podminky stancvent: pro taafole 2afizent £ Shdbu de Smiauvy,

piediodit Posiytovatel na  |eho EAdost  dokledy  pobrdici  Udivatelovu
divEryhodnps! a sclvaninost,
neumadrit vyuFivani a reposkytovat poskytnub: Shdby tetim csobdm, poiud nenl
ve Smiouvk stangwanc fnsk, nebo bez pfedchoziho plsemného souhlasu
Pashytovatee,
zachawviiat miBankvost o wdech skulefnostech, klag sa v souvisksd sa Smiouaou
o, 8 1o | po dobu 3 (1) I8t po uiondani Smiouy, ledads Eou fo skuldnost
obecné znamé nebo ziskd predem pisemey souhlas Poskytovalele 5 jejch
enfginénim mebo peskyimaim (el asobs,
dodriouat podminky piistupy, uivanl a ochreny dakiiho poitaiovéha systému
(siE). pokud jo predmatem sjadnané Shufty zprosfedkovani piistupu do ohot
poditadoveha systéenu (58] & jeho uivani,
wyudivini Slufby respeidova 8 chrdnk priva  knehmotngm  wlicem
kylovatela @ dalEich subjekt,
poakyinout veEkarcy polfebnou soudinnost Poskylovalal pfi 2fzovani maniloringu
SluZby, je- tate soutinnost vydadovana, Soudinnost s trkd pledevdim stancveni
IP rozsahu pro monioning, 2ejména 2a (felem monitoringu kencowyeh zafizend
Easinika v plipadech, kiy & o technologiciky nuiné pro poskyiovani progidvniba
redimi maniiaringu,

{ustanowani fykajici se powze Shuiby efektronickych kamunikacl)

5213
5214

5215

nezneudivat phpojen k Sit, 2emiéna wyudivinim & jingm ned dohodratym (Eelim,
zaistl, aby koncowd zafizend, klerd piipojule UBastnik do Si Poskytowvatele,

da podméniy stanovené aviadnimi prawnimi pledpisy ainabo Smiouvau,
\UEastnik odpovida za stav svich zafisani, klerd phpojuje k zafzani Poskylovalah
wietnd naslaveni parametr, pokud redude stanguenc inak,

ukival dodatednd zavedené zplsoby ochrany Sh, pokud | o ve prospch
Liastnika nebo Sité Poskylovatele.

\UEgsinik bere na vEdami & souhlasi 5 tim, #a Poskytovalel veda alektmnickau
dalabdzi uskutecnanych operaci v rame it Posylovatede | mima o, Uéasinik
timte wdéhije soublas Poskylovaleli & pfipadngm miferim ctjemy penesentch dat
techrickpmi - pros¥edky  Poskylovalele, popl. fingmi Ginncsimi  cbdobreho
charaklen,

CEM# SLUZER A PLATEBM| FOOMIMKY

ﬁubumi ustanaven)

6.1

L%

K]

.31

632

ald

Cenavé podminky & cany za Shitby jsou stanovany v souladu s platrymi pravnimi

predpisy a jsou uedeny v Techricks specifikac shidty a v Coniku shibeb, Platng

Cenik shafob jo Utastrikend K dispazici v sidle Poskylovatele a na intamealowych
W, radiakomunkace.cz.

W phipad® posiotovanl M&end slufby Poskylovalel vwhodnoti redinou spoffebu
midfenyeh jednobel v nddovacim obdokl, ze kierjch stanowi wyslednou cenu
Shoity. Pakiife vyslednd cena Shity nedosahne smiuvné stanovane mirimaini
wytie, je-ll el slanovena, bude Udastnik pavinen uhvadil cemu Shiby pro folo
obdobi ve wyi stanované minimalni vige,

Poskytovatel wstavi Utasiniko po scondeni z0tovacing obdobd, kiend Gl j
kalerdfi mésic (pokud s¢ Smianl sirany plsemnd nedohodly [inak), z8kladn
wybElovdni ceny Tormou dafowého dokladustaidury k dhradd ceny za Slubty za
uweddgni 2fioyvac] codabl taa:

'ﬁﬂnﬂ'&wé ceny jsou Oftovany Poshytovalelam po dodani phidiEngho pindni

pravidelnd cany za Oplmé zoctovaci ohdabi jeou Mtovany zpding k poshednimu dri
oiavaciha cbdabi vielmd,

prandden ceny 23 prowez 2a nedping zifiovacl abdobd [sou vypoBeny jako cena
3 jeden den ziflovacihe obaonl nésobena poflam dnl nedpinéno z0ftovaciha
ondobi, Cena za jeden den 20dtoveciho obdobi sa'qlpnﬂajﬁm 130 phislung wia
cahodnuti previdelné ceny 28 provoz,

prEnddeiné cery za poskytovani Shideb sa z,ac‘,mql vl drem ofizeni nebo
provedani aminy piskiéng by v sodady § Srkem 11, tbehto Vieabeenjch
chchodrich padmingk, Pokud dojde & ukonden posiytovan] nditert Sholy, pak
s& prnddelng ceny, cemy za provaz resp. Smiemi hovomé 18 provoz. prastavai
(iltoreat potingje dnem ukongani poskytovani pfisksng Shulby.

Eppbecnd abehodni podminky poskylovand slufeb Ucinné od 35 5. 2048

Slrana 2 jcelkemn B)
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611

ai?

613

14

615

Puskmw |& cpedunén pofadoval dhvadu ceny za Slufby pled uplymtim
mitavaciho obdobi, a 1o v pfipadd existence divodného podeziiani, S8 UEashnd
maudiva 5it nabo uiiva Slubu v rozpan & obaoni zawaznymi présmimi pladpisy,
itk v plipadi, b cona za provez vie 2kracenim obdabi prekroti Smiuvni hovemi
wice nef trojndgobng,
Ceny uvedang v Caniky =ufeb nebo Tachnické specifkaci sliby jsou uwadeny
bar DPH, kigrd bude pipofena podia plaingch dafiovich zakond v daném
2ighoacim cbdobi,

Ma jednem dafowém dokadufakiufe ma Poskytovalel prive wioal cenu 2a
wiechny poskytovand Shidby A za Sludby peskylované Wetimi stranami, pro kleré
Pazkylovatel prowvadi fakturadl

Dojdeeli ke zvideni ndkladG piimo spojenich & poskylovinim Shadby (napf.
mezindrodni kanekliita, ceny pis h alruhid 36d.), mé Poskylovatel priva
apaviiajicm rpdsabem 2visit cen Shaky,
Cana podrobného wyddtovanl se fidi platnym Canikem shufeb. Podrobné
wylitavani ke wystavit | 2péind, nejvica viak za dvé niétovaci abdobi nazpél,
Poskytovatel doredi wydBlovdnl o adeesu Utasinika, napesiedy denémencu
Poskytowziel, poSlou, csobrd nebo ngm dehodnugym zplscbem, a to do
15 (patnacti] kalendafnich drd oda dne ukonBeni piislugnéha ziftovecihe obdobi.
Splatncal wlitovéni e 21 (dvacal jedna) kalendafnich dnd od dala vyslavani,
pakud se Paskylovabel a Uastnk nedobodli pisemnd jinak, Ubrada je provedana
dnem plpsani widlovane Setky na Obel Poskyeovalele, Dohodne-i s plsemed
UEaginik 5 Poskegtovaielem, 3g Ghvady plslufnieh witiovanyeh cen Shby budou
prowadény Poshytovatelen prosfednictim plimych plaisb 2 Gl Léastnika (.
Inkzsem z 0EN), @ Lln:‘.mit povinen plediodit Poskytovalell potwzeny souhlas
= inkasem 2 iéls Uastrika ze strany plishiinghe pendbnibo sta, ok lakovd
dahoa pozbivi Ofirnasi & (Easinik je pevinen hradil pirsluing widtovand ceny
[ingm zpisohem.  pfipadd, fe inkaso z Gftu (Eastika nebuda ushneindno
z dilvod?l na sirang (iastnika (napf. nedoataelng panéini prostfediy na O
\Jzastnika, nedestacujici limit pro inkasa Pfisiuing Eastiy, neexisianca inkasniha
piikaz ik penitEnimi distavg o sivany Uizastnika, Spalnd Odaje Gkajiel s inkasa
7 Of Uasinika poskylnudd Posiytowvatel atd), Je Obasind povinen uieadit
wybEavani ceny [ingm zpdsckem do splalnostl plisiugného widlovani. Meuhradi-i
Uastnik wifiované ceny do data splanostl pAslugného wlitovani, ja UBastnik
v prodiani 5 placanim wyiciované cery za poskyirula Sluiby,
(astndk o povinen uhradil cenu za Shiba | ehdy, jestile dedlo & ubivinl SluZby
friymi sobami ped Ubasinkem, W plipad? neapréndnéha uivanl Shuly (Ingmi
osobami je Uesinik povinen uhradit & ceny &f da doby, nei
Pummaid omezi akiwni ufivani Slufby; Poskylovatel omezi akini udivani
do 24 [dvacati ctyf) hodin od doby dorudeni pisemniha
ﬂms-meli Uasinlka o zneaditi SluZhy,

Paskytowatel |2 opravnén wyiflovet Ufastnikov nakfady spojend 5 vymahanim
pohledévek, které budou pfesahovat ramec prokazetelngho upczoméni Inika
na nezaplacani plishEnaho widlavani. Tyio ndklady je Ucastnik poinen uhradi
it IR stanoveni v wiiklovin thahi ndkladis

Poskylovalel mide podadoval siadenl zalohy nebo |isting na poskylovani Shiby
a wdrkavani o zakey nebo [istiny ve slanovené minimand wiE, maximalnd viak
ve vyl ohrnu 7 mézicrich pleteb podle Cenib sluZeb rebo plishené Tachrickd
specifiiace slukby, Poskylovalel je kiykoli opravnin poudit tulo zalohu nebo jisting
k uhrazeni svich pobledivex za OEasinikem vyplvajicich 2e Smiouvy (3 1o ve
wzlahu k ekl Techrickd specifivac shifty] v plipach, 3o gto pobledivky
nefudou ve stenovenych Indlach vhrazeny, Siodend ziloha nabo jiting, nebo
Jejch East, bude po zepodteni wedkerjch pohledavek wracena UBasiniodi do
30 drdl od ukenceni prisluing Technické specifkace sluiby. Positowalel jo
aprineiin podadovat slakeni zalohy neba jiginy ke wiem Technickim spedlikecn
shudeby, nebo pouze & nékterym, 3 1 na zikladi swihe posouzent boanty Lasmika

(IEastnik ma nérok na wcend plepksty vanikiéhg pil phaceni za poskyinulé Shudy.
Posiytowatel e vBak opravnén poudit [ereo pfaplete pfadnesing k zapedlend
splairjch pohledavek Poskytovaale widl UEasinikavi, Pold takava

naexisti, Poskytovatel vati UZasinikavi preplateic Sarmau zapotteni v nejblifgim
wylElovani cery 2a poskylovang Sludby, nasledujicm po voniu pleplafu, nebo
Jingm :p!.'ﬁuuem dahednubym 5 Utasiniken,

Zménd-li se po uzavteni Smkuvy okolnsli &o té miry, Ze se pinénl podle Smiouvy
glene pro UEastnika ablifng&, neméni o nic na jeho povinnosli splnit diub,
nestanayi-ll zékon neba Smiouva Jinak. (éastrik na sehe pfebira nebezpeti zmény
ockolnost we smysl ust. § 1765 odst. 2 Obdanshdha zakonikuw.

Akpeplaci Vieabecnith obchadnich podminek Usastaik soutlasi s lim, B¢ priva
Poskytavalele 20 smiurich vatahl 5 Ufasinikem neba s takavimi smiywnimi
vataty souvseicl se promici we Ihibd 10 let ode dne, kdy Paskytovaed mahl 1akowe
préve uplainil pepred,

Poskytovazd je opeavnin zapodlst sl swou pohlediviu na smiuvni pokuty die
Smiouvy oprotl jakéioliv ponledives Udastnica dia Smicuy nebo v souviskst s ni
baz ohleduna § 1947 odst. 2 CibZanzhého zakoniku.

Paikud vlashii & oprévnany uivatel abjakiy, kde bude Slufba ukontena, pakaduje
3 umistini zafizeni 5@ Poshytovatele jakoukoli fommy Komperzace, napfisdad
ndjenng 2a miste na stieda objektu pro umistini antérry, tato jde X 2 Uasinika
il 2efméng provddi piishednd Enantal Ghraly).

[ustancwven fykafic se poure Siekby elekiromickych komunlkaci)

AL

' pipadé poskylovani Vefend dosthupné salsfonni sludby e moino sjadnat
mirimélni Castiu za masiini provoz bio Sluiby (dale jen Smiuwni hovorna®) ve
wyEi shangvand ve Smiouvi nebo v Canike shufeb. Pokud bude cena 2a Pravaz
Vifgnd doshupnd Lelefonni shitby ni2sh, med & Smivni hovemnd, je Poskptovaied
opravnén Ubastnioow OMoval Smkwnl hovomne bez onledu na skuteény abjam
Provozu Vefeiné dostupné telefonni shufoy USasnika v plishném zictovacim
obaobi, Pokud bude cena za Provoz Vefejnd dostupné telafonni sludby wisi, nak

LA

G18

.

|e sjednand Smiuvnd hovomné, Smismi havome sa newplatfivje a 0Eluje e cend za
Provoz Yafejnd dostupnéd telalonni sluly.

Ceny 23 Provaz Vefeind destupné teltonnl shidby reo plidawnich Shifab se
zafingl (2toval & UEasinik [e povinen je hradil, od okamsiku bezprostiadnd po
ziizeni nebo provedsani zmény phishsEng Sluiby,

Smiuneni bowamed 2a Provee Vefeind dostupné telesonnl slufby se zafind uplatiiovat
o 1, dne nésledufelng mésice po 2fizeni Slulby nebo provedeni zmény pislEng
Slufby a plestévd s2 uplalfowat podingle dnem zruani Slufby.

REHLAMACE A HOMPENZACE
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(éasinik je oprévnin uplainit resdamal na vyOliowni ceny nebo na pasigtovanou
Shutu,

Reklamas Slufby (e UEastnik povinen uplalnit bez zhyiefnéha odklady, nejpazdif
do 2 mésich ode dne vadného paskyinuli Sluby, jrak prdva na rekamaci 2anikng,
Pisamnd neklamace musi byt phoddna Komainl osobé Poskytoeatels nabo
zaddng na adresy Poskylowsele nebo uplaindna zpldsobam wedanym na
daiterém dokladufaiafe 3 popsamym na intemetovich strdnkach Poskylovalela
[pfiemi za plsemnou reklamaci se wiso souvisost pavabue | reklamace
uskoefndng prostedrictim e-maily doruGendho Posigtovatel, jehod pfilohou
bude scan opranmEngy caobou podepsand reklamace (e Tormii POFY).

Roklamaci na wiliowdni ceny 2a Shdbu jo Ofesindc povinen upletrit bez
2hytetnéng odklady, nepordd)l do 2 mésicd ode dne dodani wittovani ceny 2a
pasiytrasou Shudbu, [ingk pravo zankne (nestanovidi we vatahy K Slutbam ICT
ObZanzky zakonik jinak). Meni-i wehledem k drubw poskyiované Shaby vydEtovan
cery dodavang, jo Utasik opsdwniin reklamaci uplatnit do 2 mésich cda dne
poskyinad Shdby, Pisemnd reldamace musi bjt pfedana Monlskini osobé
Poskytovatele mabe zasléna na adresu Poskylovatale nebo uplainina 2plscbem
wedanym na dafiovam dakladufakiuie & popsanym na intemelovich sirankdch
Poskylovalole {pidemd 2a pisemnou reklamacl se v 180 souvisios povaZuje
i meklamace pskutedndng prostfednichim e-malu donsdanéha Poskytovasal], jehod
pfilahou bude sean cprévnénau canbou podepsand reklamaca {ve formdty POF]].
Fedani rekiamacs na Shifiry neba vl wiiovand ceny 2 Shulbu nema odkladng
iEinek a UEastnik ja povinan uhradi canu 2a Slubbu nejpozdli do dne splatnost
prishuEnng vyiitavan,

Fiskfamace musl obsshaval minimang tylo ddaje: idantifikac (Eastnika, éisk
Smicuny phiduing Shuidoy, ka klend jo uplatnéna reidamace, phedmil reklamace,
pfasrrg'l popis reklamovena rakafitost,
o poninen vyt uplatndney rekdamact stanoverym zplscbam a bax
ihy odktady, nejpozdd)l viak do 1 mésice ode dne dorubani reklamaca.
Wykaduje-ll wyfizenl reklamece projednani sa zahraniinim provozovatelem, wyfidd
Paskytovatel reklamaci nejpozdéi do 2 mésic ode dne doruéen b0 rexlamace,

Ugastnik meh ndrok na vrdceni pfaplatiy na zikiadd kladng wiizend reklamace.
Jedndli 32 o urdoeni pleplatou ra zéidadd reklamace sméfuicl proti wydElovani
con, 2avazuje e Pogkylovatel fokfo venkly pleplatek w3t Ogastnikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni reifamace. Poskytovalel je oprivnén poulit
tenlp peplalck plednostng k zapolten splalreh poriedivel Peskylovaiels vhis
Uzastniko, Pokud Lakowt ponledinky reexistil, Poskyovalel wali Bastniko
abek fomnau debropisu v nejbEESim vyOdtovand, nasledujicim po Madném
wyfizen] meklamiace, nebo [injm zpisobem dohocmutym 5 UZastikam,
Poskytovatel je powinen wreskcl na kabdou uplatnénoy rekfamac, trkajici se
rozsahu, cery a kvdity poskylovanych Shadeb, vyrozumil Uastinia o wenini nebo
meuznani meklamace, 1o znamend, 203 58 jednd o cpraminoy E neopravnEnou
reklamaci.

Prakylovalel necdpavidd za paruchy a zévady vznikié mimo jeho zafizeni a jeho
SI¢ & tyto Zévady najsou piadmétem reklamaci.

V piipadd, e je uzndna redamace mesatu a kality poskylovand Sluby,
Poskylovatel sniZi pomémé wzhledem k mile snifeni mzsahy a keality cenuy
iEtverou Ofasinikoyi za nealitnd poskylovanon Shdbu za choobi ode dne
prakazalekthe veriky vady a¥ do ckamdlky odstran®ni teto wady, Poskytovalel
nepedipne reklamaei zejména, pokud tyle podang po hid stencvend v Sani 7.2
neba 7.3 Vieobecrych obchodnich podmines.

Pakud Shudbu byky moino il jen Sstefnd aneba i nebylo modno wudit wibes
pro zévadu technického neba provoariho charaklen ma slrani Poskylovalels, je
fanto povinen zgjistt adstranéni sdvady a pRmiend snifit ceny, rebo po dohodé
5 Udastikem zajisit poskytouli Skeby nabeadnim zpdsabem, je-ll % madng,
Pasiytovatel meni v soulady se Zékonem o ledronickych komunikecich povinen
nahradil Udivalell Skodu, kierd mu venikme v ddsledku pfemdani Slufby neba
wadiniho poskylnug Sy,

(ustanoveni tykajicl se pouze SluFby elekronickich komunikaci)

T2
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W pflpac® nesouhlasu = wiskedken posouzeni reklamace Shully dekloniciych
komunicaci mige UEasinik padat namilky o odbory Uadu mistnl pfisludnéha pro
dancu oblast, a %o nejpozdd we I dle wst § 129 odst 3 Zikong
o allsifronickych komurikacich,

OErEnd POSHYTOVARI SLUZBY

Poskykvatel je opedwnBn na necbyié nutnou dobu amezit nebo plerudit
poskylovani Sluhy z divodi:

prowadénl (orEby nebo apravy Silé,

irizavych sitiaci, zejména die wst. § 99 Zakona o elekiranickich komunkacich
nebo zakona £, 1812014 Sk, o kybemetcke bezpelngsy, v plainém znéni,
astalnich 2éwalrych jechnickych nebo prowoenich, zejména brozi-ll zévedng
sridenl hezpetnost & integrity Sits,

WEeabecné abchodnd podminky posiytovand slufeb

Ucinné od 5. 5. 2018
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pisemnéba ozndmeni USastnica o zneudill Shiby die Glanks 6.8 oo
Visaobecnych obchodnich pedminek,

peninmoss Prgkytovsicls wihowét préwmimu pfadpisu neba rozhodnut onganu GR,
wyEEl modi,

Prakytovalel e oprdwnin omezil aued w@ivind Sy, 5 vijimkou uskutedfioveni
yolani na &xla tisfgwahn volani, pokud ja UEsstnik v prodieni s ibradow plalab za
poskyinuss Slufty aineba nepini dai podminky Smiouvy a nezjednal napravy ani
v nahradnim terminu pinéni, ktery mu ni Posiydovateiem stanaven a Klery nesmi
byt krat3i ned 1 tydan,

Poskytavalel jo apréivién omezit aiivni i@ lvani Skidky, s vijimkou uskutecfiovéni
volan na fisla fsfoveho voldni, v pipadé porueni Smiouvy podstatngm
zplisabem & neudivéni Shifty Uasinikem nebo ¥ed asobou presthednicim
koncawého  zafizeni UEastnba, resp. laké tehdy, jel Ubssink  cllem
Kybametickiha (loks anebo exislje-i divodné pedezfenl, Je zplsab wyubti
Shiby je phtinoy Kybemelckého Otoku. Za porudani Smiouvy podstatrym
rplisobem & povabule zejména ozesiléni nevyisdand e-malove posly (spamu)
libeweingm zplsobem, Sifeni vind, spyward, dialend a jingbo sofwary Eodiciba
astalnim udivasslim, pipady dle & 11,101 anebo 11.00,7 Viecoecnych
abchodnich podminek, zviddesd podilenl se na Kybemetickém ok, |akad |
nezdkanmd Sifenl o8l podivajlckch autorskopramd ccheeny 8 Sifeni obsahu
adparuicing prévnim predpledm, Zneudivanim Slufhy se rozumi uZivani St neba
Shughy zplscbem, itary miZa negaivnd odiviit provee Sitd G jakskol joi St
nabo kvalitu Shiby, popf. zplisobem ponduje préva daltich csob, Za
zneudivani Sheby mebo St se povakuje §oulivin Sledby nebo S#8 jingm
pisobem, kiery nenl vsoulade e Smicuvou, O lomio omezani pasioovani
Shdby remusi Posiytovatel Uasinika nijak infommovat.

Bazodidadnd polé, co Posigtovael zjisti, Je pominuly divady cmezeni nebo
prarusani Shuiby dle pledchozich Shni, Poskylovatel provea Slufny cbnavi. Fro
pipad de danky 814, 0.2 & 83 Viecbecnich obchodnich podminek ma
Pegkylovatel privo Oftovat Uasiniiod poplatek spojeny sa znovuzproviznénin
SluZny siangvany v platném Ceniku shifab, pitam? talo omezeni neba pheruben
SluZby nema viv na povinnost LiEasinika vhradit calou cenu 2a Sy,

Menidi we Srricus: stancwena jinak, (@ Slufba paskytoving repferied, g widmkou
ity ey plénovanau Oarbi,

SluFoa | poakytavang v kvalisd odpowidajicl Smiouvd, pslufngm pfedpisim, -l
gjednéna, pak mvméd pfiskiEnamu LA Pokud neni e Smiicuvd SLA stanoveno,
fidi s& SLA definici pro SLA-0, SLA-D je umisténg v akdudinl padobé na webowjch
sirirdcheh Pagkylovatele (hapiwesw radinkomuniece czidokumenty).

Pra zalEEnl plancvané (driby zafizeni a pro zafiiténi praci souvisjicich
gmozvojem technickd infrestnictury nebo Sid Poskylovatels, jsou wvymezeny
pravideing Gesave intervaly — L2y, Serdsni aing”, @ o v nisieduicich dnech
8 hedindch:

Senisnl oknp A% - katdhdd diery v lichém kalend&fmim tpdnu v dobd od 01:00 do
05:00 hodin

Sanvizni ciro B - kakda sobota v sudim kabenddinim tydau v dobd od 14:00 do
19:00 hodin

Senvisni okrg A7 milthe Poskytovatel vpudivat bez omazeni, weind praci, kiend s
projevi wpadkem velké &8 infrastruktury nebo Sitd. Servisnd ckno B” slouli pro
provadénl praci, ierd nelze provaddl wnofnich hodindch. Poskylovatel mhe
wyuZit v daném kalendafnim mésici peaze jedng servisni ckna A a jedng sersnd
oo B°

Prekylovaiel @2 zavande, e bude wyuFivat sersnich oien poura v pfipadech,
kdy provadénl Odriby nelze za poufi mzumnéha dsili zajstl bez preruSani
SluZhy. Poskytovatel je povinen aznamit Udastnion sl imysl wadil serdsalhe
chna pfedam, 3 to 5 nejméné tidennim piedsthem, ' phipadé, 2 by plendand
SluFhy spajend s ohlagangm wudilim servsnihg okna mohila zplsobil UEasinikaw
zawanoy Gy nebo Shodu, Weasnik mide pisemnd podadat Paskylovatele
o plesurull praci do jinkho servisning gkna, Povinnostl Poskylovatala e k taiod
Fadest Ufasinika phhladmout, & je-i to za poudili mzumného sl modné, provst
Préce v jiném sarvisnim oknd.

' dobé serdsniho okna nemusi byt Shudba poskytovdna,

Poskytovalel reodpovidd 23 funied 8 roesah Shudty v piipadé zisahu do
konfiurace Sluiby Utasinikem nedbo s ceobou nad ramec defincvanjch
parameln provozavanych Sludeb.

Otasinik e 2avazupe, e bude SluFoe wuflval jan v ramd platngch priavaich
pledpisd a nebude systém zatifovatl nefunkinimi apikacemi neba newyzidancu
reklamou a podnikat kroky sméhgici prod funka a bezpednestl provaznich sysbimd
Posiytovasks,

Pasiytovatal neadpovida Udasmiond 2a funkingst apikaci a zafizeni, ktaré naisou
predmétam Smiouvy.

meodpavidd 2a cbeah informaci Zpraconvdvangth v rimel Shudeb, anl
2a pfipadnd pangdeni priv [elich asob irdomacemi zpracovivanymi v rEmci
Shiteb. Poskytavalel necdpovida za penudani wiasinickych praw K ochranrgm
znamicam |Easinikem 3 porudani zekona ufivanim nadas domény nebo jmen
adreséfe Ulasinika, Wteré jsou obchodnimi jmény a ragistrovangmi achraserygmi
znémicami. Poskytovatal necdpovida za jakoukol Skadu 2plscbencu isastnio B
tati stramd v souvislosli 5 wwubivanim Sludeb, ddle za Skody zplsobané
prerubanim provazy o Ufastika &8 ziidiou dal Poskytovalel se zavezule, e
ez i informace o osabnich Odalich UEsstnika ani e neposkytng (fali nsabé.

HLASEN] PORUCH KEBG ZAVAD A TERMINY JEJICH DDETRAMEN]

Zjsti-b Udasinik Poruchy, je povinen twio skwlednost neprodlend obiasit na
prishizng pracoviité Help Dash, a %o bud leleforiciy na ted: B00 988 988 nebo
plscbam  pefingm  na imemelnaeh  sinkich  Poskytowatele
v radickormunizace ez,
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Posigytonatel se zavanje odstranit Ponchy vankk na své strané v souledu sa
Smiawou, Nenachiazhli & chidend Ponuche na strand Poskylovalols, phedd
Pagaytowated informaci o Wto ponsde B zavadd fieti stand, klerd zajdiue
pledmétnoy Eist Shidty UEastnika, a koordinuje s ni kaiy k odstrandnl Poruchy.

Cdpovidai za Poruchu Sludby Oasnic mbosauﬂmnl Eztnika udde jako
MW' i Praskytiwated opravndn wyiEtovat USastnikovi prokazatelnd ndilaty,
ek mu v souvislosti S timio cznamenim nebo cdsianénim ko Ponachy vznildy,

DOHADA O KVALITE POSKITOVANTCH SLUMER

Foshytovstel miize = (Eastnikem ugaifl dohody o kvaltd poskylovangch slufeb
{5LA) u jici kowalily & garanci 3Ehy pemoci wybrenych paramatnd, Uzafani
5LA, mm wybrané (rovnd, musi byt viskwna uvedeno v Technickd
specilikaci iy @ koriréind parametry SLA budou wiedany ¥ samostandm
dokumeniy, iery |e soudast Smiouvy,

Prostfadnictim SLA Poskylovalel garanhyje UEasniiod, fe Shiba, piipadné jefi
25t bude spliovat slancvend parametry dlespail po uiiitou dobu v pisludnim
abdobi {Doslupnast™s Pakud Shuiba nebude splioval garantovant paramelry
¥ Fazpon &2 Smiguvoy, bude sa jednal o poruchu Sludby (Porucha),

2 Fomchu se nepoveiuje plipad, iy

Poskylovalel nebyl  pevinen  Shabu  poskyiovat dla ustancveni  GClanku
8 WEmabecnyeh abchodnlch podminek aheba

mespiréni parametry Siudby nemd pfitiou na sirani Poskylovalele nebo pokud (g
2pisobil Utzsmik,

Dastupncst se sleduje 2a kaddy kalendafnl mésic peskytovani Slufby. Dosadend
dostupnost Sludby s stanovi v procentech, iy zakadam ja doba, po nenou mila
byt Shidba s garaniovenym  parametram v psludném  kalendainim  misic
poskytovina (T, 8 procantovou Easd je rozdil mezi Ta a dobou tvanl wiech
Foruch ve sledovendm obdabi {.Tw].

Da Te 58 nezapoltivd doba, po kterou byl Paskytovalel apeavndn
Slukhi neposkyiovat dlia ustangvani Bénku 8. Veabecnich abchodnich podminek
neng po Kberou Ufactnik nepeskytl Posiytovateli soubinnost nezbytnou pro
Idendfikad nabo odstandni Poruchy,

Je- soudast Shulby vice pinéni & pood jo SLA gerantovan jaden z vica modnych
perameir Shitby, J¢ pro slancrend hodnoty Tn razhodujic obdobd, po klend netryla
poskylovina pliskidng East Sledby & kdy mebyle dosabene garantovangho
parEmeL

Daby & obdobi sa poditaji na cek, byt jen Zapolak minuty & dastupnost se vyjadfi
v procantech na dvik desetinnd mista

Db v Ponpchy 2e€ing bédal od cendmeni zavady pestupem die uslancuen
#, & Wisgbaorych obchodnich podminek, Poiod cznameni Ponschy neodpavida
usienaveni ¢l 3 VEsobecaych obehodnich podminek, zaéind doba Poruchy bédet
od okamdiku fadniho cendmeni Poruchy. Ooba trvani Poruchy kanti akamikem,
kidy iyl abingyens fadné pasiytovani SluZby.

WM, ZMENA, PREVOD A UKOREEN] SNLOUVY

Smicwu & [ednotivou TS ja moiné wanfit e debu undiicy nebe na dobu
newraou. Neni-ll va Smiowé wyznadena deba jefho tnénd, je uzawena na dobu
newriow. Doba tnedni TS se poditd ode dne uvedenéha na TS jako poZadovand
datum ziizeni Sldby, nenill gk uvedeno jinsk. Od tohoto dne ja Udasinik
povinen 2a SluZby patt, Pokud byla Slukba sfizena pied pakadovangm datem, &
(Iasinik paviren za Shibu plath & cda dne jejiho pleddnl pfed pofadowanm
datem, jestiZe 5 takovim divejEim pheddnim sourissll, e ode dne prmiho ul
ped pofadovanym datem, podie foho, kterd udalos! nastala dfive. Jad w715
uzawenjch na dobu reurtilsu poudito pajmu Miniméni doba treéni®, poudie se
pra stanaveni poditku jeiho béhy uslanoven tohalo adstavee obdobnd,

Pakud je na TS daum zfizani Sludby uvedeno Sormulaci W nejkratiim meEném
teminy® (reba |incu farmulaci s& stejnym wiznamem}, potitd sa doba trenl TS od
pledani Sluy. Fokud Shitha nabyia fidmd pleddna, potitd se doba rean TS oda
dne, kdy byl LiZastnik infarmosan Posiytovalglem o tem, 3 byla Sidba zfizens,
nabe ade dne prenihe ul, podie toha, kierd udélost nastala dive. Od tahole dne
jiz pak Uzastnik pewingn za Shifbu plat.

P o Siudba 2iizena a2 po pozadovaném datu 2fizeni Sty wedendm na T3,
posit s doka trdni T5 od predani Shidiny. Pokud Slufba netva Mdng pledina,
pokita se doba wvénd TS ode dre, kdy byl Udastik in n Poskylovalelem
o tom, e byla SluZba zizena, nebo od prynibe ull, podle toho, kierd udaiost
nastala diive, Od tohota dre je pak UEastnlk povinen 22 Shufibu plath.

Smilouva, jednotivi Techricka spedfikece shiby, je wravfana a nabyva
(sfinncet, nenkli wedeno réea jiného, okamdikem, kdy k ni pfipaji 5wé podpisy obé
Smiknmi sirany, phibem rezhadyic] j2 datum pozdéjéihg podplsu.

Vm. e Smlwnl strana nepobvrdi drubé Smiuwni strand pisemnd lemin
[ Rémeevé smiouvy na dobu unditou aneta Techricke speciikace Siudhy
na doby uréitou nejpoedéi dva (2) mésice phed uphmutim doby vanl Ramoose
smipuwy anebo Technickd speciikace shdby, plisluing st Smiouvy 52 po
uplynuti sjednaniho smiusniho abdobi autamaticky prodiuule na dobu neurBiou.
Truni Rameave smicuwy viak bez chledy na ostatn ustanovani Smiouvy neskondi
dfive, ned swond trvanl posledni Technickd speciface slufty na
zikladii 16t Rameowd smiouvy, Fiaved neba postoupeni iy aineba powinnoss
Uzminka 7o Smiousy, resp. jeji B4, na Fefl asabu & modny jen 5 pizemmm
souhlasem Pasiytovatele, Utasinik akoeplac Vieobecnych obchednich podmingk
sguhlasi s lim, 2a Poskylovated j@ cprivnén postoupit jskoukcdl svou pohladévie za
Uiastnikem | cefou Smiouvy et osob@ a #e Utasinik pf postoupeni Smiouy
bue cpeivniin gdmiinout osvoboazeni Pamﬁuualein od jeha pavirnagt, jen pokud
by pfishiéng #eti osoba (postupnik) a mil 2 postoupend Smicuvy Wil
Udzsinikowl panéZity diuh a v ckamaky postoupend byla jefl schapnost terta dub
spinit manéi, ned yla schopnost Posiylovaizle,

VEeobecnd obchodni podminky poskyavanl shideh

Udinne od 25, 5. 2018
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17 Deasink mide pisemnd wypouddSt Smicevu nebo jednollives Technickou
specilkecl Sufby (pifemd za pisemnou vipowdd se v el soussiosti povaluje
| wypovBd provedend prostfedrictvim e-maily dorufersha Posioytovatell, jehcd
piftchou bude scan opravnénoy osobou podepsand vipousdi [ve o POF)):

11.0.1 bar sarkee vpfipadd jednostranné zmény  Smiowvy nabo VBaobecnjch
cbchadnich podmingk, fak ji uvedano v Glancich 2001 8 2003,

11.7.2 2 jakihokoli divodu nebo | bez uveden divodu wypowddni doba dini 3 (1] mésice
@ zafind biiel prmim dnem mésice naskeduiciha po donsfeni wypowhdi
PD&WI. Vipovidni doba viak nebude dels, nel jgi maimani déla
stanpuend Zéonem o eleklranickch komu pokud s@ na lakovy piipad
tanto 28kon nuiné poudije. Podieli Uastnik vipowdd dle ohoto Sdnky tak, %o
wypowidni doba skanéi dfive, med e stangyend minendini doba tredni piislugng 75,
mil Paskytovatal priva wyifloval Utasiniko za obdobf od konce vipowddn] daby
do cng, kdy by uphynula minimalnd doba nednd pitslusne TS, jednariowy poplatak
ve wiE squdiy pravideirgch masinich cen za wlo cbdobi, u Mifanich sifeb a
Smiwmihe hovomého par jednosizovy poplatek ve Wil soully Smivwniho
hoveméhe nebo stangveného minimdireho pinéni za uvedend obdabl. Tento
Jednnedacney poplatel vEsk bude Oétonan nejidbe v rozsahu pavolaném ZEkonem o
elesdronickych kamunikacich, pokud g2 na tzkowy pifpad pousije,

118 Modnest wpavddi T3 die Sdnku 11.7.2 tichia VEeabecrch abehadnich padminek
rialza uplaing na TS uzandend na doby uritow.

114 Wipowidi Smlouvy nebo jednotlivé TS neni dotéena povinnost (Easinika uhradic
Foakytovalel vesient diufng Sasty ant odpowidnest 2a péipadnou Skoduw.

1110 Poskylovalel mihe od Srnlourvy nebo jednotivé TS odsloupit 5 ckarmdilou Gdinnast,
1j. dnem donsleni pleamnéng cdstoupani UEastniond:

11101 ¥ piipadé existence divodnéhn podezieni, 2o Ofastnik znewdiva Sif nebo udiva
Hudbu v roepon s preveimi pledpisy nebo v o2pon & dabrimi mavy, zemans
podporuje & umeiuje jakékol nelegdinl Sinncst nebo se o rich zapojuje,
zasahje do sludeb paskytovangch jingm Uasmikim neba Ufvalelim, zasabuje
do sit3 Poskyiovalele nebo do frych st nebo ushuteffule zhmysing nebo
ahthujici wolani frim UZastnikim,

11.10.2 v plipada opakevaniho ponseni podinnosti (1faswnlia 2e Sricuvy nabo v pFipad,
e [sou takove povineost pansgeny podsiatrim zplsabem,

11.10.3 ¥ pfipadé, 3a pAl zfizenl Shdby, provadini zmény Shudby, omezenl & siminac
Kybemedckého (toku alnebo hrozly poulill Shdby & zanzeni pro Kybemeticiy
Gt nebo odstradavani Ponuch Uastnik nepeskyiuje dostabefnoy soudinnost
Poskytovalek, 2ejmira pak v souladu se Smiouwo,

11,104 v plipadé, fe pfl prizkum realzoalencst zfizen (proveden zminy] Sidby neba
pii samotném zizenl (provedenl miny) Siuiby sisti, 2a pslugnou Shdbu nelze
it reba mﬁst}ajimémzamnnlurjnnufmd%.

11.10.5 v pfipadd, Je nefze Sludhu 2 techrickich divodi nacde proveovat, USastaik
nemananck na 2ajBnl (abnovend) Slukby od jindha poskytovatele,

1106 v piipadé, B2 Udasmik nepasiyine Poskylovaloli pofadovanau zakahu nebe fisting
dle Slanky 610 tachio Viagbecnych abchednich podminek neba fulp zélohu &
Jstinu neprodiend nedopini do stancwend vide pa pisemnd vievi Poskyiovaisla,

1407 v pfipadd existence divodného podezfeni, 32 () se Ofasinik podili na
Kyharnatickem Gicku, (i) mpdeat i Sluiby je pficinow Kybemetckého Ghok
angba e Uasinlk (& opakovand v abdedi 30 cnd pe sabé Poucich cllem
Kytemelickaho Gtoku (IF) aneba pravaz smificl na jermu alokowand prostfadky
(resp. Zafizeni] nebo sméfuicl z nich 2ésatnim 2pdsobemn ohrofuje infrestukin
Prakytovalele, 1o whe bez ohisdu na amy=! (Eastika.

111V piipadé odstoupenl die S 11101, 11102, 11.10.3, 11906, 11,107 pwima
e bodu {§) & {il)) ainebo 11,12 teha Viecbecnych cbchadnich podminek, kieré
povede kukanZeni TS uzawerd na dobu wiey {resp, sa stancvenou minimalni
dobou ivinil, ma Poskyivatel pravo (foval S poplalek ve v
wypocient dig tlrku 11.7.2, tEchio VEeabecnjoh abchodrich podmingk,

142 lestife Ofasinik uvedl nespravmd cmobni nebo idenlifialn Gdsie md
Pnshrhli\'hnr:tel prévo od Smiouvy odstoupil, a to po prokazaleingém upczomin

1193 Poskylovalel mifa vypowBdét Smicuv nebo jednotivou Techrickou spadifikaci
shudtey (e & vio] 7 jakéhokall divody neba | bez wvedeni divadu £ vipovedni
dabeu v délpe 3 () mésich, derd zafing béZet prvnim dnem misics n i
pa donudent vipovidi UZastnikovl. V pfipadé Slufy eleiironickich komuniaci je
wak wipovidni doba 30 (Weel) dnd vsoulady sa Zikonem o elektronickich
komunikacich.

1.4 W piipedd zaffiEni pleneseni telefonnino cisla Ulasinika od Posiyivatele
[promsitalnost Sksla) budou phskeng jednoli SiuZby, klerd nemobou bjt bez
lakaviha tefefonnihe Esla paskytowdny v Sl Peskytavalele, ukanceny dnem, kdy
e Poskylavateli dorutena od pRimalicine posiylovalele vefejng dostupné telefonni
sludby cendmeni o akiivac plenesend pfislufndno Inlefornihe Gisla u tahoviha
poshytavalele, néjpoeddi vizk dnem stangvenim Zdenem o elekinarickjch
komunikacich, pokud 2 na taovy piipad tanio zékon nutmd poudije, Phedtasng
ukonéani jednotieg Shaby dle pledchoz vty se povaduje pro Glely Smkauvy 23
ukonceni takowd Shaty formou vpovidi 22 strany Uesinika dia Slanky 11,7.2
chto Wiecbecnjch abchodnich podminei. Poskytovatel ja tady oprévndn it
Uastniso poplatek dle élznku 11,72 dchio Vieabecrych cichodnich podminek.

1115 Smiouva nebo jednotliva Technickd speciikace shdby mide byt ukanéena taka
dohodow Smhnnich stran. Uondani jednotlive 2851 Smiouvy nezpisoi dkondeni
jkikall jind sl Smiguy,

1116 P ukangeni Srrlnuﬁ- b jedrodivie Technickd specificace sludby odstoupanim
neda jei wypowddi Ufasinitem pled zfizenim Sludy nebo provedenim zmény
ShiFEry e LEasinik pavinen nahvadit Pasitovatell vyraiodend wyidlaje piipadajici na
JE provedens prdce a jejich pfipravu a na pofizani technickéng zaflzen unianiho
pro Sludbou; to plati | v plipadt odstoupeni od Smiowsy nebo jednodive Siudky

Poskyiowatglem dle Clanka 11,90 (s wimikou odstoupeni die Blankd 11,104
a 11.10.5) tEchto WEaobecngeh obehodrich podminek.

A7 Pii ukonGeni Smiouvy nebo plisluded Technickd specfikace shdby jo Uasmik

pownen wral bez zbytelndho odklady Poskytovatell vie, co je wasinictvim

A jix pondmen poshorinout Poskylovateli na Wasini naklad nezbytrau
soudinncet Wedkerd poblecévky, dluhy a povirmost wyplivajicl 2 ukanéend
Smiowry nabo TS wyrownali Smiuni strany refoedii do 45 (Syficell péat)
kalenddmich dni po ukangeni Smiouy neba TS,

1118 Pii shondeni Smicuwy nebo pisluéng Technicke spacifikace shdty a pa spinéni
viech diubd a povinnosti Uastnika wli Poskytovaieli Poskytovetel witl bez
Zhylefnaho odidadu LUEastnikow viz, co |e viasinkiim Uiasinika,

11,19 Utasinik jie povinan ke dni ukondeni Slughy, jsimd pladmétem jio ukdidsni dat na
zaflzenich Positovatele, viechna ulofana dala odsienit Poiud tax UBasinik
neutini, jo Pasiytowatel apriwedn wiechna uodend data na nakdady Ubastnlka
odsirenit.

1z VEECBECHE ZAVAZNE PADCEDUAY

fodecni wstanavani)

121 Zizen Sluiby Poskylovatelern

1211 Techrickd specitiace siufby obsahuje nastaweni parametd pRsluSng Sheby
acany za xfizeni a pravaz ShuZty, pased fyia informace nejscu uwedeny v jing Sasti
Smlauvy.

1212 Peskylovalel afidi SlEbu na zaladd ddejl wedenjch ve Smiguvl, zeiména
v gl Technickis specifikaci shifty,

121.3 Zizeni Shudty v teminech uvedenich v Techmické specifikaci dulby je podminéna
lim, 2a UEastnik:

. poskyd valtend nezbytnd infarmace anebo podklady pro zpracavani Projekiy,
pakud j& rung,

. pasiyt Peskylavateli veSkenou rezbyinou soudinnost, zeiména zglstl prostiedi pro

instelzci kancovien bodi nebo acing 2afizeni a pfasnd a definitiend wrdl

jejich umisténi, & umaZnil aprivndmym asobém Poskytovalele piistup do prostor,

ki brudou rafizeni umisléna,
. poskytl veskerd nezbying podklady pro zafSténi piisludnych povaleni, razhodmu,
prope, wnjadfieni, poloud jsou nuing, jako napf.:

«  zzjistl pisemny souhlas majkele objekiu & majtede writfich mevedd = jejich
inslalaci, pokud je nutng; pokud je Lidasinik zénove wasinikem nemoviass,
je podepsend Smicuva, resp. Techmickd speciface zanover takowjm
sublasem,

+  poskyd valtent nezbytnd poddady a informace pro zpracavani Projakiy,
pakud j& nutng,
zalstl pisemné prohlienl subjeki, klery msh sizeny prishuinoy Oeastnickou
sharici, pokud je takowd problEeni nuind kozabezpedienl  poskyiowdni
pfiskiEng Shdby,

L schwlil Projekt, pakod byl zpracowin.

1204 Uasinik je povinen uhradit vedkens nutng niklady spojené se zfizenim plisung
Shadby, kit Paskytovatel vynaladil nabo idang ma wnalodll, ze(ména pak nesplni-
Il Uastnik pedminky uvedend v pfedchozim Sanku 12.1.3 1ichio VEecbacryoh
cbchodnich podminek, zvidi® pa pobud UGasinik neposigtng phmaeno
souinnost pi zfizeni Shudy, nenl-l slanoveno fnak,

12105 Po zpeovoenéni Slufby Poskytovstel zpravidla vystel pledivact prolokel Slufby
nebo dokument se slejngm ¢l abdobngm wijznamem [ Pedivacl protokal?,
Hontekin gsoba Uissinia provi furiinost Slufty. Napfevzeti Slushy, resp.
nepotrzeni & nepfijll Pledivacing prolokolu Uasinikem nama wiv na poinnoss
Uastika hradit cenu zfizend & OFpsinikem ufth Shiby. Fohud USmstnk
meposiying do 10 (deset] pracovnich dnil soulinnos! nezbyimou pro pleventi
Sleby na zakdadi Preddvaciba prolokaly, bude Slufha povadoving 2a plevealou
uplynition fitta Fity,

1216 Zafizend poskyinugd Uiastnikond Poskylowatelem formou prongimu nebo wipiiSy
jeou uvedena v Techrick spectikac slufby anebo na Predavacim prolokal.

Casinik se zavarue, fe zafizeni pronajalé nebo wyplidens od Poshylovatele
nabuda kamkoliv pfemisfoval, nebude s ném jingm zpd manipuiowat
4 neposkyine j& teti csob® baz pledehoziho plsemného soublasy Poskylovalela,

1247 Dahedou mezi Sasmivem a Poskytovatelem mide byt ng zikasl poladndiu
Uasiniea povclen Ufasinikond pistup do objekin Foskylpvalele. (Masink je
powinen dodriowal paigy Paskylovatele a provozni, poZami a bezpednasini fady
obiektl, ve kterjeh jsou pro prisludny abjakt Poshylovatel stanaveny zakian|
idaje pro bé3ry technicky sty (odpovding csoba, jaji adresa, telefonnd dslo
aped.), | yednani o postupu piipadng opravy v plipadd variku 2avady v abjeiou
Pasiytovatela v mimopracosni dobé.

1218 Plnavany lermin 2fizani nebo zmény Slufby, uwedemy v Technicke spesifkac
slufby, piati poura 28 piedpodedu dodrfeni wiech powinnost Uiashica
uacenych ve Smioud 3 zajména v plislieing Technické specifiac] shaty,

121.9 Poskylavalel jo oprdunén adminoul weanfeni nebo :ménu TS, a o 2ejména
2 lechniciyech divod; pro wyloulenl pochybnest se stancei, 2a Poskytovatel neni
povingn cdmitnuli colwvodnit.

12110V pipadd, 2 se v pribShu resfzace (nebo zmény) Shity wskyinou
nepiadvidateing objektivai okolnosh, Kleré mamoinl Positovatell (el reakizaci
nebe zménuy pofadevarym {dahodautym) 2pdscbem, za pledpodadansd néklady
nabo v pedadavaném (dehadrutém) leming, jestide melre razumné pradpokladat,
e by Poskylovatel tahowou okelnost nebe jefi nasledy mohl 5 wyukilim rozumné
podadavataingho Gsili odvrdtt nebo pikonat, je Poskytovalel povingn LiSasinika
o Wln siluai informoval @ nawibnout pfipadnou Gprevu Fedenl. Jedi W nuind,

Vieobecna chehodns podminky poskytovani slufeb

Uginng od 25, & 2018

Siraria 5 {celkem 8)



CRA\V

CEEHE RADMDEOMUNIHACE

Poskylovalel nawhee i pfipadnou zménu ceny a lerminy reaizace lak, sy
cdpavidala zmEnénému feleni, Nedojdei k cboustiranng oeplavalelng dohodé
© zménd fedeni (vEaink dohody o 2ménd ceny & tenminu reaizaca), je Poskytovatel
cprivndn formau pisemniého cznameni od redizace (nebo zményl Sheby
odstoupit, Zand 2¢ Smivwnich siran v omia pRpads neszniic ndok na uplsngni
jaeicl smiml poiay nebie ndhrady Gy,

1241 wwm dat ulodenych na [sgenivol 2afzenich jo vihradng (Easinik a nesa

122
1221
1222

1223

123
13,31

1232

1233

1234

1235

1236

124
1244

124.2

erou odpovadnost za [ejich cbeah a soulad 5 privremi pledaisy, Poskytovatel
nenase Hadnoy odpovednost 2a kvalitu a obszh dat,

Zména parametn Shodby
Zpiisob objednanl amEny Sty mide it slancen va Smioued,

Po zpeovaini zmény Shby provdfi Kontzkind gsoba Udasinda funsinost
Shitry, Kanlakini csoba Poskytovatele zpravidla wetavl Pledévac) protaiol 2méng

Zména Sluby Ja provedena dnem uvedenym v Preddvacim protokolu zmény
Shdty, nebo dnem pizemného oznémenl Posaylovatele o 2mini Shidhy, neba
drem pranita vwudili aménéng Siuby podia tahp, kiera skutefnas) nastans e,
Ustanpven Bdnky 12,15 Mchio Veaobecnych obchodnich podminek se 2de
poui]e choohng,

IviEEini pastup uzaweni nebo amény T5
Technickd specifkece sidby mife bt uzawfena rebo zminéna 2a vyull
presfedki elekironickd komunkace, a % viluing déle uvedenym zpisoten,

UEasinik dorull Poskylovaleli ekedronickou podtou zprawy, jelif plchou bude
efekironicka verze (va format POF) wplndnd a apréwménym zastupcem Ubsinika
vlastnorubng podepsand Technicke specilicace slutby (déle jen  Objednivha’),
polle vioeu, Kary Poskylovatel pfada UZasniko. Objednivka bude necdvolalaing
& [hlta pro jeli akoeplaci bude Ginit nejménd 10 (deset) pracownich dnl ode dne
Jajiho donsfend Poskytovatedl, Objedndviuy L2e vistavit | jingm zpisabem uvadenym
va SmiouvE,
Pagikyovaiel dia svého viastniho uvifenl rozhodne, 2da Objednivky akospiue G
nkelly, Pokud se mehodne Objecndviu akosploval, odedle Paskylovalel
UEasinikowl elekiranickou podlow neba zplsobem uvedenym ve SmiowE zprény,
jejiE piilchou bude Objednévka dopinénd vasmerutnim podpisem cordwmEného
thslupea Poskytovaiale, |Ingk odelle LEasinlond oznamaeni, Ze Objednavio
neakcapluje.
Tachnickd specifkace shubty bude uzavena ckamdikam, iy bude (fastnivod
doruéena Objednéuka pedepsand oprdvningm zdstupcem Poskytovaide dle
e 1233 Pold dodlo ke 2fizenl Slufby die Objedrdviy pied uzdenim
Technické specikace slufoy, pak pro wyloulenl pochybincsti Smiuwai stran
sjedndvajl, fe s na Shudbu uplani podminky dle Techricke speciicacs shaby 'llg
od okamdiku jgiha 2fizan,
¥ odeslani Objednévky je oprésnéna vilulng aprivednd asoba Uiasinika wedana
W Rl smiouvd, pipadn jing cecoa, gl antifac Pasigtovatel opravning
soba Udasinika pisemné sdélia
Poskylovalel mé pedvo podadat USastnika o phediodeni argindly [akékollv
gradnhky nebo souhmiy Objedrdnek za plades obdobi a Uéastik je povinen
adanou Oibjednivios reba Objedrdnky Doz zintelniho odilady Poskylovatdi

Ukanteni poskytovand Shudoy

Poskytowand Shitty Je ukondeno dnem uphmuti doby rvénl Smicuey nebo
piiskifing TS, dnem uplynuti pfisuded wipovidni daby, dnem costoupeni neba
driesm, na kierém 22 Smluvnl sirany dahodly,

Draerm ukonceni jednatiive Shufly kanfi pfipadng odpovidnost Poskytovaiele 2
Shidioy 3 data sounisejici s ukonGavanou Siugbo, nani- dehodnuto [ingk,

fustaroveni (ykajici se pouze Skiiby ICT)

125
1251

1252

1253

12.5.4

1255

134

Zfizani Shdby Udzsinikem

Vramei Shitsh typu cloud fe Olastiik oprivnin vyivafel i visst cloudov
prosthedky @ sounisejici prostedi, madméngé visk vrozsahu definovantm
Smlcuvou,

Nélady souvisejici se zfizenim a provozem Sludoy je UEasinlk poinen uhradt,
Cerry se il platnyen Cenikem shubeb, neni-i stanoveno ve Smicwé finak.

(Easinix je povinen informoval Posiytovalile o wyivofani navich cloudowich
mg:gba a souvselicich prosfedl provedengch (castmivam v phdéleném
prosiredi.

UCasinik je povinen pfl wybvifani wasinich wimudinich serverd v pidilendm
prostiedi Slufoy typu cloud zajstit implementac! odpevidtajicich Cloud Teols da
kaZdého lakie vyivofanéha virtualnihe serveru. W pfipacd porudeni il povienost
|2 takto wytvolery server wyjmul 2 podminek stanovenjch v SLA Shidoy a SLA
k ndma neni posiytonn,

VpiipadE wytwolenl  sinudinihe  Servery 5 naslavenym  Sasovym  omezenim
Zivainosti, nebo v pfipad® wkonfenl provary wrludinibo servery, Paskylovatel
metdpovida za Skody zphsobené ukonfenim provazy takoviha viudlaine serven
aril 2 2irdly dat kakio ukonganého serven,

PomminY PRd INRGTALACH A& PROVOZ KORCOWYCH B000 BLUREY

Liastnik je povinen zastit na a0 ndklad potfebné pravaznl praskary a podminy
pro provaz zafizeni Poskylovalsle, souvisejicich s poskylovenou Slubou, pokud [
v souviskosti & it Shedbami poskyinutl taonich provaznich prastond potfebne.
Tyto podminky, wedend déle viomio dlanky, musi po celou dobu poskytovani
Shuitry cdpovidat padadevkim Poskytovalele a remehon byt mandny bez jeho
plsemnéhg souhiasu
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152

153
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16.2

Uizastnin nesmi ménit bez osobni Gfass nebo pladchozino pizamného snuhlasu
Poskylovatele nastaveni, 2apoieni, umistinl 3 prostorowd uspofadani zafizeni
Poskylovatele w Lokalkd shofty mezi Kangavymi body sluiby proll stawu pil 2fizend
SluEhy. Udastnik je povinen ulinil cpatfend zabrafiulici fetim psobdm v manipulac
si rafizenim Poskylovatele w Lokali sluZby.

Tesphola v prowoznd mistnast nesmi dlesnout pod +10 "G @ nesmi pakrodil +35 °C
ani pii instzlovans tepeiné zadi 2000 W,

‘ininost v pravozni misinost musé b wrozeahu 10 8F 30 %, nekondermujicl
Zafizeni Poskptovalela nesmi bt vyslavane plsobend zatékalici anl stfikajci vody
a plynrych ani kapalnyeh chamikii,

Praincst v pravoznl misincsti mesl odponical prostiedi ABS a A1 podle
GEM 33 2000-5-51,

Fro prownz zafizeni Poskylovatdle (fasmik na své nakady zelistl a bude
poskyloval beziplaing rapdjeni 55 48VE0A nebe s¥id, Z30VA0A na okruhu
chranéném jisicem, neba napdjenl pode jirpch pokadavk wedengch plipadnd
v Projekiu.

Voikent elekirické rozvody musi mit doklad, e na nich byla provedena wstupni
resize elekiickych Zafiani,

OoPQVEDROST 24 SHODU A RAHRADA SHODY

Poshytovatel cdpovidd pouze 2a shutelnou Skodu, kerou Uiasinikow 2pdsatd
amysiné nabo z hnid nedbalosy,

Poskylovatel pfedenvim naodpavidd z

Skadu, kerd vaniong jako disledek plairoéeni kapacitni meza, Poruchy, cprawy
nebd ddriby Infrastruichiry, Si8 & jejl &,

Ekodu, klara varshna (i Easteénym) zevindnim Ofastnika,

Uty zisk ard nemajetkovou djmu,

faikoliv Skody zpdsobent (tasinikovi nebo Ukivaleli v disledky vipadku sid
Iremed, apedogného dedant & omezen, panseni nebo 2rdly destupnest, integrity
i diwEmosli det, wieind osobinich Gdajd.

Bar ohledu na jakékeoli jing ujednani v bichie “Zaobecnjch obchodnich
padmirkéch, v phpadd neposkyinull Shity podle Smicuvy je odpovadnost
Poskylovalele amezena pouze na povinncst urychient: odsiranil zdvadu, piméfend
sniZil canu, resp. watit neapravnéné Gétovand a zaplacané cery. Pashytovalsl 1edy
neni povinen whrazovat Iﬂﬁamhﬁm ragp. Ufivalelim Skoiby nahradu Skody
wlislediy nepaskytnuli Slulby nebo vadniho paskytnut Shuiby.

Skodu de déni 14.1 WEsobacrjeh abchodnich podminek mafvadi Poskyiovalal
ve viEl skulefneé Buody. Chstu wilshiicl Skode poulle Paskyovatel nejpree
k zspofteni swich splatmfch pohledavek wiEl Ufastniiond, Pokud ek
pohleddvky nesstuji nebo k poknti Casthy urfané jako ndhrade za Skodu
nepestatl, paskytng Poskytovall Utastnikovi bezplatni Slheibu ve v phslusng
Castky. Pouze v pfipadé, 3e bude ndhrada Skody posigtriula po skandeni Smiauvy,
bude tato nahreda vyplacena v penézich,

Uzastnik odpovida 2a Ekodu, kend venikne Poskytovated 2 [zkahokollv diivadu na
strang Udastrika nebo Uisvatele, klendmu USastink omysing nebo z nedbatoss
kil uto Skody 2p0scin, 8 to v plném reesahie

(ézsinik jo cdpovidng Poskytovatell v piném rozsaiv | 23 Skodu zpdsobenou
UZivatalam, kierému imysiné nabo z nadbalost umodnil ufivani Slufby,

dakrnte OEasinik uznd nabo Pashyiovatel dolodi Skodu, uheadi || Udasmlk v ping
vidi do 30 (ticet) katendafnich dnd od doruSani wwy k dhradé Skody bansowmim
plesodem na dEet Peskylovatelie

SMLUVHI SANHCE

Ocltne-ll s Uasinik v prodieni 5 placenim cemy 23 poskytnuté Sudby nebo jedi
v prodleni s plecenim ostatnich penéfitych zavazki die Smiouvy, (@ Poskylovatel
oprawmén GStovet mu oda dna ndsledujictho pa venlku prodiend a2 do dne dping
Ghrady smiunmi pokuly ve vidi 0,05 % z diudng stky denné. Pra zpisab dhrady
smiuvnl pokuly se piméfend pouliji ustanoveni Glanku & VEechecrich
abchodakch podminek,

Smiuvni pakuta miZe byt slanovena rovnéd v Ceniky shaeh, P sﬁWu
uvedency v Cenilu slufeb amebo slednznou v g Eéal Smiouvy & olali
ustangveni clanku 15.3 a 15.4 1échin Vieabecnych obehodnich podminek.

Priwo Poskytovatele na dhradu zpdsobend Sody v celém rogsahu neni nirkem
i@ Ohrady smivmi pokuty ani jeji thradou jakkaliv dotEena.

Smivni poita budie Utasindeos vyditovana v mejbliZi fadnd fekiufe za Skiby
& podminky jeii splsinostl se budou fidil splainostl elo tktury, Pokud & nebude
vystavowéna LIEasinikov] 3adnd Takiusa za Subty, vyslavi Poskytovalel na dhradu
smiuvni paiuty ZvigSini faktune Uslanoweni Sénke 6, Vieckecrgeh cbchadnich
podminak 32 uplatni obdobné,

OcHrans os0akIcH Uoan) DEsaTMRD

Puockytovatel je oprévnén zprecovival osobni Gdaje Uastnika, Uivatele a daléich
osod, ket bude evidaval v informadnich & d8einich systémech Poskylovalele, a
udivat je v soulady & prawnim fadem Ceské republiky, zejména v soulsdy 5
Obecnym nafizenim o ochrand asabnich (dai a Zakonam o elekronickich
kamurikacich,

O=obnim (dajem =& mzumi jakakoliv infomace tikajici se Kentifkovarsd nebo
idantifkovatelng fyzickd osaby we smysho €l 4 odst 1 Obecného nafizenl o
achrani osobnich odad {,Osobnf Gdaje’.

Poskytovatel Jako sprivee Osabnich ddaji

16.3

Poshylovatel zpracovava Osobni Gdae v postaveni sprénce asobnich ddaji we
smiyshu £, 4 odsl. T Cbecného nafizeni o cchrané osobnich Gdajd pA poskyovani

‘Wirnbecna ohhodni podmirky paskytovin slufeb

{nna od 25, 5 2048

irang 6 {calkem B)



CRA\M

LEswE AADIGROMUMIEACE

Slggh elekimonickich kemarikani, @ to vsouladu se Fasadami Epracovan

gsabnich Odajll pro zakazniiy e B {64 Ichta WEeokecmych abchodnich
plrdmirek.

164 Posihocatel yydal 5 iinnosti ke drii 25, 5, 2098 Zasady zpracTvini agamich
e pra zakazniiy 3 uHyalele shibeb Foske Radiokomurikaca dle
Ohetnihn nefizen o pchrang ascnich Gdajd (e jen Zasady zpracavini
osobnich Gdaj pro zakaznlie), kherts [sau v axtudinim znéni publikcyany na
intgrnetowych srinkich ; mﬂammkmm

165  UEastnikowi {4 dabim subjeitim il wa seyslu &, 4 odst, 1 Onecniho nafizeni o
cchrang psabnich Odajil nlei priva sulision dal, kiera jSou wyimenivana ¥
Zisanach Zpracovani eaokeich \dag pro zakammicy.

6  Poskytovatel jaka gprévee: Osobeich G|l ppracoviva posiyinuié (e manuélné
i automaticky, canbn (1. proztfednictvim swich zamﬁ;slrﬁmﬁ: 3 dalgich zékanmch
zhstupcl) reba prostiadnictim daliich mpracovatell [Wetich osob] podle Zasad
zpracovin psabrich e,

167 Poskyonvatel i opraunén [Oisabni (daje Tpracovaval pa nezbylné nuinou ik pro:

158 Pro (el clekiri komurlkace S (iEasirileen a plipadné pra (Zely pinéni Smlouy
zékoomych i shomaifuE

uwiedanych v S (napk
podilgjicich na pinEni Srloury.
pracavani informavat @ piedal jim Informace dostugngé v Zasadich xpracovini
cecinich Odaji,  Pro  dbely § 95 Zikona 0 eheironickych  komur
Pogkytovetel prehlagule, 2 neshromaifujs Dscbni Odaie pro vypdani seznami
u&m.mzﬂmpvﬁmm mmmmaﬂwbémﬁka
168 Clanky 153 82 15852 na {1 astnika, ktes} |8 prévricken osobou, uplatni jeny {im
pozeat, Kler odpovid jeho pavae prénricka osaby.
Pﬂahﬁﬂﬂdh‘hﬂ:pﬂ:wml Osobnich Gdaji
16,10 W sounisket 5 paskylovanim Sluded T ride Posioytoyatel apracvivat Deooni
Odajie v postavent apracavanete osobnich izl ve smysi 1, 4 odsl § Cipecnitno
rigfizeri o cehrani gsabnich (g, W ke pfin u
pro Odely i Deomich =i
uchranit psobrich odE0 denedi na redsledujicich pravidiech zpracardni Osobnich
(il Uitk problSue, e je cprivmEn pledat Daobnd Gdaje
Posl i, Usienoveni £ 18.10 a3 16.95 Vieobecnych
chehadnich podmingk teafi zpratovalelsiou smiuvu podle . 28 Obecného
naffzani unch.ranémnt-immaﬁ.

4541 Poskylvatel bude Zpracavdval veEunrt Ogabni Odaje, Kierd mJ {ltastnix ameba

Uspyatel v souislost 5 prisludnymi Shebami { Zakazmicki udaje’.

hude Zakazmcks Odaje zpracavdvat v souladu 5 Obecnym nafizenim

o ochrank astbnich Oded & za {Eelem poskytovin 8 shovdliliipvani Shael 1GT

Tasinikovi, W lomia I 5o Poskyknvaiel zavazif 2Efnéna nikaiy wEak
wiluind, k pinkni rdsledujicich povinnost v 16 razsahi:

16.11.1 Zpracovival Zikagnick: Dde podle dolokanjcn pakyni {IEasmika, v rozsah @

wsoulsdy 5 déelem,  k némd maji byt Zakaznickd Gdaje zprACOvAVANY.

Posiylvalel fe podnen upozgmil. UEasinika Dex foytainéhn odkadu ni
neshodnou pavany pakyril, jestiZe Pogylovatel moki o peyhodnost Zistt pi
wynalodeni veSkaré odbermé pele. Poskylovats |8 v i
pokymy provest poues N3 rikkatd plsemrena pedadaviu

16.11.2 ﬁgt. aby se os0ly ppraniing  ZpracovEE Fekapnicka dde zavizaly K

rifunst nebo Sty 58 il nd vrlahovala zdkannd powinnest mifenfvest,

16143 pifimout cpatfeni | zehezpetond osobrich odsii dle &. 32 Cbacréna nafizanl o
ochrand asabnich (dag,

46,114 dodrioval podminky pro sapojeni delsino zprecovalete die Bl 20 st 284

Obecniho nafzent o achiend asgbrich idag, @ o zplsobem popsanym 4 &L
16.12 a 1613 tchin WEecbecrich atehodnich podmingk,

16.41.5 zanlednn pavanu prsoovani, byt {IEasmiko, kiery [& SFENERITL
prosiiedricivim whod jchnickjch a amanizadnich ppateni, pokud j@
mokné, pra spinanl 5 ng povinnosti reagaval na adosli 0 wiwnn prisv subjer
[y stargemych v £l 12 & 27 Cipecniso refizeni [ chrand asamich adajit,

16,416 i Ocastnikow, Klery i sprivcam  nag it sauladu 5
powin

. NBpomasEn

i
nestmi podle $. 32 &k 30 Cipeeného nafizeni o gchrané csabnich Ddsd.
Poskyiovatel dale obladni pavahu praccyin 2 irlcrmacl, ek mi fako zpracavalel
k dispezicl
16.14.7 v sculadu 5 rozhodnutin asinica fako SEENCE %mm ddaja buf
wymazak, 0o jis vt [Iasinikoui pa ukenéen] poskyioy | Shiteb spejerych =&
Tpracovenim, @ o Zplsobem popsangm v EL 1615 [Echin Wheobesnjch
abenadnich podminek, awymeea edshlic ko, poteud préi edpisy neikladail

jirr povirmosl,
16148 paskytncut Uastnikov jo sprével yediert nfomaca poifabee k dolcent tohd,
i yly spindny povinngst Lancvené ve Smiouvd, a umednll audity, wEeing

inspuked, pravadéns (Easinikem nabo fingm autiicren, #aréha Uéastnik poniil, 2

i [t auditim phspdl, ¥ razsah Wi popsaném v &, 16.14 Echio wheapeemych
phehodnich podriingk,

15,449 upozamil UEasinka na nevhodrost pokyni tfkajicich se Zpracoudni Lakazmckych
e, zejmana tEndy, pokud by privadin izkeweha poigmiy vedio B ponsnl
Ohecréhn naflzant o ocheand acobnich oo neba jréng pravning pledpisd.

161910 Poskylovald zavedl jechnighc-arganizatnl opatleni pro ochiEm Ciscianich
(i, Eatnd Zakarnckych Odefl. Tat apalfeni jsai popadnd ¥ Tachnickém a
onganzatrim opatfanl ochreny psobnich g, Werk 2 pefinen  soubastl
Srvicuny, [ak jB o uvedeno ¥ Clanky 21,3 1Echio \Eegpeeryeh dochodnich
podmires.

: {IEinné od 75, 5, 2008

Eeonecne ohehodni podminiy poakylouEn ket

1617 Pokud Posiytoustel zapo dalting Zpracovanele, BbY praved
Fpracavani, ey

siajni povinnast fsa ochrany Odajl, ek 50U uvedeny v SmiouE, ata TeimEna
paskyinuli dnml,eﬁ:‘:h zaruk, pokud |de o savederi whedriych 1echrickych
a prganizatich ap ni Lah, Hy pprecovani spiiovaia podadanky Cibecnizh
pefizani o ochrend asabnich iidgji & frjeh pravaich predpisd, Mepkiid wedeny
datEl Zprocovanl Sud pavinpost v oilst achrany ceotmich il odpevidd
[Izasinikoul za pindni pavinnasti datendno dalting zpracovalele | nadile pinié
Prskytovalel.

geznam stwgicicn daldich Tpraavaned Poskylovetele jg K dispozici @
yalel mide fuln  Sdnesy URL v
fudrucru aupkzol). Minimalng 14 dni pled Um, ek bude nowimu daliimi
zpracavaietl poskyinut piistp ¥ Zakaznickym Odejim. Poghytovalel skluslizufe
podstang zménd pasiyine UEasinikod mechanismus X
pbedrdeni upozomini na fub sunsdizaci 8 poskying VEasinikovi phlegilest wyslod
WUE] (ko ZmEn namithy,

Poskytane] prohlaiuje, e iskel ezpainnstnl cerfifhaty, Wand jsou iedany
m.aa.nzrmmnqupmedrm Pashytovahtl &8 veEken
hupm!nnslriprmamémwdhwmmﬁu_ﬁﬂ
g mynEl zavazije udriovEt vedhens gm akidni & pranidelng prochazel

1813

1614

\ yhiwaal pos
dostupne: Zorivy o @i 28 (elem puiienl, zda Prskytovalel plnlm'apuﬂrmsh
sblesli zabezpecenl, Fokd bude {Iasanik podadert fry audi & Inapakﬁhurmiri.
i Pogkyiavalel (i) nd zaktadh ofivodnng pizamné Eadosli, Ve Kierd Udastnik
popide @ gdluedni, ot povazie vike \wedent: audity 3 Zpravy © auditech za
redostaletng 7 pohledy ochrany eannich Gdain, a () za podminiy, 22 audit

aléich eastnikd aUEwalel, 3 vudou
Prskylovateli poskyinuty deetateing zénky pro oI obchodnin 1ejemrsti
alniebo divbmych Infarnaci.
Peghyirvalel bude Osobeil Gdde fetich asel spracavival po dobu posieytini
piigludné Shu¥oy a po \kanéan| posylouin 10 Shaliy budou Fékarncke oige
e 2hyleineh odkladu zoald wyrrazany; fuln skulpnost bera T1Eazinik uzavlenim

16,15

7. CIzEH] VYMEZERE POSITONAME SLUZSY
LIA Hhm.kd.ajamuthap-ﬂytamm.hmuumsmm

1. JmAopeovEDHOST

181  Poskytovabel nepdpoida Za obssh dal phenaenjch, zpracavavanych nabo
ukldangch prnsﬂ'ednmim Sludory.

4az  (liasik nebo Ugivaiel nema pérgi 1 Dhradu widajil nabo pripadnou nihradu
ajmy, kera i mide veniknuut pR zmérd Sgla v diighedin miny Elstovacing
gharn & zmitny IP Bdres.

183 Poskytovalel peodpovida za  ddudinost, pravdvesl, zikonnosl 2 ol
5 merdlniml principy phafy dal pochazejcich ze i Intamel, popfipads
2 i siti peno 421, kler }swpfmmlmnpmmﬂa.dw.

184  Pockylovetd |e na Takladd plidufing smiouy pprivnEn poskylowat UiEastnikovi
) welich shran a lience k mim [d4la jun souhming Licencovang praduld).
Ujtsaimiv smi Ligengouend produkty wyudivat pro sebe a 0 poulé
rpfisobem, Wery mu phshugng licence um fiuje,  LicenEni podmirky (o
Lipancouand produkty Jou pby chsshaifici informece 4 podminkich
pouEnani Licencovanid produkiy & jsou dostupra ¥ akludini verzi na
sirarkiach Licencovant i produbi, LicenEni podnirﬁvrzwrﬂquadﬂidmumk
i u Poskytovatele. Utastrlk sl wyuiival Licencova produkty whradné o
eoubis] Sy, Jakikoll Tmény ¥ rszaahy & piscky wyulieni Licencovenino
produkiu mie GEasinik prowsl, pauze pokud ¥ nim [& opréman de pishibngch
feanénich podmingk 3 1Ak iy e povinen Utasinik prakazalind 2 vias
pznami Prskyivebai. Technickd podpora K Licancavendmy  produkly ja
pazkytowana ¥ fozsahy A Zpischam SRRV alel
neodpovita 2@ adné Skody zplsobend \Siyanim Lcencovaniha produki
ik |a pevinen neprodiant pa wranieni poskyivani Sy, map. shnito
yalzhy & Poskysavatelen, piightisry Licencovany i
afizenl.

185 WUEasinik v plném roesehu ez amezeni odpouida za G, ¥lera Poahytovatal
warikna 2 chvadu na sirand Utassnika ¥ soundskash 5 Licantouenym produklem,
zeména Jg pak povinen unrail Poskytavaiell [ekoukiv i
okl vanina peo: ponaani \qrikolly 2 podmingy, Livani Ligencovanéna pradukiis

4o obchodnkch podmingk) e strany

% Liencvenémi peodukly, v

: iy

se, o jing, zavezuje ukradil Prekylovatell Ekodu ve smysll
dalgich finanEnich pinéni zaplacenych Posiytouatelem wasin
Uigeneavangho produkiy £ divedu [inéh potiu \ivaleki Licancovaniho produkty
nai nehligentho (dasikem, esp. nesprévni nanliangch & nenahlidemith
zmén, Viba modnych sanici fg uvedenay Licennich podminké-:hu’ulJmmrra'\é
produkly, kleré o dostupné ¥ dhani yerti na wenovych ahrémiich
Lizancevaning produktl nebi na vylidani u Prgkytavatele-

18, ﬁsﬁmamwmmummwmﬂmu
jabecd ustanaven])

qa1  Jakikoli gpor Lpkayci 52 admin Smlpwy buds wyfeien v soulady & postupem
Feden] sporl uvedenym ¥ Lo Flanky 19, wieabecnych abehodrich padminek,
Jedada z pramich peadpisi wypliva iz adliEny.

Girana 7 [eelkam B}



CRA\\

CEARE RADIGROMUNMIBATE

19,2 Zapocatek veniky spmr{s pakldan den, kdy jedna Smismi sirana donei drubé
Smilgsni strand cendmeni g spon, wieing kankidniho a pAmEtend podrobného

pomsy spond, 8 pokud Je to maodréd, phesnéha ndurh feani,

Gmiweni strany oo nujdive zahd]l jedndni - aviak nejporddi do 10 (desati}

praccemich dni po deruteni cznameni o sporu - 5 cllem dosadend uravnani

zdleiifss, jod ja pledmitem sporu, Tata [ednan bidou zpodatio vedena zaslups

jmencvanymi pro tento 08 kafdou Smiuvni stranouy.

Pokud nebude pfi jednanich dosafena dohody da 10 [dese] pracowich dn od

zahiajeni jednini, prejednal spor nalpaedii do dalsich desatl (10) pracovnich dni

stalutdmi crgany obiou sran nebo [ich amocnénc, pokud s Smiuwni sty

nedohadnou jina.

0 jednénich podle Elankd 10.3 a 19.4 Bcho Vieokecryich obehodnich pedminek

s pofizufi pisemnd zapisy.

fustaneven iykaficl se pauze Shuihy elektronickjch komunikaci

196 Medojdedi k dohodd staulamich argdnd obou siran nebo jich zmocndngd,
piedicd] spor nikara ze ich stran, nebo obf Smilmi srany spalefing,
naprodend k roghednuti Ufadu, ledade Zikan o elefrorickich komunikacich
slaron jinak.

fustanoven ykaiic se pouze Shifhy JET)

197 Medoide-li k dohodd slalutdenich orgénd obou siran mebo jefich zmocn@nc,
predicdl spor wiené pAsiuinému souafu, Mistni pfishuingst soudy je v soulady
& usl § 898 ziona G DRM963 Sb, obfansky soudni TAd, v plalném zréni,
stanavana die adresy sidla Poskytovalsls,

183
12.4

19.5

20, JEDNOSTRANRA ZWENA SMLUYHICH POONINER
(ustamavend tkajici sa pouze Stufhy efoktronicipch kamuaikaci)

M1 Posiytovatel i v souadu se Zdonem o sekionickich kemunisacich oprnndn
Sreouvy neba kel =i Gast zmBnit nebo do ol doplall nové uslancwni, a %
2ajmeéna pokud fde o rozsah, canu, préva @ powinnosti Smiunich stren @ kyalit
SluZeh, Poskylavalal |2 ogedwniin Smiowu neba [akaukol Jaji East zméni neba do
ni doplnil ek ustanoven], ze{méng wvstane-li mzumng poveba lskova Zmémy
nabo dopinéni, napfiklad potf=ba zménil & nove viskowng upradl urd prava @
pavinnost Smhaich stran v ndvaznast na zmiénu pravniha pfedpisu, dostupnich
technalogil, steace na rhu nebo cbchodnd politky Poskytovatele. Znéni zmin a
dogifiiod nebo ping znéni tab novefizovane Smicuvy neba jaji Séstl Poskyovalal
zadia neba oenami Uasnikond nejpardiji jden (1) mésic pled dalem navhovana
Ofirmostl 1akavé novelizace zpdscbam = ym pro zasitanl wdowini a
uviejni indommiact o ilo 2ménd v kafdé sé praveeoma a zpisabem umediujicim
ki plistun. V' pfipadech stanavanjeh 2akonem o elektrorickich komunkacich
informigi: Posiytowated Uesiika zpdsobam sjednanim gro zasilani wyoltowni
rovnEE ojehe privu ukondlt Smious (resp. odstouph) ke dni nabyll (innost
nawrhovans novelzace, 2 1o bez sankce, jestlibe nowe podminky rebude Ugasinik
aceplovet, Pokud Uastni takto Smiousu neukont, siva se nave znénd Smicuey
Hwagrym jsho aming pivodnd sjednané Smiuvy, a %o s Ofnost ode dng
ma_jendrm priguing novelizacl Smiouvy neba jaji dast fake den nabysi platost
newEnD Znini.

¥ piipadé, f2 s priva a povinnost sven upravena Smicuvou 2mini pima
v dilsladku rozhodoull Ufadu sabo zmény pravaing pledpisy, od néhaf se nelze
smilnd odchylt, nepostupuje e podle Elank 01 Yéeobacnjch obehodréch
podmingk a Uézstikowl mesznivng prévo Smiouw 2 tohalo divodu wlondt
0 tekowd ménd bude Poskylovalel eastnika informoval,

(ustamaveni fykajici s¢ pouze Studby ICT)

M3 Pasiytovael Je oprivndn tylo VEeabecré obehadni podminky, Technicky papis
ﬂuita LA nbo Cenik sludeb aménit nabo do nich deplnit novd uskenaven, & I
2ejmiena pokud [de 0 rozsah, ceny, prva a povinnosi Srkuvaich stran & keaing
Sludeb. Fosiylovatel je cprawndn Viieobecne abchodnd pedminky, pishgng SLA
nebo Cenlk shiieh zménit nebo do nich doplnit nowe ustancveni, Zejména
vyvstanedl mgumna poteha takové aming nebo dopingni, nepiikiad poteha
manit 8 novd uné upranit welith préva a povinnosd Smiuwilch stran
W nivaznost na 2 pravniho precplsy, dastupnych echnalogl, suace na frhu
netd cbchodni polilly Posigtovatele. Znénl 2mén a dopliki nabo Oping nén|
1BKID navelizovenjch h abchednich podminek, Technicktho poplsu
slgby, SLA rebo Ceni siifeb Poskytovael za8le nebo azndmi USastikod
najpozdki jeden (1) mésic pfﬁgnfateﬁ navhavand iﬂlmusu Lave mrellz.;ﬂa
episabem siefranym pro zesilant widlowni a uvefeln indomac o télo zming
v kaddd sve provieavnd @ zpisobem umakiojicim dalkavy piisiup, Pokud Déastni
& navriency navelizaci WEeobecych abchodnich podminek, Techrickiho popisu
shdby, pfisluinéhn SLA nebo Cenibu skibeh nebuda saublasit, je oprivmén
2 Inhato divody Smicuas vipovicdl s oBnnostl K daly GSnnost navhovans
rovelizaca, Pokud Ufasinik lakto Smlouvu nevypowi, slavd se nowé znénl
VEeotrith cbchodnich podminek, Technického popisy shultty, pisiuEnsha SLA
neba Cenlky slubeb zéveznim pr uzawfancu Smiouvi jaka zmana pivadné
Heanang Smiauvy, a o s Célnnosll ode dne wedensho v plsdng novelizac
Waahecnjeh obchadnich pedmének, Technickaho poplsu shedby, piéslugnihn SLA
rebo Ceniby subeh fsko den nabyll planesti noveha méni Veobecnjch
mmndnlnh podminek, Technického poptsu slufhy, phislugngha SLA neba Caniky

203

&4V pipadii, fo o8 préva 8 povienost slran upravend Smiouvou zméni piimo
¥ dlslediu zmény préwning piedgiss, od neho se nefze smiomd odeyl
repostupue se podle Elanky 2003 Vieobecnych obohodnich podminsk, O lskove

2méni buce Poskytavalal UEastnica inomoat,

2. SPOLECHA A ZAVERESMA USTAHOVEN

# Za pisemné se povakuje prEvmi jednanl dorulend poShou, kurgrem  rebo
elekironiciou podtou va tonmd ubeni zakonam &, 2372000 Sk, o alekinnickém
podolsu @ 0 gméné nékierych dalich zakoni. v plamém zrdni, Za pisemné sa

ni

2.3

Hal
2132
21,33
.34
Has
N6
757
.38
2138

n4

2.5

He

217
218

FiR]

pavaiije | dorudeni prostednictvim e-maily, pokud 52 na fom obs Smiuwi sirany
wisicnm dohodly ve Smiauv,

Pokud sa nékterd ustancveni Smicuvy ukddou |sko neplalnd, nedtinna, neba se
knim 2 z3kona nebude phhlidet, nebuda s mit iv ne pianost Smiouvy jako
cali. Smiwni srany sjednaji baz zbyletndho prodleni nova ustangvent Sritouvy,
tara nahradi sféngic Lstanaveni 2 kard co neflépe odpavidal pivodnim (e,

W piipadd rozpory ustencven jefnodivich Easti Smiauvy majl pastupnd prednost
ustanaveni jednatityeh Eastl Smiouvy podle tohato pafadi:

Elslonand dodatky ke Smiouv v pofa od nejnoviisha k nejsiarsimy,

2vlaEini ulednani {bylo-i Sednang)

Techricka spechiace sludby,

aLa,

Feamead smiawa,

Cenik slufen,

Techricky popis shidy,

Wenbeeni obchodni podminky

Technlckd a omanizadni opatfeni cchrany osabnich Gdaji (pfistupné v ekfudnim
2nEni na wsw CrACTilclumenty-ke-stazeni).

Podgisem Smiowy (fasinge pobzuje, 32 s = [ednolivimi Gastmi Smiouvy

wvadergmi v Sianky 21,3 tichia Vieabecmych obchadnich podmines seenamil, 3e

& nimi souhlasi & bude dodrdovat podminiy tam uwedens,

Cesky text VEecbetnjch cbehodnich podminak a Technisiéha papisy shidby jo

zameny. Japkollv pheklad do cidho fazyia mé pouze infonmsni charakier, Texy

estatnich smluvnich dodumentd sow zivamd v jazyk, ve kenbm jsou podepsany,

Tyto Wheobecnd obchodni podminky se vzlshei pouze na Smiouy uzawend po

daty iEnnost tchie Vieabecnych abchadnich padminek a jsou k dispoaicl v sidle
8  ma  internatovich kau Poskytovatele

wiews radiokomuniace.cz.

Listanovani §1790 a §1800 ObEanskéhn 2dkaniku sa neuplami.

Smiceva @ 2ermiéna tto Viecbecnd obchodnl podminky se nevziahull na

pokytovanl shoiby difeni meblasovito a telewaning ysn, Kiard je v celém

rozsabu upraveno zvlaEmim sminmim vednanim,

Tyie Wheobeont cbchodni podminky mabyvai plalnosd 8 BMnnosi dmem

25, 6018,

Wenhecni: abchoond podminky poskytowan sludeb

Uitien od 25, 5. 2018
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