Sminiivna o nnclrvuFayr4inst ol al ~hlact: P'T" X D4 -
>hiouva o poskytovani sluzeb v oblasti IT ¢. 31.0011.01

BBS.cz s.r.o.

se sidlem na adrese Dé&cin IV, Zbrojnicka 97, PSC 405 02, IC 28665341
jednajici panem Milanem Bendlem, jednatelem spolec¢nosti

jako Poskytovatel na strané jedné

Zamek Décin, pfispévkova organizace
Dlouha Jizda 1254/11, Dé¢in 1, IC 00078867
jednajici panem Ing. Ivetou Krupi¢kovou, feditelkou organizace

jako Zdkaznik na strané druhé

dnedniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s odpovidajicimi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

1. UVODNi USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
¢eskeho pravniho Fadu a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Zakaznik prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
Ceskeého pravniho fadu, a Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a e
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.3 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v Gpadku ani v likvidaci, nebylo vidi ni
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zahajeno insolvenéni Fizeni a navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni se smluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 U&elem této Smlouvy je zajistit fadné a véasné poskytovani sluzeb bliZe touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuZivany Zakaznikem.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Zakaznikovi IT sluzby jejichz presna specifikace je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy (dale jen
~Sluzby").

3.2 Sluzby budou poskytovany v rozsahu dle Prilohy €. 2 Smiouvy.

3.3 Poskytovatel zahdji poskytovani Sluzeb dnem podpisu pfedavaciho protokolu vztahujiciho se k
Webu vytvoreného Poskytovatelem dle podminek smlouvy ¢. 31.0010.04.

3.4 Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli poZzadovanou sou&innost
dle této Smlouvy, fadné poskytnuté Sluzby akceptovat a platit za jejich poskytnuti
Poskytovateli cenu stanovenou touto Smlouvou.

3.5 Zakaznik se zavazuje, Ze bude vyuzivat Sluzby v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky i v souladu s normami mezinarodniho prava, které jsou pro Ceskou republiku
zavazné. Zakaznik zejména nebude uzivat Sluzby pro umistovani datovych soubort, které
jsou v rozporu s platnymi zakony Ceské republiky nebo etickymi pravidly uzivani sité
Internet. V pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén odstoupit od
Smlouvy. Toto odstoupeni nabyva uéinnosti desatym (10) kalendafnim dnem po doruceni
pisemného odstoupeni Zakaznikovi.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Cena dlouhodobé poskytovanych Sluzeb je uréena v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy jako tzv. Mési&ni
cena. MésiCni cena mlzZe byt po dohodé obou smluvnich stran libovolné upravovana jednou za
kalendarni Ctvrtleti (Mésicni cena) pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

4.2 Ceny sluZeb poskytovanych nad rozsah ujednany touto smlouvu se fidi podminkami uvedenymi
na internetové adrese Jhwww.bbs.cz/cenik

4.3 Cena sluzeb je vzdy splatna na zakladé faktury - dafiového dokladu vystavené Poskytovatelem
(dale jen ,Faktura®). Splatnost Faktur je 14 dni ode dne vystaveni.

4.4 Viechny Faktury musi splfiovat veskeré nalezitosti pozadované zakonem €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisti ucinnych v dobé fakturace.

4.5 Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti, je Zakaznik opravnén ji vratit
Poskytovateli ve IhGté péti (5) dnii od jejiho doruceni s uvedenim chybéjicich nalezitosti
nebo nespravnych udaju. V takovém pripadé se prerusi béh Ihaty splatnosti a nova Ihdta
splatnosti pocne bé&zet dorucenim opravené Faktury Zakaznikovi, V pfipade, Ze Zakaznik
Fakturu vrati bezdvodné, prestoze Faktura je spravna a predepsané nalezitosti obsahuje,
nebo ji vrati po stanovené Ihaté, Ihita splatnosti se nepferusi a pokud Zakaznik Fakturu
nezaplati v pavodnim terminu splatnosti, je v prodleni. Tim neni dotéena povinnost
Poskytovatele dorucit Zakaznikovi fadnou Fakturu.
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4.6 Smluvni strany prohlasuiji, Ze veskeré jejich vzajemné pohledavky jsou navzajem
zapocitatelné ve smyslu ustanoveni § 1982 aZ § 1990 ob&anského zakoniku.

4.7 Platby se provadéji bankovnim prevodem na Ucet druhé smiuvni strany uvedeny
V prislusné Faktufe. Dnem Uhrady se rozumi den, kdy je Castka pFipsana na bankovni ucet
Poskytovatele.

5. NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

5.1 Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpisobenou $kodu v ramci platnych
pravnich predpist a Smiouvy.

5.2 Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych §kod.

5.3 Pokud pravni tprava umoZzriuje vznik naroku na nahradu skody, smluvni strany spole¢né
prohlasuji, Ze celkova predvidatelna vy$e skody, ktera miize z poruseni jejich povinnosti

PFi pInéni Smlouvy nastat a kterou miize nebo mohla druha smiuvni strana v dobé vzniku

Smlouvy pfi vynaloZeni fadné a obvyklé péce predvidat, nepfesahne ¢astku ve vysi

souctu vSech Cen za dokon&enou etapu. PoSkozena strana musi gkodu nepochybné a jednoznacné
prokazat a vycislit. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze skoda zpusobena jednou smluvni stranou
Smlouvy druhé smluvni strané prevysSujici vysi skody definované v tomto odstavci se nenahrazuije.
USly zisk, nepfimé a nasledné Skody se nenahrazuji, pokud toto omezeni umozriuje Cesky pravni fad.

5.4 Zadna ze stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v
dusledku nastalych okolnosti vyluCujicich odpovédnost.

5.5 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému pInéni této Smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

6. OCHRANA INFORMACI

6.1 Smluvni strany se zavazuji nezpfistupnit tfeti osobé divérné informace druhé smluvni
strany (s vyjimkou zpfistupnéni svym zamestnancim, statutarnim organtim, jejich ¢lenim
Ci prokuristim a svym subdodavatelam podilejicim se na pInéni dle této Smlouvy za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvni strané v tomto odstavci, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro Fadné pinéni této Smlouvy. Smluvni strana je povinna predem poudit
druhou smluvni stranu o povinnosti utajovat takovéto divérné informace).

6.2 Za divérné informace se povazuji veskeré informace, které se smluvni strana dozvédéla
pFi pInéni této Smlouvy nebo v jeji souvislosti o druhé smiuvni strang, jejich zakaznicich,
partnerech, zejména o projektech, zakazkach a dalsi &innosti smiuvni strany, jeji vnitini
strukture, bezpecnostnich reZimech, stupnich utajeni a jinych zviastnich pravidlech, jakoz i
know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické & ekonomické
povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute&nou nebo alespor

potencialni hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a

maji byt utajeny.

6.3 Zavazek smluvni strany nezpfistupnit divérné informace druhé smiuvni strany se
nevztahuje na pfipady, kdy:

6.3.1 je zpfistupnéni informace vyZzadovano obecné zavaznym pravnim pfedpisem: nebo
6.3.2 smluvni strana obdrzela od druhé smiuvni strany pfedchozi pisemny souhlas

Smlouva o poskytoviéni sluZeb v oblasti IT, & 31.0011.01 Stranka 3



zpristupnovat konkrétni informaci: nebo

6.3.3 smluvni strana prokaze, ze konkrétni informace je vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zptsobila sama smluvni strana; nebo

6.3.4 smluvni strana prokaze, Ze méla konkrétni informaci k dispozici jesté pred datem
zpristupnéni takové informace pfi plnéni této Smlouvy &i V jeji souvislosti.

6.4 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuiji za porugeni ochrany dlvérnych
informaci ve smyslu tohoto &lanku smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvaijici ¢i
souvisejici se smluvnim vztahem zaloZenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi

Cleny statutarnich organu Poskytovatele nebo pfipadného holdingového sdruzeni, kterého
Poskytovatel mGze byt sougasti (dale jen ,,Holding*“). Pfipadné sdélovani daveérnych informaci v
ramci Holdingu je nezbytné predevsim pro vykon vnitfnich auditd, které mohou byt v ramci Holdingu
pravidelné uskuteériovany. Smiluvni strana sdélujici davérné informace v ramci Holdingu v§ak musi
dbat na to, aby dochazelo k takovému sdélovani davérnych informaci pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro zajisténi Gcelu, pro ktery maji byt chranéné informace v ramci Holdingu sdéleny.
Poskytovateli je timto udélen Zakaznikem vyslovny souhlas se sdélenim davérnych informaci

v ramci Holdingu, a to v rozsahu a za podminek uvedenych v tomto ustanoveni.

6.5 Zavazek smluvni strany utajovat duvérné informace druhé smiuvni strany trva po dobu
Ucinnosti této Smlouvy a dale po dobu tFi (3) let od ukonéeni Gcinnosti této Smlouvy.

6.6 Budou-li informace, o nichz se Poskytovatel dozvi nebo méa dozvédat pfi pInéni této

Smlouvy nebo v jeji souvislosti, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udaju a o zméné nékterych zakon, ve znéni
pozdeéjSich predpist, zavazuje se Poskytovatel zabezpegit spinéni viech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zakon vyzZaduje, a je-li to nutné, véas pisemné informovat

Zakaznika o potfebé zajistit predepsané souhlasy subjekt( osobnich Gdaju se zpracovanim
udaja.

7. RESENi SPORU

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi
obcanskym zakonikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy Geského pravniho radu.

7.2 Smluvni strany se zavazuiji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé Smilouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sport o jejich vyklad Gi
platnost a usilovat se o smirné vyfeseni téchto spor.

7.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfesena smirné a byla-li by pro feseni takového sporu dana
pravomoc soudu, dohodly se smluvni strany, ze spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti

s ni budou rozhodovany u soud( a rozhodovano bude podle Ceského prava a veskera souvisejici
fizeni budou vedena v Geském jazyce.

8. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

8.1 Tato Smlouva nabyva G&innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.2 Tato Smlouva je sjednana na dobu uréitou, a to na dvanact (12) mésica ode dne zahajeni
poskytovani Sluzeb. Pokud nejméné ve Ihité devadesati (90) kalendafnich dnt pred
uplynutim doby trvani této Smlouvy kterakoliv ze smluvnich stran neoznami pisemné druhé
smluvni strane, Ze nema zajem na prodlouzeni doby trvani této Smlouvy, méni se doba
trvani této Smlouvy na dobu neuréitou.

8.3 V pripadé, Ze kterakoliv strana porusi své zavazky stanovené touto Smlouvou a nezjedna
napravu ani v pfiméfené Ih(té, kterou ji druha strana uréi v pisemném oznameni, v némz
specifikuje povahu poruseni zavazku, vé. odkazu na tuto Smlouvu, z niZ tento zavazek
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vyplyva, je druha strana opravnéna od Smlouvy odstoupit. Piim&Fena Ihita musi byt vzdy
delSi nez tficet (30) dni.

8.4 Odstoupeni od této Smlouvy oznami odstupujici strana druhé smluvni strané pisemné.
Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji k poslednimu dni v poradi druhého mésice nasledujiciho po
dni doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

8.5 Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti za
Skodu, uroku z prodleni, feseni sport ani dal$i ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po zaniku GUcinnosti této Smlouvy. Zanikem ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv
pravniho davodu nejsou dotéena jiz poskytnuta plnéni ani naroky z téchto plnéni
vyplyvajici (zejména narok Poskytovatele na zaplaceni ceny za jiz poskytnuté Sluzby).

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Tato Smiouva predstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé Cislovanych
dodatku této Smiouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami
opravnénymi jednat jménem smluvni strany.

9.2 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost neplsobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li

z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smiluvni strany se zavazuji takové
neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je
svym obsahem nejblizi ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

9.3 Dnem uzavieni této Smlouvy se ukoncuji veskeré predeslé smiuvni vztahy mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem a jsou plné nahrazeny smiuvnimi vztahy definovanymi touto Smilouvou.

9.4 Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z predmétu této Smlouvy.

Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy (organizace), obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného ¢i odebiraného plnéni a formu spoluprace.

Referenci mohou obé& smluvni strany pouzivat ve vech marketingovych a komunikaénich
aktivitach.

9.5 Text Prilohy ¢. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani IT sluzeb

spolecnosti BBS.cz s.r.o. (dale jen ,VOP“), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzeb. Smiuvni strany
se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy véetné jejich priloh (bez
VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhé, maji prednost ustanoveni této Smlouvy véetné
jejich pfiloh (bez VOP).

9.6 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni v téle této Smlouvy.

9.7 Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto prilohy:
Priloha ¢. 1: V8eobecné podminky pro poskytovani IT sluzeb spolecnosti BBS.cz s.r.0.

Pfiloha ¢. 2: Specifikace Sluzeb

9.8 Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ¢eském,
Z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.
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Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly,
toho k ni pfipojuji svoje

Poskytovatel

Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti IT, ¢. 31.0011.01

Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
podpisy.

Zakaznik

— — —
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PFiloha €. 2: Specifikace sluzeb

1. Poskytovatel bude pro Zakaznika zajistovat optimalizaci webowych stranek
www.zamekdecin.cz (dale jen Web) a rozvijet Gicelné marketingové aktivity. Rozsah a
zaméreni téchto Sluzeb bude pribézné konzultovan se Zakaznikem, pFicem? zakladem téchto
SluZeb bude tzv, SEQ pro Web v niZe uvedeném rozsahu a dle vzajemné dohody.

2. SEO (zangl.,Search Engine Optimization”) zajistované Poskytovatelem zahmuije zejména nasledujici
¢innosti:

- Privadéni ndvitévnikd na Web pomocdi tzv. tzv. inbound marketingu.

- Motivovani navstévnik(i Webuy k predem smiuvenému chovani — napr. objednani
vstupenky, registrace k odbéry newsletteru, rezervace na urcitoy akdi, vyplnéni
kontaktniho formulaFe, stazen; ur¢itého dokumentu atp. (tzv. konverzni cile).

- Zajistovani lepsich pozic ve vysledcich vyhledavani zejména ve vyhledavacich
Google.cz a Seznam.cz (tzv. SERP) oproti konkurenénim webovym strankam.

- ZvySovani povédomi o znatce (brandu) Zakaznika v on-line prostredi v pozitivnim
smyslu slova (budovani brandu).

- Vytvareni takového obsahu Webu, ktery bude podporovat vyse uvedené cile.

- Vytvareni takového obsahu mimo Web v on-line prostredi, ktery bude podporovat
vySe uvedené cile.

3. Poskytovatel je povinen jednou za kalendafni tvrtleti poskytnout Zakaznikovi vykaz (report) o
dosavadni ¢innosti, dosaZenych vysledcich a dal&im vyhledu.

4. Kromé ¢innosti definovanych v odstavcich 2. a3 3. této pfilohy Smlouvy ma Zakaznik pravo na
Poskytovateli narokovat takeé jiné typy innosti, které Poskytovatel b&7né nabizi na svych
webovych strankach (jmenovité napr. programétorské, kodérské, analyticke, poradenské,
marketingové nebo web-administraéni prace). Takovouto zménu cinnosti je Poskytovatel
povinen akceptovat jen v pfipadé, Ze mu ji Zakaznik pisemné oznami nejpozdéji
v kalendarnim mésici predchézejicim kalendarnimu meésici, v némz maji byt poZadované
cinnosti poskytnuty. Zakaznik v takovém pfipadé bere na védomi, Ze mensi objem praci
odvedenych na SEO ¢innostech dle odstavcl 2. a 3. bude mit odpovidajici dopad na vysledky,
ke kterym tyto ¢innosti sméruji. Nebude-li Poskytovatel zménu akceptovat, nabidne
Zakaznikovi jeji realizaci nikoliv cerpanim z Kreditu, ale za b&znou hodinovou sazbu.

5. Mésicni cena za sluzby specifikované v této pfiloze je 6 210 K¢ (slovy
§estisfcdvéstédesetkorun). Objem sluzeb v ¢lovékohodinach poskytnutych Poskytovatelem
bude v kazdém kalendarnim mésici odpovidat Mé&si¢ni cené v pomeéru k aktualni hodinové
sazbé Poskytovatele uvedené v ceniku na adrese http://www.bbs.cz/cenik (k datu podpisu
této smlouvy je to 690 K¢ bez DPH, coZ tedy odpovida objemu sluzeb 9 Clovékohodinam, déle
jen Kredit).

6. V pfFipadé jednostranné zmény hodinové sazby Poskytovatelem je tento povinen o zméné
pisemné informovat Z&kaznika minimalné s 90dennim predstihem. Pokud Zakaznik b&hem
této 90denni Ihaty pisemng nevyjadfi nesouhlas se zménou ceny hodinové sazby, m4 se za
to, Ze se zménou souhlasi. v opacném pfipadé méa Zakaznik pravo na okamzitou vypovéd
Smlouvy ke dni platnosti zmény hodinové sazby.
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7. Poskytovatel méa povinnost akceptovat pisemnou Z4dost Zakaznika vzdy o jednorazové
navySeni Kreditu pro nasledujici kalend&ini mésic oproti kalendarnimu mésici, v néms3 Zadost
doruci Poskytovateli, a to a? do vySe dvojnasobku smluvniho Kreditu.

8. Poskytovatel je povinen v kazdém kalendarnim mésici Zakaznikovi vyhradit volny fond
pracovni doby svych pracovnikd pro vyfizovani pozadavkd Zakaznika, a to minimainé
ve dvojndsobném rozsahu oproti Kreditu uvedenému v odstavci 5 této pfilohy Smlouvy. PFj
Zakaznikem odsouhlaseném prekroceni Kreditu bude Poskytovatel Zakaznikovi Gctovat
sazbou dle aktualni ceny v ceniku uvedeném na adrese http://www.bbs.cz/cenik (k datu
podpisu této smlouvy 790 K¢ bez DPH za hodinu).

9. Reakéni doba Poskytovatele na pozadavky Zakaznika zejména v souvislosti s &innostmi
uvedenymi v odstavcich 2. 3 3. je 48 hodin. Do této Ihaty se nezapoditavaji dny pracovniho
klidu a statni svatky. Pokud Poskytovatel uvedenou 48hodinovou reakcni dobu nedodrzi, je
povinen poskytnout Zakaznikovi nadhradni pInéni ve dvojndsobném objemu (vyjadfeno
v odpracovanych ¢lovékohodinach) v pomeéru k faktickému prodlent,

10. PoZadavky vyZaduijici vyrazné rychlejsi zpracovani Ize pouZit zadani poZadavku v rezimu
URGENTNI. Poskytovatel prijme pozadavek Zakaznika v rezimu URGENTNI jednim ze tf{
nasledujicich zptisob:

l. Zpréavou do odpovidajici skupiny na socilni siti Yammer, ktera jako prvni bude
obsahovat slovo URGENTNI.
support@bbs.cz, pfiemz predmét zpravy bude obsahovat slovo URGENTN].

Il Telefonicky nebo osobné s naslednym potvrzenim souhlasu s urgentnim
zpracovanim b&hem elektronické komunikace na socialni siti Yammer nebo e-
mailem.

a. Bude-li takto zadany pozadavek dorucen/odsouhlasen v dopolednich hodinach
pracovniho dne, informuje Poskytovatel Zakaznika jesté tyZ den bud o vyFreseni
poZadavku nebo o zapoceti jeho Feeni s odhadem doby potfebné pro jeho uplné
vyreseni.

b. Bude-li takto zadany poZadavek dorucen/odsouhlasen po 12. hodiné pracovniho dne,
informuje Poskytovatel Zakaznika nejpozdéji nasledujici pracovni den bud o vyreseni
poZadavku nebo o zapoceti jeho feseni s odhadem doby potFebné pro jeho uplné
vyFeseni.

C. PoZadavky rfesené v rezimu URGENTNI maji tu nejvyssi prioritu a jsou ve fronté
poZzadavk( k vyfizeni pfedrazeny pred bézné pozadavky. Prace na téchto urgentnich
poZzadavcich bude Uétovana béZnou hodinovou sazbou navysenou o 50 % (pop¥. z
volnych hodin v rdmci Kreditu se bude ode¢itat o 50 % vice odpracovaného ¢asu).

d. Pokud si charakter pozadavku zaslaného v rezimu URGENTNI vyZ4da vyjasnéni Gkolu
Ci schvaleni pracnosti a zapracovani poZadavku nebude nakonec na strané klienta
odsouhlaseno, bude natétovan poplatek ve vy3i 890,- K¢ bez DPH za pouziti sluzby
URGENTNI.

11. Soucasti sluZeb, jejichZ narokovanim mize Zakaznik Cerpat vySe smluveny Kredit, je také
technicka podpora realizovana formou elektronické komunikace (primarné na spolecné
sdilenych uZivatelskych skupinach socialni sité Yammer, popf. Ize vyuZit e-mail
podpora@bbs.cz) nebo telefonicky na bezplatné lince 200 320 500, Technicka podpora bude
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Poskytovatelem garantovana minimalné v pracovni dny v dobé aktualné uvedené na adrese

.Cz/cenik (k datu podpisu této Smlouvy od 9:00 hod do 15:30 hod)

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Pfilohu precetly, ze S jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Zakaznik

P
v :P:GLC‘ dne 77.72..7p
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