CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
USTREDI - SEKCE INFORMACNICH A KOMUNIKAENICH TECHNOLOGIT

v
CS SZ K¥fzovd 25, 22508 Praha 5

Dil¢i smlouva k Ramcové smlouvé
0 vyvoji a udrzbé aplikacniho programového vybaveni
pro oblast vybéru pojistného od zaméstnavateli
a nemocenského pojisténi OSVC - II

Cislo: APV Podpora APV POJ - 2019/C12182429

Smluvni strany
Ceska republika - Ceska sprava socilniho zabezpe&eni
Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5
Statutarni zéstupce: Mgr. FrantiSek Bohacek, povéFen zastupovanim Ustfedniho feditele €SSz
Osoba opravnéna jednat jménem Objednatele: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce IKT
Kontaktni osoba:
tel: [ NG
e-mail: [

1CO: 00006963

(déle jen ,Objednatel" nebo ,£SSZ")
na strané jedné
a

Unicorn Systems a.s.
Sidlo: V Kapslovné 2767/2, 130 00 Praha 3

Zastoupena: | I 1+ <dsecou predstavenstva, ||| G cee

predstavenstva
Zapis v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 4579

Kontaktni osoba:
tel.: I

e-mail: info@unicornsystems.eu; || | EGcINcINGNGNG

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. U.: 19-3196300227/0100
1CO: 25110853
DIC: CZ699004029

(dale jen ,Zhotovitel")
na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznacCovani jednotlivé jako ,Strana® a spole¢né jako ,Strany")




Strany se dohodly na realizaci dil¢i vefejné zakazky ,Podpora APV POJ - 2019" za podminek uvedenych

v Ramcové smlouvé o vyvoji a udrzbé aplikalniho programového vybaveni pro oblast vybéru pojistného od
zaméstnavatelli a nemocenského pojiéténi OSVC — 11, ze dne 9. 7. 2015 (déle jen ,RS"), a za podminek
uvedenych niZe v této smilouvé (dale jen ,Smiouva"“):

1.1

1.2

1.3

Clanek 1
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Zhotovitele poskytovat Objednateli podporu aplikacniho
programového vybaveni (dale jen ,APV“) POJ, tedy celého APV pro oblast vyberu pojistného od
zaméstnavatell a nemocenského pojisténi OSVC, vietné veSkerych budoucich Gprav, dle kapitoly 4
prilohy €. 1 RS, a to ode dne nabyti uéinnosti této Smlouvy nebo od 1. 1. 2019, podie toho, ktery
z téchto okamzikli nastane pozdé&ji, do 9. 7. 2019 nebo do Upiného vycerpani Clovékodnd (dale jen
. D“) dle tabulky uvedené v odst. 1.3. tohoto ¢lanku této Smiouvy, dle toho, ktery z téchto okamzik{
nastane dfive (dale jen ,Podpora™). Popis podminek pinéni je uveden v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele za Podporu platit Zhotoviteli cenu dle ¢l. 2 této
Smlouvy.

Podpora dle této Smiouvy bude Zhotovitelem poskytovana v rozsahu dle nize uvedené tabulky
~Tabulka maximalniho moZného mnoZstvi €D dle této Smiouvy", stanoveném jako maximalni mozné
mnozstvi €D jednotlivych pozuc (roli) speaahstu Zhotovitele odvedenych pfi poskytovéni Podpory.
Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel neni povinen CD v uvedeném rozsahu vycCerpat.

Tabulka sazeb za €D dle RS

Projektovy manazer

Procesni analytik

Architekt informacniho
systému

Tester

Vyvojar

Ostatni




2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Tabulka maximalniho moZného mnozstvi €D dle této Smiouvy

Projektovy manazer

Procesni analytik

Architekt  informaéniho
systému

Tester

Vyvojaf

Ostatni

CELKEM 3977 600,00 KE | 4812 896,00 K¢

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

Maximalni cena za poskytovani Podpory dle této Smlouvy ¢ini:

3 977 600,- K¢ bez DPH
(slovy: tifi miliony devét set sedmdesat sedm tisic Sest set korun Ceskych)

tj. 4 812 896,- K¢ vC. DPH
(slovy: Ctyfi miliony osm set dvanact tisic osm set devadesat Sest korun &eskych)

Platebni podminky se fidi pfislusnymi ustanovenimi RS, cena za poskytovani Podpory bude (¢tovana
dle ¢l. V. odst. 5.10 RS.

Cena uvedend vodst. 2.1 tohoto Clanku této Smlouvy je stanovena jako prosty soucet nasobkd
jednotkovych cen za ¢o jednotlivych specialist, které jsou uvedeny v priloze ¢. 2 RS, a maximalné
mozného mnozstvi D konkrétniho specialisty odvedenych pfi realizaci Podpory die tabulky uvedené
v €l. 1 odst. 1.3 této Smiouvy.

VSechny ceny uvedené v této Smiouvé jsou koneéné a Ize je prekrodit pouze v pfipadé zmény sazeb
prislusné dané z pridané hodnoty.

Fakturace za pinéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zpfisobem uvedenym v RS.
Dafi z pfidané hodnoty bude fakturovéna v zékonem stanovené vysi dle platnych a acinnych pravnich

predpistl v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni. Faktury jsou splatné do 30 (slovy: triceti) dnd od
data jejich doruceni Objednateli.




3.1

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

Clanek 3

Trvani Smlouvy, ukonceni Smlouvy a misto pInéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu ode dne nabyti Uginnosti této Smiouvy nebo od 1. 1. 2019, podle
toho, ktery z téchto okamzikd nastane pozdéji, do 9. 7. 2019 nebo do uplného vylerpani CD dle
tabulky uvedené v ¢l. 1. odst. 1.3. této Smiouvy, dle toho, ktery z téchto okamzikd nastane dfive.
Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5.
Clanek 4
Sank¢ni ujednani, zaruka
Sankce se fidi podle pfisludnych ustanoveni RS.

Zéruka je poskytovana v souladu s pfislusnymi ustanovenimi RS.

Clanek 5

Opravnéné osoby

Kazdda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat Stranu ve smluvnich
a obchodnich zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smiouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zéleZitostech:
Za Objednatele:

tel.:

e-mail: |

Za zhotovitele: [N
e-mail: [
email: I

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném plnéni:

Za Objednatele:
tel.:

e-mail:

tel.:

e-mail: |
za zhotovitele: | GG

tel.

e-mail: I




5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou véak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takova zména nabyva G¢innosti
az okamzikem, kdy je druhé Strané doru¢eno pisemné upozornéni o zméné.

Véechny dokumenty majici vztah k pinéni této Smlouvy, zapisy z jednani a dodatky ke Smlouvé, musi
byt podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.

Clanek 6

Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu této Smlouvy obéma Stranami a Ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvI&Stnich podminkéch uinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv), ve znéni
platném a GCinném (dale jen ,zakon o registru smiuv*), Objednatelem.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uverejnéna Objednatelem v registru smiuv v souladu
se zakonem o registru smiuv.

Strany prohlasuji, ze Zhotovitel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smiouvy, zda jsou informace
uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach obchodnim tajemstvim Zhotovitele ve smyslu ustanoveni
§ 504 zakona €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, (dale jen ,oblansky zékonik™), & nikoliv.
V piipadé, Ze by Zhotovitel trval na tom, Ze néktery (idaj obsaZeny v této Smlouvé a jejich piilohach je
obchodnim tajemstvim a ndsledné vyslo najevo, Ze Udaj nenapliioval podminky stanovené
v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, za nespravné oznaeni (daje za obchodni tajemstvi nese
odpovédnost Zhotovitel.

Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli veSkeré podklady pro potfeby poskytovani Podpory dle této
Smiouvy v Ceském jazyce. V pfipadé potfeby jakychkoliv dalich podkladi je Zhotovitel povinen
takovéto podklady od Objednatele v€as pisemné vyZadat.

Veskeré dodatky k této Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

Touto Smlouvou neupravené skute¢nosti se fidi pfislusnymi ustanovenimi RS.

Tato Smiouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, z nichz 3 (slovy: tfi) obdrZi Objednatel a 2
(slovy: dva) Zhotovitel.

Obé Strany svym podpisem stvrzuji, ze tato Smlouva nebyla ujedndna v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této Smiouvy je jeji Piiloha €. 1 — Podminky plnéni.




6.10. Strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu, v&etné jeji pfilohy, predetly, jejimu obsahu porozumély a ze je

projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu, na dfikaz ¢ehoZ tuto Smlouvu
viastnoru¢né podepisuiji.

Objednatel: Zhotovitel:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho Unicorn Systems a.s.
zabezpece

Datum:
Misto: Praha

IC:’SK.&SPRAW\ SeETAL, T Ty TLT B

w GsTRfo!

o Vritova 28

G
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Jméno:

Funkcej dlen predstavenstva
Datum:
Misto: Praha




Priloha ¢. 1 — Podminky pInéni

Pozadovana soudinnost pracovnikd dle roli

V ramci poskytovani Podpory jsou na strané Objednatele olekavany nasledujici role a soucinnost:

Odpovédny pracovnik Objednatele
« Udast na kontrolnich dnech.
e Schvalovani realizace vétSich zmén realizovanych v ramci poskytované Podpory.
e Schvalovani strategickych rozhodnuti v oblasti Podpory na strané Objednatele.

Garant aplikace
e Metodické vedeni uzZivatell Objednatele (v ramci zapojeni do procesi poskytované
Podpory).

o Koordinace Cinnosti uZivatelfi Objednatele.

o Komunikace s koncovymi uZivateli Objednatele.

e Sbér pozadavki od uZivatel@.

o Zajisténi procesu fizeni pristupd (nastaveni roli jednotlivym uZivatelim v rdmci AAA
portalu).

o Zajisténi vSech potfebnych funkénosti Helpdesku Objednatele pro podporu koncovych
uzivatel@.

e Zajisténi implementace komunika¢niho rozhrani pro propojeni informaénich systémd
Helpdesku Objednatele a Zhotovitele na strané Objednatele pro oboustrannou
synchronizaci pozadavké prostrednictvim e-mailovych zprav.

» Kategorizace zavad v incidentech hlaSenych uZivateli.

e Prioritizace pozadavk{ na poskytnuti sluzeb na vyzadani.
¢ Schvaleni postupu realizace pozadavka.

e Schvaleni vystupf reportingu.

Garant aplikace za vécny utvar

o Akceptaci novych verzi aplikace pred produkénim nasazenim.
e Ve spolupraci s uZivateli systému akceptuje opravy probiém@ zahrnutych v opravném
balicku.

UZivatel systému

« Rizeni incidentd z pohledu uZivateld:

Nahlaseni incidentl do Helpdesku.

Specifikace/popis incidentu, navrh kategorie problému.

o Na vyzadani upresnéni popisu problému a okolnosti a postup jeho navozeni.

o UZivatelskd akceptace odstranéni priciny hlasenych incidentll po nasazeni
opravného balicku.

e Schvaleni zplisobu FeSeni jimi hldSenych poZadavkd.
» HIaSeni poZadavk{ na Podporu.
e Navrh priority pozadavk@.

o O

Pozadavky na HW
Objednatel pro zakladni HW komponenty, které bude zajistovat a spravovat, zajisti nasledujici:




Udrzbu HW komponent po celou dobu poskytovani Podpory.

Monitoring vytizeni HW komponent.

e Pravidelné profylaktické kontroly.

« ReSeni problémti HW komponent.

» Koordinaci predem planovanych zasah& do HW infrastruktury se Zhotovitelem.

Pozadavky na SW

Pro v8echny zakladni SW komponenty, které bude zajiStovat a spravovat Objednatel, zajisti
Objednatel:

o Udrbu funkénich SW komponent po celou dobu poskytovani Podpory.

e Monitoring vytizeni SW komponent, predchazeni vykonnostnim a kapacitnim problémdm.

o Pravidelné profylaktické zasahy na Urovni SW komponent, pravidelna aktualizace a aplikace
opravnych balickél vydavanych vyrobcem SW komponent, pfedchazeni vadam.

« Redeni problémi, které vedly na incidenty a jejich? pfi¢inou byla vada SW komponenty ve
spravé Objednatele.

o Koordinaci predem planovanych zésah{i do SW infrastruktury se Zhotovitelem tak, aby byla
minimalizovana rizika nedodrZeni pozadované dostupnosti podporované aplikace.

Objednatel dale zajisti nasledujici softwarovou podporu pro zajisténi procest Podpory:

» Dohledovy systém, ktery bude priibézné sledovat dostupnost a zakladni stav véech na HW
i SW komponent, a to v€etné podporované aplikace.

» Vazbu dohledového systému na Helpdesk Objednatele pro automatické vytvéaieni incidentf
detekovanych na Grovni podporované aplikace.

+ Helpdesk Objednatele pro sbér incidentfi, problémd a pozadavk{ v prostfedi Objednatele.

» Soucinnost potfebnou pro UdrZbu a provoz automatického propojeni Helpdesk Objednatele
na Helpdesk Zhotovitele pro priibéznou oboustrannou synchronizaci zaznamd.




Soulad se standardy

Poskytovani Podpory bude fizeno dle platnych standardd Objednatele. Soupis platnych standard(
relevantnich pro tuto Smiouvu je uveden v nasledujici tabulce.

Standardy IKT €SSZ (stav k 25. 7. 2018)

1. std_db_20151113_v0.97.doc Standard databazi 0.97
2. std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12
3. |std_posta_1_01.pdf Standard postovniho systému CSSZ 1.01
4, std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
6 Standard systémové konfigurace pracovni Standard systémové konfigurace pracovni 2.30
) stanice 2.30 stanice )

7. std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 10 21
8. s;ngrawdlareleasemanagementu_apv~1_2_7 Standard Release managementu 127
9. std_net_1-95.docx Standard sit'ové infrastruktury 1.95

Programatorské konvence .NET 2.0 - , ,
10. 4.5 vi 0_19.pdf Programatorske konvence .NET 10 19

. Standard pro tvorbu aplikaci pro Microsoft
11, BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf BizTalk server 2.01
12 AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 PoZadavky na nové aplikace pfi integraci
) - ~nha_ap - do AAA portalu 9.02
. Standard pro tvorbu, predavani a

13, S‘(cjafnda rd_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.4. spouSténi skript 0.4

P v databazich Oracle

Standard API rozhrani systému APT ROZHRANI SYSTEMU DMA: ,
14, DMA CSSZ DMS WS API DMA v4 3 WS_API_DMA - Standard rozhrani pro 4.3

- - T = uklddani dokumentli do DMS
15. CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze Oracle 1.12
Standard systémové konfigurace
16. std_srv_0.41.doc aplikacnich serveril verze 0.41
17. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
. Standard komunikace Servicedesku
18, Standard Komunikace SD s exter firm v1_00 s externimi firmami 1.00
v Standard provoznich prostfedi v prostredi

19. Std provoz prostredi v4 IKT ¢SSZ.docx 4.00




CSSzZ
S6.1 Standard Ptipravenost IS CSSZ na otevfend | Standard Pripravenost 115 €SSZ na 0.4
""" | data.pdf oteviena data )
$6.2. |Standard Tvorba IRI RDF zdrojll.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojl 0.2
$6.3. |Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuZivani kmenovych evidenci 0.4
S6.4. |Standard Vyuzivani datového katalogu.pdf Standard vyuZivani datového katalogu 0.4
$6.5. |Standard Ciselniky €SSZ.pdf Standard Ciselniky €SSz 0.5
10







