e Smlouva o poskytovaniIT sluzeb
Vsiensy uzaviena podle § 409 a nasled. obchodniho zakoniku
ne s

I. Smluvni strany

1. Poskytovatel

Firma: AVEX COMPUTER SYSTEMS spol. s r.o.
Adresa: Smetanova 2401, 760 01 Zlin

Zastoupeny: : s i

ICO:

DIC: CZ25303040

Spisova znacka: C. 23795 vedena u rejstfikoveho soudu v Brne

2. Objednavatel

Firma: Zakladni skola Zlin, Komenského 78,
pfispévkova organizace
Adresa: Komenského ?8 763 02 Zlin
Zastoupeny: R
ICO: 71008047
1I. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednavatele servis a udrzbu pocitacovych
stanic, serverli a datovych rozvodl, zejména pak siti a pfipojeni kinternetu dle
skutecnosti podle konkrétni domluvy s opravnénou osobou.

Predmétem smlouvy jsou nasledujici cinnosti:

a) Servisni UdrZzba pocitatovych stanic, notebooku, serveru a veskereho
prislusenstvi. Vztahuje se i na zafizeni nedodane poskytovatelem.

b) Udrzba strukturovane kabelaze a infrastruktury bezdratové sité. (udrzba a opravy
HW sité, kontrola zalohovani dat, zakladani a ruseni uzivatelu, nastavovani
pfistupovych prav, udrzba sitovych prostiedkl, udrzovani a vedeni dokumentace
systému, vzdalena sprava pocitacové sité, vzdalené monitorovani stavu
pocitatové sité — je-li to technicky mozne)

c) Instalace operaénich systému, antivirovych aktualizaci, servisnich aktualizaci a
bezpeénostnich oprav internetovych produktu tretich stran.

d) Osobni konzultace jednotlivym uzivatelum osobnich stanic ve véci operacniho
systému Microsoft Windows.

e) Uvedeni datového fondu do stavu posledni zalohy v pfipadé technicke zavady,
nebo ztraty dat, pri zaloze provedené na prostiedcich objednatele.

f) Poskytovatel neruéi za provoz software dodaneho treti stranou. Poskytovatel
v souéinnosti s dodavatelem software vyvine maximalni Usili k odstraneni pfipadne
zavady, k instalaci aktualizaci apod.

g) Dalsi, touto smlouvou nespecifikované servisni Ukony dle pozadavku objednatele,
které je poskytovatel schopen zajistit svymi nebo zprostfedkovanymi dodavateli.

. Servisni podminky

a) Mistem poskytovani servisnich sluzeb jsou prostory na adrese:
Komenského 78, 763 02 Zlin - Malenovice

b) Mistem pro hlaseni zavad je servisni stfedisko AVEX ve Zlin€, ul. Smetanova
2401, 760 01 Zlin.




Servisni dispecink: tel.:

Servisni stfedisko je k dispozici v pracovni dny od 7:00h do 17:00h. Dale je mozne
po pfedchozi domluvé vyuzit sluzeb servisnich techniku o vikendech a v dny
pracovniho volna. Toto je nutné domluvit véas, nejméné dva pracovni dny predem.

e-mail:

Objednavku zboii véetne spotfebniho materialu mobilnim telefonem lze brat za

a)

c)

d)

f)

e))

h)

Opravnéna osoba objednavatele pro zadavani servisnich tukonu je:

- Mgr. Petr Janecka, Mgr. Oldrich Zdafil

- Irena Siskova, Ing. Lukas Formanek,

Telefonické potfeby servisnich zasahu zadané objednavatelem budou uréenymi
servisnimi pracovniky poskytovatele potvrzovany e-mailem s uvedenim popisu a
mista zavady.

Reakéni doba je doba pro zahajeni servisnich praci a je stanovena dohodou.
Poskytovatel se zavazuje kzahajeni praci dle stanovenych priorit uvedenych
v priloze ¢. 1 této smlouvy. Reakéni dobou se rozumi zahajeni servisnich praci
nikoliv odstranéni daného problému.

V pfipadé necekané havarie zajisti poskytovatel zahajeni servisnich praci po
dohodé nebo v Ihitach kratSich nez je dano touto smlouvou.

Doba odstranéni zavady je zavislda na charakteru zavady a dostupnosti
nahradnich dili. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nahradit neopravitelny dil dilem
obdobnym, nebo po dohodé dilem jinym, vzdy tak, aby bylo opravované zafizeni
uvedeno zpét do provozu. V pfipadé nutnosti se poskytovatel zavazuje zapujcit
nahradni zarizeni (napf. pfi poruse sitového serveru) tak, aby byla co nejméné
narusena provozni doba informacniho systemu.

V pfipadé Zze objednavatel vyzZaduje servisni zasah v mimopracovni dobe, ve
svatky a v dny pracovniho klidu, bude za tyto sluzby Uctovana pfirazka 40% bez
DPH ke standardnim cenam praci.

Veskeré neopravnéné pozadované servisni zasahy, nebo servisni zasahy, u nichz
se zavady neprojevi, budou UEtovany jako bézny servisni zasah, pricemz
objednavatel uhradi naklady na dopravu a ¢as technika dle standardniho ceniku
sluzeb. Cenik sluzeb je uveden v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

U zavad, které je mozné odstranit na zakladé telefonické nebo e-mailove
komunikace pracovniki poskytovatele, bude tato konzultace poskytnuta
bezplatné. Plati pro konzultace krat$i nez 56 minut.

Vramci komplexni péce zajisti poskytovatel v soucinnosti s pfijemcem
preventivni prohlidky a monitorovani vypocetni techniky v potiebném rozsahu

V. Povinnosti smluvnich stran

Povinnosti poskytovatele:

a)

b)

Po dobu platnosti smlouvy vyclenit priméfeny pocet servisnich technika, ktery
zaruci co nejrychlejsi odstranéni vzniklé zavady.

Kvalifikované stanovit potfebu nahradnich dilu, v pripadé zZe si servisni zasah
vyZzaduje toto feseni.
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c) Zahajit prace po nahlaseni servisniho pfipadu nejpozdéji do garanéni reakéni
doby od podani hlaseni na kontaktni misto poskytovatele.

d) Sdélovat objednavateli zmény v informacich o kontaktnich mistech a zpusobu
hiaseni zavad.

e) Uttovat objednavateli servisni sluzby za ceny uvedené v této smiouvé.

f) Poskytovatel se zavazuje udrzovat veskeré informace zjisténé pfi plnéni této
smlouvy v tajnosti a zavazuje se je neposkytovat tretim osobam

g) Zajistit bezpeénost dat prostfedky objednavatele, tj. zalohovéani dat a pristup
k datovému fondu.

Povinnosti objednavatele:

a) Objednavat servisni sluzby na vypogetni techniku po dobu platnosti této smlouvy
vyhradné u poskytovatele.

b) Umoznit servisnim pracovnikum poskytovatele pristup k instalované technice tak,
aby mohl poskytovatel v dohodnutych terminech a na pozadované technické
urovni vykonat servisni zasah.

c) Uhradit ve splatnosti fakturu za vykonané sluzby uréené touto smlouvou.

d) Aktualizovat seznam svych odbornych zastupcu pro styk s objednavatelem.

e) UdrZovat veskeré informace zjisténé pfi pInéni této smlouvy v tajnosti a
nezverejfovat je ve vztahu ke tfetim osobam.

V. Cena a zpusob platby

Cena za servisni pohotovost vyclenénych pracovniku poskytovatele ¢ini 5.400,- Ké
bez DPH za kalendarni kvartal. V uvedené pausalni cené je kalkulovano s ¢asovym
fondem dle prilohy €. 1. V cené mésiéni platby je zahrnuta udrzba stavajiciho stavu
IT (pracovnich stanic, notebooku, serverl), uvedenych v priloze €. 1. této smlouvy.

V cené podle odstavce 1 tohoto ¢lanku jsou pausalné zahrnuty servisni a technické
prace a odborné konzultace s uzZivateli v potfebném rozsahu. Servisni prace jsou
provadéné na zakladé pozadavku objednavatele v ¢asovych limitech a v
objemu dle prilohy €. 1. této smlouvy. V ramci pausalni ceny je zahrnuto
prepravné dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Prepravné nad ramec smluvni pausalni
ceny bude fakturovano v cenach dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

V pfipadé, Ze bude prekrocen rozsah provedenych servisnich praci dle odstavce 2
tohoto ¢lanku, bude objednavateli vyuctovana cena za servisni sluzby nad ramec
kvartalniho pausalu uvedeného v ¢lanku V. odstavec 1 dle aktualniho ceniku
servisnich sluZzeb se slevou ve vysi 20% viz. priloha ¢. 2. této smlouvy.

Potfebny material k zajisténi servisniho zasahu bude (étovan samostatné a nikterak
se nevaze na tuto servisni smlouvu.

Objednavatel se zavazuje zaplatit poskytovateli fakturované castky ve Ihaté splatnosti
30 dnu. Platbu objednavatel uskuteéni bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele.
Pausalni cena za poskytovani servisnich sluzeb je stanovena s ochiedem na aktualni
pocet pocitacovych stanic, rozsahu strukturované kabelaze a slozitost informaéniho
systemu. Poskytovatel ma pravo navysit tento pausal, v pfipadé rozsifovani souboru
vypocetni techniky, samozfejmé po odsouhlaseni ze strany objednavatele.

Sjednana pausalni c¢astka muze byt roéné valorizovana v souladu s mirou inflace
v CR, vykazovanou v oficiaini statistice, a to vzdy s Géinnosti od 1. ledna, poéinaje
dnem 1.1.2020 V pripadé uplatnéni tohoto bodu smlouvy uzaviou strany pisemny
dodatek k této smiouve.
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VI.  Zavére¢na ujednani

Zavazky, odpovédnost i vSechny ostatni vztahy, prava a povinnosti smiuvnich stran,
které nejsou obsahem této smlouvy, se fidi obecné zavaznymi predpisy Ceské
republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakeniku v platném znéni.
Ve smyslu a v souladu s ustanovenim § 263 Obchodniho zakoniku kdekoliv se strany
dovolené odchylily od Upravy obsazené v Obchodnim zakoniku, plati smluvni
ujednani podle této smlouvy. V pfipadé neltiéinnosti nebo neplatnosti této kteréhokoliv
z ustanoveni a podminek této smlouvy zUstava zachovana a nedotéena Géinnost a
platnost ostatnich ustanoveni a podminek této smlouvy.

Zmeny a dopliky ktéto smlouvé Ize provadét pouze dohodou smiuvnich stran,
formou pisemnych dodatkl. Zmény a dodatky Ize ¢init bez toho, Ze by tim jakkoli byla
dotéena tato smlouva.

Smiouva je uzaviena na dobu neurcitou. Vypoved servisni smlouvy musi byt uéinéna
pisemné s udanim duvodu a prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni
Ihdta ¢ini Sest (6) mésicu a zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni pisemnée vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany prohladuji, Zze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a na
dukaz toho pripojuji své vlastnoruéni podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazdy z nich ma stejnou
platnost. Kazda se dvou smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.
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Priloha &. 1 — Uréeni oblasti priorit, objemu praci a ¢asovych limiti

Objem praci v ramci pausalu za kalendarni kvartal
4,5h vzdalena sprava — servery (mésicné 1,5h)
3h prace u zakaznika - koncové stanice, kontrola zalohovani, sprava infrastruktury

|J , 1x prepravne Malenovice
Reakcni doba:
4h vzdalena sprava v ramci smlouvy
48h prace u zakaznika v ramci smlouvy
24h prace u zakaznika — pausalni poplatek nad ramec praci 500.- bez DPH
12h prace u zakaznika — pausalni poplatek nad ramec praci 800,- bez DPH
4h prace u zakaznika — pausalni poplatek nad ramec praci 1.000,- bez DPH

Fyzické vycisténi pocitacl od prachu

Kontrola aktualizaci softwaru

Kontrola stavu vypoéetni techniky, posouzeni funkénosti

Kontrola provedenych datovych zaloh

Optimalizace dat na pocitacovych stanicich

Dal&i éinnosti dle pozadavk( objednavatele a moznosti poskytovatele



Priloha €. 2 — cenik servisnich sluzeb

- HODINOVA SAZBA JEDNOTKA BEZ DPH SDPH
[HODINOVA SAZBA SERVISNIHO TECHNIKA =] a elektr ni price
1h 400 Ke 480 KE
struktrurovana kabelal, instalace rozvadé2, instalace datovych zasuvek, ibtovdni ...
[HODINOVA SAZBA SERVISNIHO TECHNIKA - prace stanice a pfislulenstyi [kat, €)
ih 600 K 720 KE
pfidani / vymima komponent, servis tiskdren, fydcke ¢i41éni poditald, instalace utilit
HODINOVA SAZRA SERVISNIHO TECHNIKA - aktivn{ prvky, Infrastrukiura (kat. B}
1h 800 Ké 960 Ké
instalace o konfigurace routerd, switeha, AP, NAS
HODINOVA SAZBA SERVISNIHO TECHNIKA - serverova feden (kat, A
' ! 1h 1000 KE 1200 KE
instalace, konfigurace, administrace serveroweho software, operalni systémy Microsoft, Linux, kenfigurace firewall, VPN,
PRACE - FIXN! SAZBA JEONOTKA |  BEZDPH SDPH
DIAGNOSTIKA ZAVADY VCETNE NASLEDNEHO PORADENSTVI
Tks 300 K& 360 k&
detokce :3vady, stanoveni tda zafizeni lze 6 nelre opravil, stanoveni pfeddéIng ceny opravy
INSTALACE WINDOWS XP/VISTA/WINT
ks 1490 Ke 1788 Ké
mechanickd isténd, komplelni calaha dat, ulakeni nastaveni, kompletni instalace GS, instalace driveru, takladni konfigurace
INSTALACE WINDOWS XP/VISTA/WINT bea 2iiohy dat {downgrade)
b it ' J ks 790 K& 948 KE
mechanicke Cittén| kaompletni instalace 08, instalace drivery
INSTALACE POINSTALAENIHO BALIEKU J
ks 450 KE 540 KE
instalace ka fského baliky, obnovent puvadniho nastaven! [via. fermuldf ghHjet! do servisu)
VYIEZD TECHNIKA ZLIN (kat. B} da 20km
: ! lks 200 Ké 280 KE
wyieed technika sidio ACS - sidlo sdkaniha a pét vietné doby na cesté servisnibo technika
VLIEZD TECHNIKA ZUINSKO (kat. A} do 30km
{ ) 1ks 300 K& 360 KE
wiiead technixa sidio ACS - sidia rakarnixa a zpet vietné doby na cesté servisniho technika
VYJEZD TECHNIKA 1KM (Mimo Ziin)
1km gk 11KE
vyjesd technika sidlo ACS - sidio 1akaznika a 2p81 vietnd coby na cesté servisniho technika
PRACE - VZDALENA KONFIGURACE JEONOTKA | BEZDPH SDPH
IPripoiunl ™ 1ks 300 KE 360 KE
vrtvoren 2 konfigurace koneltwty v ramci Fedeni jednoho piipacy
Prace TV stanice imin 10 Ké 12KE
vrdalena konfigurace zafizeni, stamic, utivatelskeho sw
Pripojeni a prace ROP 30min 500 K& 600 KE
vzddlena konfigurace serveru a serverovych aplikac
INTERNETOVE SLUZBY AVEX JEDNOTKA | BEZ DPH 5 DPH
deni - prodiaulenl domén CZ, EU, COM, NET, ORG, BIZ, US [SK BOO,- K¢ bez DPH] )
[<2ORRL - R Chgs ? J 1 rok 400 K¢ 480 Ké
prodloteni veden! domeny ol rok vietnd veden| 2 cordvy DNS zaznamil, podpora
lvedeni EMAIL [sdarma pfi hostingu domény a pronajmu prostoru FTP pro webovou prezentaci
; ik MR : ) 1rok vo00ke | 1200K¢
prodigufeni vedeni emailového prasteru na 1 rok
éncz, EU, , NET, , BIZ, US {SK 2.000,- PH! . )
Regisdtrace domén C2, EU, COM, NET, ORG, BIZ {SK 2.000,- ber DPH) i T Ro—
registrace domény druného Fadu vCetne vedenina 1 rok, nastavéni ONS, konfigurace disk. prostoru, databaze a k1P na hostingu AVEX
Kanfi EMAIL
anfigurace s — o
uprava MY gdznamu, uvedni konfigurace podtavni domeny, uvadnl konfigurace schranek, webadming 3 webmail - 100MB
Webhosti " rezentacl (v cené sluib -maily do 5-ti mailbox{
el diko bt ¢ ulty sou e-mally ] 1ks 2000ke | 2400Ke
prandiem diskove kapacity 168, neomezeny transfer dat, RTP pristup, na prostiedcich IBM vykonného servery, PHP, MYSOL
Tuorba www prezentaci Individusing
statices | dymanicke prezentace, publikacni systemy
OSTATNI SLUZBY IEDNOTKA |  BEZ DPH S DPH
dministratival &innost :
T 1h soke | 360Ke
kopirovan] datavyeh nosiél, Lsk a kopiovani, opis faktur 2 vwidtovani
zashdni upominky, opisu, apod. "
upominky, opi po! 1ks 50 K 6D K




