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OBCHODN( PODMINKY PRO VYDAVANI A VYUZIVANI CIPOVYCH KARET
PLATNE OD 1.9, 2016

1 UYODN LUISTANOVEN(

1.1 LEiSi Podminek a Ceni<u.
WycAudnl o vy 2aani Karet se fidi tém'to Podminkami, Pokud jeod Okeny & &inrostipodic tochto
Podminek zpeplatnény, jsou pflsliird man pulaéni poplatky splatné spolu s 23cos3 o proveder”
zpoparnEneho dkanu noho Snnostt, 3 to wve wil sanovend Cenicem. vzmah mez Qaranlom z
Fedalelemn se fidi re evartnini ustznaven i Lachtn Podminek, wedZai Karty s2 vk nelae daméhat.

1.2 Zména Paodminek a/neko Sanlku,
Carant ¢ opravnén kdykal nzurbout sméng tEc-to Podminek afnzbo Ceriku, O navrhovans zméns
Podminek sfnebo Cenikn bude inforrovat minirdlré 1 kalerddfni mésic pfed datern d&nnost
Aavrienyeh zmén prostfednichim Spedvee na 2ocejnich mistech 3 Webu, popf. 185 jinym vhodngen
Prsobem slenovemym Sordveam. Pokid s2 navrhowvsnd eména Podminek a/neas Caniku tyka sypu
Rarty, kterou Dréical wuihd, @ Crzite. s navrhovanou zménou Pacminek afneba Ceriku nesauklasi, ja
aprEvndn pieds dnen Glinnosli ravriené zmEay pfls uinou Karle wiat't na Spraveem uréenych
Prodejnich miszech a Sprévee uvracend Karly orovede Zraoni Karry, 2fedtim, ra? Defilel vt Kartu
aprive, jo povinen wwpafida: sed of podng pobloddvley a dluby vO% Provorowatellm, j2iich? Kartows
aplikace wy.Zva, jakali své pipade pohloddvky 22 norl Caranla/nenn Spravoe necdpovidé za 2kadu
i jinau dimu vzniklon Jritel v ddsledky porugeni pavitnesi Drditele podle pfedchozi vty Pakud
Lrfitel nevrati Kartu na Spedweerr urfenén Prodeinim misté plede dnem Ofinnosti navreng armdry
Padminek z/nzbo Cenik, plati fe < ~avrfe~au z+énou Podminek afnekbo Cenku soihlasl a 1alo
SINEF A 58 pro ndj stavd zavazrou.

13 Wylougeni dodatkd a odzhylek.
Zzdatel neni opriynidn ofi akcontac Podminek afnebio Ceniku ravrhovat 2adné dodathy ani odihiy ky
ad sidvajici~a znéni Podin mak afnebo Cerku. Garant tinto pfedem wylufuje piijzli jutckal zmism,
dodatku & occhylky od Podminek a/nebo Can'cs navriieng Zzdatalam.

2 ZAKLADNT PRIMY

2.1,Ananymni Karta® je Karla, o ktesd nen’ vaden zdz~am o jgjim Driitali, na joim potisku nejses uvedeny
asobnl ndaje jajibin NeFitels

1.2 Antertizalnl koo™ jsouidentifikitory kizré sloul’ k ovdéfenivztahy mer Driiteiarm a plisluinog Kartou
¥ ramci 55K moment? né #slo Zdasti a Giso <ty ra piijmavem daklady,

2.5 ,Blokace Karty” snamend rafazeni Kamy na seznam alskosanih Korel, kberd rejsod akoeptovény pro
arovedeni ansakee & zpFistuanng slLEby

24 Cenic” rmameng cen'k, ve kterdgm ie uvencea o ctudini wie viech poplatkd a alassh hraze~wich na
racadd tiéchta Podminek. Cenik wedisd Sargat 3 jehs znénl je coslupns v HiEENé podoo® na
Fradajnich mistech 3 v alekTronickd podobd 3 Webu,

2.5, 0réitel” znamend tyrickou asobu, pro kterou je na zaklzda #adost o weddn Karsy wedana Qsoonl Karla,
neaw esoby, ke oprévnénd dril Anamemel Kart.. Dréte’ je povinen fidit se pfiwwuZiani Karty L& Lo
fodmirsam.

2.6 Garant” znamena alavni masls Prahu. Gara~t muzc byt scufasnd P averovatelem, v takovém pilazdé
nejsou jens ardwvr o opovinnost Garanta dle tichto Fodmmizk nigk dotéona, aviak jeho prava a




povinnosti wwplyvajicl 2 postaveni Garanta a 2 postaveni Provoeoss Lele musl by vidy posurovany a
wykiddany oddélens,

2.7 ,<erta” znamend bezkon:akin tipovau kartu vwedwanou Saraaterm. Karta mze byt widdna jako Czooni
Karta, anebn jako Anooymni ¥2rta. Karla wno¥uje Driiseli weudivas  slozhy Zpfislupndiag
prostfednictim karlowych apikach Vlastnikerr Karly jo Garznt. Karton se rrumi téd jakybeali jing nogid
infarmaci vwddvamt Garantam, <ery je schooen nést programaovg wwhaveni 2/nebo nlnierd informace
wyuZitel€ pro Kartove aplikace 3 plnit funker Karly [(Qssbni Karty nebo Anonymr Kary) © & t8chio
Podminek,

13 kartova apli<ace” znamend souho: softwarowich, hardwarmwich, pesonalnich & daisich hnzinych a
nehmotnych prostfedled unofiufic’ Dréiteldm s weulilinm Keret poistep ke SluZadm.

2.9 ,,0s0bni Karta® je Xarks, u které je veden zéznam o lom, kdo e jei™ Criitelem. Na potisku Csobal Korly
jnol uvedany csalni ddaje jejiiho Jriitals,

210, Podminky” :namend tyto Obenodel podminky oro wedavant o wwadivan Zipowich <arsl. Fradminkey
stanawi préva a aovinnost Zadatere, Briitale a Garanls we wvelghy ke <arts. Podmiry jsou dostupne v
tidt2né podobé na Prodejnick mistech a v elektranicke padobs ra wWebu,

2.11 ,Prodejnl mista® jsou mista, na ktesjch & Padate.é ocddvajl 2dasti o wdani Karty, kterd plerv g
whidovené Karty Zadataliim, realisuji w89y Karat, wyhirzzeni datovdhs arostary aa Kartd, Bokac
Karcy, adalekevant nzbir Zrateni Karty, wifizujl reklamace Kzret 2 pockytuji irfornace o Kartien.
seznam grodejrich mist a rozsar dinnastl, kler® jsou nz nich kondny, j& uvedsa rz Webo, Pro
adsiranéri sechybnost” alatl, 28 Drfitel nesioprivnEn poiadowvat na Prodejnim m's:8 arovadeni jingoh
finnasti not téch, které jsoa pre piislusnd Prodejni nista uvedery na webu,

212 Provozovatel” znameni subjokt, ktory provozue urfilou Kartovou aplisaci a jejim prostiednicte'm
Ui uje wuiivdn Slufeh,

213 Sluzha” rnamend sluibu, zhoil rabo jinou mzjetkevou hodnolu & akékoli jing plaén;, kiers J
Lpiiszup~ano prostfednicreim Kartowesd aplicace s wyuZitim Koty Sluiba mite byt posetovdag
Provozovateizr nehe jingu osobou na zakiadé zvldétni smlotwy s Provorovateam.

214 Spravce” wmgrmerd Garanta nebo subjekt, kierd na sikladd 2d35tnl smilouwy s Garsntem zaiistuje
wyddwini Karet, nikoli viak jednotlvich <Grtovych salikach Poslaveni Spravee v ofpadé, kdy je
Spravcem subest oclEng od Garenta, jo blize wymeieo v édnke 4.2; ke dri wydéni Podmirak e
Spravcem cbekodni soclofrost Opeddtor ICT, a.., se s'dlnm Jungmannova 26/31, Nowé féste, 110 00
Fraha,

IEC: 077 95 281, zapsand v okokodn'm rejslifkL vocer & MEstskym saude-n v Praze, ocdil B, vlaka
15676,

215 ,55K" znamend jakekoli pogramovd wybavenl aro spedve Karet, t. soubar sechnickich, 3 da%ich
hmotryich a nehmotnych prostfedkd, kterd slaufi k wwdawd i, spravd, provosu a 0dib® Karet 2 k
interakei s jrdnotlivimi Kartowgmi aplikecemi. Sprivee zajist ajc spréve & prover 55K,

216 Web" znamend weaavé strisky umoFfujici 43 kowy pifstup kisformacim o 531 Kartach a pfinadne
o ednotlivych Lartovich aplikacich, Wekb e doste pny s wwaeelitarka .oz,

217 JZrufeni Cry" snamend trvalou a neveatnod Blokao Katty, kdy Karta plestiwd byt funkiri bez
rmipdnesl opétovngho poufitl

2.1% Zfadatel” zramens [yrickoyw oscl, kterd aafadala cwedini Karky v souladu s téraito Padrminkani,

I KARTA OBECNE

3.1 Wlastn ctvl Karty.
“arta po calou dobu tovani smiveniho welabomezi Dritelem a Sarastem Aslavd ve vigstnicod Cararta,
3.2 Kzrrowe aplikace a jojich zpifstupniml.
Ffistupnéni slufeb arostfadnictvim Kartove aplikace rmbze byt podninéna akiivac ofsluing Kartave
aplikace na Kartd. Aklivace Kartowé apiicacs zrariond wyhrazeni datovdhe prostoru pro Kartovou
aplikaci v ggmiti fipu Karty provadend Sarduiem; 3 nasledné rabrdni dat pislugng Kartevé ap kaoe
“rovorovalelem do cazovéha prasioru karty wyhrazzneho oro Lo Kartovol aplicasi. Mahrdni dat
prizlugng Kartovd aplikace do deiového prostoru <arty wyarasengheo pro tuto Kartovau zplikac provede
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Ppuorovalel 23 tute Finrost Provorowaele nenese Garart odpowidnoal, 2 1o ant v pfipacé, e ja
arovaddng na Cradejnim mistd,

3.3 IdentifikaZni tisla Kary.

Kardé Karté ja pfidélens jed nofné idenfifikain’ isle. 2rE tel bers ra vedami, Ze identifikalni Cisia
Kartw a ofipadnd i daléi Eselre dentifikitony Karty (1, Adterlig@acnd kidy) bucou zpiistupnény
Pravozoveteli, jehad Karsovou aplilaci bude Drzilel weuiivat reba projehoi Karove splikaci bude @
Karld v saladu s t3mito Pocminkami wehrazer datowy prasten Jrdital je povinen nesedioa 1fetm
asobidm identifikad=i Zislo Karty pro jind déely nad jowsugivani Gy dle téehto Padmingk.

3.4 Potisk.

Ma ao.isie kafdé Karty je svoedeno ident fikacri Eisle Karmy a poslednl den platnosti Karty, Polisk Cisobird
Karty obsahuje navic jméno, pfjmeni o pideacovou fotogra#n Oriitele. Maxima i célea jmeéne
uvedendhe na potisku je 12 znakdl a maximélni déiea pfimeni uvedencho no polisky je 24 znaku.

3.5 Zména Karty a pfediasnd ukondeni platnosti karet.

Gerant je epravnén orhodnoul o 2rdad Karty & jojich lechnickych parametsl o pledtasné ukorcit
pratnesl wyoanych kKaret ke starowenémi datu, 3amnt jo Lake opravnén roznocnout 9 piadizzndm
Lkonerni plainosti wimezend skupiny diouhodoog aewwuEivanych Karet k urfetemu datu [dale jen
Jrzncdnut o ukonideal platnost®y, jsou i pro W pravo ciiveoy. Za diou odobe newyuiivetau kartd
sepra tenta OEel povadiuje Karla, na kerou nebyl v pos ednim roce p'ede cnem rosscanuil o
piedéasagm ukandeni platnosti dle tohols odstavea sabran Edny kapdn pra Karavol aplivac slouzisi
k wyu3fvani hromad s doprewy Spravee rorhod-ul’ Garanta bezodkladed uvelejai arostfednictvim
Sradejnich rriss a Webu alespofl 1 mésic afed datem, ke kterému ma byt alatnnst ukonfsna,
Pokud so jadnd o ukordeni platrasti karty podle oreni véty Lobizio odstavce, m3 d-Zilel « takowam
pfipadé prava poradz: Spravce pied daler Jdinnosti zmEny Karty ¢ berplatnau wirTE L Rarly podls
téchto Padrminek: « rémcl wimdny Karty mu bule wwddnz nova Karta, kterd hude =plfiovet patfebne
“erbnické narsmelry Pokod se jednd o ukondani plalnesti Kasty podle wéty g, tohoto odstaver,
ma Sréilel pravo piscring nejpocdéji ped danorr Gdinnasli zmény Kary poiadat o zachovani alvodni
alatnasti Karty, @ to zplschem, ktory stanowi Spravee v rozhodn.li o ucongeni plztnost.

3.6 #latnost Karty.

Doba platnosti £arly ke dni jejiba vedd w0 Bini az 4 roky. Pesiedni dzn plotnostt Karty ja vveden ra igjim
il sku.

3.7 Skantenl platnosti Karty,

Po wypriel doby alatnosti Karty prowede Garart cbo Spriven Zrufienl Karty v sovladu s Lomrils
Pedminkari, Pletnos. karly kendi 1aké okamrikers, kdy Spravoe oroweds Zrudeni Karty sy sou'acy
¢ témito Podminkarri. Prad skantenr platacst Karty je Dritel novinen wpofddat sve zdvazioy vl
Provazovateiiim, jejic~y Kaove aplikace wyuiivd, jear i s piipadné pohlecdvky «2 nimi; to neplativ
phipad?, je Drittel poads o wirrdny Karry & ve vztahu ke Kartowim aplikacim, jojicnz dula budow v
=Amc. wimtmy Karly ofenesera na nove wwdanau Kartu, Garart mzodaavida 2a Skodu 4 jinau dim,
pretrd traty det a hotnoi nevrangch az <ertd, vaniklou Driitel v dis edku poruienl povinnosti
Lr#itele podle predchaz wity

3.8 Smluvni vetah,

Mz zaklzdd podpisu a wiizani #dosti aod'c @ 4 odst A2 L nebo £l 4 B2 téchio Podmingk vznika
wden poddai Fadosti med Dritelem Karty a Sarantem smlouve, jajime piedmetem je wCanl Karty
asprava eiihe Fvotniho cydy, wietnd zaiiSténi inlerakoe s Driitell zpfisluprényn Kartawyr
aol kacerr. TLTo srlouvy jreasm o i dfel Garanta uzaviss Spravee. Poked nedojde k prod'ouzeni
Karty nebo k wyrnénd Carty, skandi smlauva weaviend podle pfedchosi vty S0 dni po skeaZeni plalnoc
Karty,

5.9 Souhlas s Podrminkami a Cenlkem,

g




Zadus.i o vedanl Karty Zanatel Rrojevuje saunlzs s “adminkami a Cenieem a pHpadaym ndvrhermn iy
Podminek a/rebo Coniku a poddvd noodvolatelnyg ndvrh na uzasieni smiluwvnita vetahy o WyLIF AT
Karty, jehod obsah =e Fic” 1&mito Podmimkarni.

3,10 Manipulaini poplatek
Weddni Karty je zpopletnne raniputadnim poplatkem ve Wil stanovend Cenikem. Zapleoeni
rancpulatnihe poplatk za weddni Kerty poividi Spraves vyddnim prisluZnéta prijmovehs dok aou
Zadztell.

4 TYPY KARET A JEJICH SPECIFIKACE
A OSOBNSKARTA
A1 ZAKLADNT INFORMACE

A.1.1 Qsobni Karta.
L Csuberi Karty 55K vede zéznam o jejim Urgiteli. Ma poliskuy Ssakni Karty jsou uvadery jrgng,
pHjrmen’ a fotografie jajiha Lriizele.
A2 Autentizace Orditele.
LevteCnosl, Fo konkrétnl fyzickd osoka je oprévnényn Driitelam Osobnf Ka rty, provreuie tato oo
Sardwii piedlofenim Osobni Karty {pokud ji ma k disposic a pledlzianint orlkezu 1oiofaost
WYCANYM arganem vefeiné maci a opatfenym lolografii Drditels, pfcoms Adaje uvedcné na
predloZerém prakazl totofnos.i sc shoduji s idaji wedznymi Spriveem v databdzi S5K.
Fyzicad oroba, kterd wie weedenym zpisobem Sordva naamkiis, %o se jgdng o ooprédvngEnsho
trzitels Oschal Kanly, se nemdze domdhas wikonu prav Dedtcle podle s2ehto Zodminek.
A.1.3 Nepfenositelnest Osobni Karty.
Jsobr’ Kar:a jo nepfenositelng. DrFite nesi svou Csabrel Karhy poskyinoul k uivdng tistir
osobdm,

2.2 VYDANT A PRECANT QSOBM KARTY

£.2.1 fdost o vyriani Osobni Karty.
Fadast owdzni praveds Zadazel nz Prodejniv mists prostiednictvim formuldic vwiangko Sardveom
nebe jimgm zatschens stanovenym Spravoemr na e, My whrangeh Frocejnick mislech mie
Zadatel poiidiat o wyddni Dsobr i Karly ra pockéni,

8.2.2 Prave newyaat Oschni Kartu.
Spravee je opravnén nevyd:) Osabei K3y, o ferf bude Zadstele informavat, v Epaud, Fo Spravee
SsobeiKarta podle ohole odstavee Peeminek noveds, bude Fadateli v Elné wlivracen manipulatni
aoplatek 23 socini F2cost o wddni Osobri Karty, askud jii byl Zadatelem shrazen, Spravee je
aprdvnAn revydat Osobnl Karlu zejmréna v téchin piipadech:
ta] piedehozd wudtvni Sarty Zadatelem v rozparu s Podrminks mi, ja-li prokdsde;
2] divodnd obava ze zncufitl Csobini Kerty ZadateleT nebo theti osohou:
ici technicke nebc provezr! disody 55K; afnebo
id) Zadalel je jiF Driitelem ling akzivni Jsobni Karty,

&.2.3 Standardni wedani,
stzndardni pfedani Dsobini Karty Zadateli bude provedeno spravidlz 14, Fejposdifi 20 dri ode dne
podini 22dosti o wyddni Osobni Zacly a zaplazani manipoatnihe sopiatku dle Ceniku, je-li
manipuladni poplatek wybirdn, V Zadosti o wydanl Gsobni Karty aude wvadeno Aracejni m'sto
zanavene pro piedan’ Osobal Karty nebo adresa, na kreou md byt Oscbnl K carutena,
v piipzds, fa Zadalel ruoi dorafeal Cschei lary provlfedrictvim poskylova Lok slufeb podiown’
prepravy (tedy denuCeri na adresy v ramci Ceské reputlikyl, v pilpads, e Zadatel v Zadosli uved]
odpovioaj o’ kontaktni Gdaje, eiide Spravee farmon SMS neka emailoud rprawy inforrrownt Zadatel o
tomm, e Dsobnl Karta je pfipravera k predan.
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A.2.4 Expresnivydanl,
Pokud o to Zadaiel pofadd na vbraném 2-cdajnim miss®, bude Dsobni Karta Sprdvcern wyrddna a
Zadetali pfedana ra poZkdni, Zadatel je pfi preveet] Osobni [Karly povinen zkontroloval spravnosl 3
G pinost udajil wvedenych nz potisku Dsebni Karty, £plzoai-li resprivnost Gcaj’ na sotiscu Spravee,
pastupuje se dle L 4 odst. A2 pisn. (z) Podmirek Zpdsebi-li nespravnost ddaji na potizku fadazol,
picprave téchre Hdajl se aostupuie jake pfi wméng Qsohni Karty ra 34dost Driitele dle 21 £ adst.
A.4.1 alsm. [d) Podmines.

A.2.5 PTedan vydané Osabni Karty,
Pfedan’ wdané Csabni Karty Zedatoli probéhne nz Prede;nim mistd podle jzho voiny na radads
piecdlofeni Sislz Z3dost o wedini Ssabn® Karty a prikaru toigicosti reba liswm zpilischem
stancyerym Spraviem na Webu Zadatel e povires afi preti Osobii Karty zkan: rolpeat sprévnost
z Uplnest ddajl avedenych na potisky Csobei Karty; nz pozdjd seklamacs Driitele ve werah
k resprivnost i ned pliosti ddaji uwadznych na actisky Dsobn’ Karty nebude bran zfetel.

A.2.6 Mepfovzcti Oscbni Karty,
Pokud si Fadatel Osehni Kartu nepfevezra do 30 dnil of data pruriho dne, key je moird Dsobni
kzriu pfewei, ne dfive nzd 30 dnl po aply-uii hit uveca~yjch v £l 4 edsl. A.3.3, jz Spraves opravnén
provest Zruicai wedane Cachnl Karly Glioddaci osconich Gdaji we smysiu § 21 zakana o ochrand
eszbriich 0cajl bude Zadatelinlormovdn e-railemn na adresi uvedenou na Zadesti o wedddn i Csabni
Karoy. Marok Sprivce ng caplaconi manipuiadn'ne peolalky podle odstavoe 310 neni repfovestie
Cscbni Karly 72 strany Zadestel a ndsledngen Zrugenim Osabni Xarty nijak cotéen.

A3 BLOKACE & RCKLAMACTE OSCBN| KARTY

A.3.1 Blokace na Fadost.
DrZilel jo cprivnin podidat Sprivee o provedani Biokzce Osohnl Karly, Dréite] je oovinen pofadat
Spravee o provedani Blokace Ceobni Korty v piipadd ztrity £ odeisend své Gsohai Karty; uvedend
nep ati, pokud Lrfitel posida Spravoe o Zrudend zt-zeeré & occsond Osobni Karty, Zadost o Boksd
Caebei Karty ulini Oritel na Prodejnin misté uréendm Spraveem 2 specifikcvangm na Webu
sullscben stanoverym Spraveem nebo leleforicky postupam biFe soecifikovanym na WWebi:
k telefon cke 3lckaci Osobiri Karly jo nezbying uvest Elslo fadost, ktord Byle Driell, resp. Zadalel
pfidélene pfi podiani Fadosti 0 wwdani Osabni Karly,

A.3.2 ostup Spravee.
Sprdves j& soviran do 24 hodin od cbérfanl Bido:ti DiFitele o tlokac Csobnl Karly samnzit akceptac
Cschei Karly pro grovedenl jakésn i operace v rdmei $5¢ a zaslat Provozovaleldim, jejich? Kartows
gulikace Driitelwyuiive neba aro jejich? Karlowd aplikace by na Gsomnl Karl & wyhrazen datovy prastar
podle téchte Pocminek, infarmac o provedeni 3lckace Karty, Garant a/nebo Spravee nesdpovda
Crfitel w1 Ekocu & firou 0mdy, kberd mo verkla v dis edku prodleni Provozovatale se zamezenim
ceorptacs Seobni Karty v rdmci Karlows aalikaco,

A.3.3 Blokace Spravcem.
Sprévee je optivnén provést slakac Osobai <arly | ber #dnsti Urfitele pestupem podle cdstaver
515

A.3.4 Zadost 0 edblokovan,
Crtitel jeo pardvnin poiadat Sprévee o pdbl:kean Osomni ket Zados o adblakowi=| Ossbni Aty
podava Dritel ae Frodejnirm misté prostfednictyim formuo 8fa wedangho Sardvcery neba jingm
zaldsobem ctanowvenyn Sprivcerr na Webu [naef. lelefonicoy postupem aliZe speclikovarym na
Wbl < lelelonickemu odizokavdni Caobni Karly jo nezbytng avést disla Zidasti, ktowd bylo Uréitzli,
resg. Zadateli pficilera pfi poddnd Fedosti o wddn' Dsobrl Karly, nebo na Frodejnim mistd 2
podmiricy pfedloZen prikaz. LeteEnost: Jritele opatfengkha maprsfii De3itele]. Spravoe neni
povinen wyhowdr Fadasl Driitele o cdblokovdni Osobnl Karly nebe whovés této 3adosti v plném
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rozsah., pokud shleds, E2 clwvooy pro B'okach Karsy petrvdvajl; o takevem postupo bude Sprivoe
Cr-Fitele informowat.

&35 Ddblokovénl. PR cdblo<ovani Osobni Karty postupuje Spraves podle cdstavea 514,

836 Iplsoa uplatnéni reklamace,
Fiipac~e vady Csobini Karty Lplatn’ Criitel na Prodejnim misté urlengm Sprivcern a specifkovander
na Weby prostednicivimm Tormuiafe wwoandes Spravears neboo jing cpdlsobeme stanovenge
Sprveam na Weehu P aplata®nl reklamace jo Dritel poviner Osobni Karow ofedzst obs uze
Frodejnibio misle,

&.3. 7 Wyfizeni reklamace.
MFi wyfizovari reklamace Osobn! Karty Spravee postupuje ped e Elanku 5 4

A A SMENA A ZRUSENI DSOBM[ KARTY

Ad 1 WymEna,
W Er ou Dsabed Karly g2 rozumiweddsd nové Qsoani Barly, kacd v pladm rozsahu rahrazuje plvodni
Cizobni Karty, 2 na kterou mchow Byt zplsonem podle adstavee .42 rakrana data Kartowysh
apl.kaci evidovand prisluginyr Frovczovatelern pro plyvad -1 Ssobni Kzarty, Dréirel Bere na védomi, fe
wmency dsobn’ IKarty 22 novou je advodnl Qsobnl Karta v systemu Spravce Truker 3. Spravie va suem
gystamy eviguje g osobE Drdie e vidy jen jednu gtivni Qsobnd kartu, Spréves v éni Dsokni Yartu
na Zadost Driitele udinfncu na “rodeoinim misté prostfednickvim formue'afe wedanche Spraveem
neba yrym zpdsoazm stancvenyrr Spravoem:
[a) z divodu opravnénéd reklamace Cssbnl Koy,
[k 7 divdy sméey Osabei Kar v podle adslawee 3.5;
(c] z divodu walynuti doby paznosti Osconi Karty [z tohoto dévoda lze poiddat oowwméndg Osshbni
lzrty rejdifve 2 masice pfed skonfenim p.atnosti stévajici Oschn! Karty 3 a¥ 30 dal po zlkonfenl
platniosti);
(] 2 eivoda ey osobinich odaji Drélele uvadenyeh no polisku Osaond Barly;
te) z dived u podstatného podkezent Qsobini Karty,
of) z divodu odoizeni Ceokni Karty:
g 2 dilvadu znigeni & ztraty Osobni Karty; nzbo
thy 2 igkéhakoli | neho didwadu,

A4, Pfencs dat Kartowych aplikaci.
Fadminky pro pfenns dat Kartowé zplikace, kterd byla neardna na pluecdal Dsobni Katlu, ra nowd
wydarou Osobind Karlu stana pris wény Provozowiigl Garant afnebe Sprives necdpowid? o prenas
dat Kartowyeh apiikach prowvdddorg v ramoet verméomg Csobind Keorly, &tz e pffpadd, Fo e prosdcd s na
Frodemim rristd. 2fodtim, rof Jrite] poiada Spravee oovymony Oscbni <arty, o povinen wwpofadat
swé pfipadad zavazky wid Provozovateldm, j2jichf Ka-wowé api kace wuiiva, jakof | své pfipadng
pahledavly za nims, jgjichi Kartové aplikace wwufhd, pokud cata téchto Kzrtowich aplikacl neb.adou
wordmc wmdny Qeobni Karly plenesena na nove wydanow Osobni Karlu, Garanl a/nebo Sprivee
readpoyidd 22 Bkedu & jinou Cjmu veniklou Criiteli v cusledsy poruseni poyinnost D-Eite.s podle
ptedchozi vty

A4 3 Padminky pro wménu.
Wopfipad® Fadoss nowemdnu Dsabied Karky 7 adkerdho s divendi podle oolstaves B0 pism. {a) a7 (7]
JooOrEitel povinen wratit pvodni Csobni Sarbe Sprisci o o nejpeed®ji ph pfovect! nesd wewoand
Qsabri Karty, ¥ opadném phipadé nani Spravie povinen rovow Osobni karcu Driitelivwdat, v piipads
adest owimenu Osohinl Karty z ddvodu podle cdstavee 540 plam. if) je Criitel povinen ofedlegit
Sprave spalu & Zdosli proleksl Policie CR, ktery nebude slardi 90 d=6, doklidajiod, e DrElel nahlasil
odsizeni advodni Qsabni Earty, Pokud Dezizel nesplni e uvedend povinaosth qeko nepoiaod o
Spravoe weslowné o simenu Osobni Karty pedle cdstavce 20401 pism. (h), plati, 22 oowiméne Gssiani
Kz vy Fadaz divedu pod e adstavce A1 pisT. (g). Zadost owymésu Dsobni Karty mifie Driital uginit
padze po dobu plateast] plvodn' Qsobri Karty a naslecns 90 dobu 30 ool ace dre skonéens platrasi]
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pavodni Qscbni Kawy; oo uplnoti teto doby jif Cscbnl Karta remusi byt wwm#ning a Sprivee e
opravnés postupowal dle odsravee 5410 pish, (3],

A A4 Trudeni olvodni Jsobni karty.
Y oofipace fadosti Jr¥itale o wiménu Oseoni Karly @ nékteré~o z ditvodil sodle adstawee A4 pism,
1a) af da provede Sprivee i bez #adosti D Fitele Znuder alvodni Csobni Griy, a lo bes zivytedadng
ndklzdu pa pioveeti navé Csoabnd Karty Griitelzm,

A.4.5 Sandardni viména.
Pokid Creitol v Zddosti o wiméry Osooni Karly newvade, fe pofadujs wymenit desobni Karu na
pofkdal, auce Csabrl Karta wyménéna standardnim postupert. Proowyménu dsobn’ Karty
stancardnim postupern g2 poudijl piier &feng odstawee A2 A3, A 253406

A48 Expresnl wwména.
LrEitel miFe Sprivee pefadet o vymEnu na podkdni. Pofadst o wyménu DsobniKary na pokani lze
polze na Sordvcsm wmeseyon Frodejrich mistech, jejich? seznam bude uwefenn na Webu, Pro
wirnZnu Joobni Karty na potkdni se polFijl afiméfong odstavee A.2.2, 624 8. 2.2 0 A0 0. '

8,47 Manipulaini poplatek,
wyrnéea Dsabini Kerny 7 divedd uvedenych v odstavei A4 1 plsm. () neko ibije bezplatng, s wiimkou
afipadti uvece yeh v odst. 3.3, kdy s2 jodnd o diouhodobE revyuZivend ke iy, 7a podanl facosti ¢
wimany Gsohnl arty z diradd veedewyon v odszavel 24,7 pism. [c] a2 [h] je Drditel povinen cap atit
manipalasni poplatek, jehai vike je uwadana v Ceaiku, & 1o bz choodu na konkrétn! clvod wminy
Oschni Karty, Zaplaseni manipulzéniho poalatke poterci Soravce vydarin afisliingho prijmsveho
daklacu Uréitz i,

AA R Trufeni na Zadost,
Dritel jo apravnén pofadat Spravee 2 Zrufeni Ozohni Karly. Dréirel ja aovinen podddal Smavee o
ZuEenf Csobnl Karty v afipad® podslatného nokozeni £ zaifeni Osubnd Karty; uwedznd neplati,
pokud  nEile!  puddud Spévec o wiménu Csobnl Katiy  godle  LEchto Pacminck
Fidcst o froken” Dsobin Karty Einf Driitel na piislusiném Prodzajn’m mistd prasifednictyim farmutare
wilandha Sorawcom nobo jaygm zpdschem stanovengm Spravcam na webu. V pilpadé Zdcost
Criitele © Frubeni Qeobind Kaoty jo Meilel povinen wratit Csobni Kt Sprive’, ma-li Osobni Kartu
fuzicky k dispozici.

£.4.% Povinnast Driitele,
Fiedlire, nad Dritel pofddd Spavee o Zrudeni Osobri Kerty, j& povines wypofddat se piivadne
achlodivey o dluiry za Provozovateli, jejick? Ke~ové zplikace wyuilvd, Garant afrcho Sprivie
resdpovida 7a Sxodu & jinau djme veriklow Driitel v eleledvu parudenl povinnosti Dritele podle
pfedchaz’ waty,

A4 20 Prodenl Sardvcem,
Sarfwre proveds Jrusen Osobins Karty § bez 230asti Drfilele v nasledujicich pRipadec:
fa] uplynull doby platrosti Osshei Kaily;
‘0] nepfevieti wydane Ssubni Karty Zacatcler dle odslaves A5
[2) wimidina peveani Osolni farly ca novou podle Echto Podiminek; nebo
(g} vraceni Osabei Kary pro nesouhlas Dritele se zménou Podminek a/rebe Cenile. podls nclstavice
1.2

Sprivee je ooravnén provést Zrugert Osabni Karly i ber facosti Dfitcle teké v souladu s cdsiaveom 6.2.6,

nebide-1 Kara odblokoving ne pozdél do & mis'cd cda dne provedani joji Bleokace.

A5 FORMULARE

A.5.1 Formula®e,
Pokud FadatelfIrF tol Zini ve wsghu k Osshai Kars® dkany ped e téchto Podminek prostfed-ictvim
formuldfz wydinghe Spraveem, je poviren podet takowy tormiuldf dplay; za Oplry se forrn laf
povaiuje v pripand, f2 je podan v pofadovaném poft. whotoweni, vielnd vieck pfiloh, ja Jitelry,
jeat wyplnény jehs poviang nalefitost 2 jo podapsdn Izdatmem/NrFiteer.

Tris



#.5.2 Podanl nedpingho formulafe.

Poiwd je formuldl podle costavee A30 poddn nedplry; inlermyje Sprivce o tetn skutednosti
Facatelc/Criitele: soucasnd jej weve k doplnéni formulafe a za tirmto Ufslem mu urei pfimafenc,
Ihite. Te neplati, pokud Sprévee nema k isposici zontakani ddaje darshs Zadatelo/Dritels. v
ofipadg dapliéni formaldfe o streay fadatel/Drfitele o za den poddni formuléfe povaiuje den, kily
bl Zacatclem/D-Site'ern padan formJld? v faens doplnénémplnér znéni. Fosud formuldi nebuce
ZadatelemyIriitelem vo Spraveem oriens |FOE FEoes doplrén, ~abude k ndmu Spravee afihlFet:
ndrzk na zzalaceni manipulaénita pop atku uhrazensdho v souvislosli s afislLamym Jkancm tim seni
nijek dolien,

AG OSOBNI DAL

A.6.1 Zoralovani oschnich dda)d,
PFi pravozu 53K a jecnatlivich Karlowjch aplikacl doclid:d ke zpracovani osobnich Udajil Fadatell o
wyddn: Ceabni Karty, DeZiteld Osobaich Karet a jejich zéstupcl ~eho opstrown < Spaveern, Zadate
afnebe Driitel berz na v&domi a scualasi s tm, Fo pro GEcly WYEANT 2 wyUEivani Osobni Karty dochle
<& Fpracovani csobnich ad«jl, které Zadatel poskytrio, 2 to na ziklzdé Jsaroven £ D oodst 2 plsm.
a) 2 b ckora £ 10072000 Sk, ¢ ochrzng osobnick Gdajl, va znéni pord &Eich predpisi. Csobai Odaje
v rozsahu jména, piijmieni, datum narczeni, fotogradie, v piipadd zaslkani <arty prostfediiclvim
paskytovarele slufeb poftove! pizaravy takte! dorudovari adresa v Caské republice, pHagdng 187
2ielon ¢ o mailevé adresa, mohou by déle spracovavé ny provosuvalel piisluEns Karlows apiikace.
¥ takovem plipadd o spréveem ve smyshy zdkora £ 107/2000 5k, o achran csabnich ok, vo
znén: aczdéjdich predpsi, provoswvatel pRisluing Kasiows aplilkace. Zprazovatolom asoanicr Ocajl
mosou byl dile zubjakny, s& <deqymi afisloEing sprduce csoonich ddajil uraviel a zaracsvan osobnich
Udajl pisemnod smoauv., Infarmace a kenkrélnich spraveich 2 spracovatelich asabeich gdajd jsou
wwedery na webove adrose wenwlitackn.ce, Fanatel svij soutlas se zprasvan sy oschnich
udajl peskyluje na debu tredni sinluvnihe vetahu ve smysly ustanoven! adsl, 2.8 téchta Pedminek
Zadatel bere na vidoml a sauhlasi s ti-, Ye jeha catum narceend bode paudion jake jzden
zdentilikiterd jeho osomy jake adrezéta na chalce postowvni shsilky, v pFipadé, e Zadatel zveli
doruceni dsobini Karly poskytovatele slufol potovni pfeprawy (tedy darudeni na adrese v ramc
Cesid rapubliky),
=.0.2 Infarmatni powinnost,

O 2el o povingn informorat Sprévee o zméné ozcanich udal uvedenich ra polisky Csobai Kary
@0 20 dnd cde dne takowe zm@ny a je soutasné povinen uudbdat Sprévie o wrrdnu Osohr Kar y
183¢ 0 Zrufeni Ozsohnl Karty podic téchto Padininek. D-¥ite’ pln” informaini povinnost pand b Lonan
odstavee prostfedniczvim formulafe wedendho Sprivcom ~ebe jinym zpilsokem stancvenyr
Sardvcem ia Wahu,

B, ANONYNMNIKARTA
3.1 ZAK_ADNT INFORMVACE

[

LT Anonymal Karta,
JAnzngmni Karty 55K revede zaznam o Jejim Drfiteli, 3 na patisku Ansrymnl Kary ne sou ovedeny
o:obni adaje je tho T Fitcle,
B.1.7 Frenositelnost Anorymnf Karty.
drzitel mriliFe swou Aranymnn Sarlu poskytnoot k udivant stetir asobde. W takovem pnndd wiak
Driits v pingm rozsahl odpovidad 23 uiti Anorymai Karty thesi osobioa 3 je poviner zaslt, Ze tieti
canog, kiog poskyll Ananyeani Kartu k ufiedn’, bude wufivar Ancoemnd Karu v soulady s -&mito
Pedminkz mi a dodrfovat povinncsti Dritele podle tichto Padrinck,
B.Z.3 Omezeni wyuditl.
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Wioinost vy At Aranyr i K2y e srczena rozsahem Sinnastl, krers Lee s seyufizim Anonymni Kary
provadet ve verahu k 555 pad-eonssti jsou wvedany v téchto Podminsdch; a sozszhem <artowich
apli<act, kkeré Anamemni Karsy akceotjl, wieing rmesahu slufeb, stord jsou orostednictulm tdchto
crtowych aaliksc: Dritteldsn Aronymni Garty zpfisiuprény: pod-chnesti stanod pisliéry
Srovozavatal,
B.1.4 Ztrata a odcizenl Anomyrini Karty,

2fi zhiaté 4 cdoizen’ Anarymal Karsy se Garanl afnebc Saravoe ~ezavazuje provésl wming téo
Ananym-i Ezrty a nerudi s Skodo & jinou gjmuo wznidzu DrEreliow dnsledky 7trdsy & odcizen
Anonyrmei Karly, W plipad, 22 Driitel dostatedn prowibe v asinicl konkrétni &nonymei <arty (napi.
a4 caklade afedlofend Oltonigy — pli~ového aokladreiho dakladu), Gurant a/ncbo Spravee mifs
rodividuaing rozhodnout 2 wwmEné Aramymni Karly.

B.2 VYDANI & PRECAMNI ANCONYMNI KARTY

B.2.1 Z3dost o vydani Ananymnl Karty.
Anonyrm i Karta bude Zadatelim wyddna na 7ak acé nsobl Fdosti ui e803 na prislugném Prodejnir
Tt Anonyr ol Karta Je wydavang poere na wbranyeh Prodejnich mistech urfenych Spraveers a
specifiovaryih na Webo sodscher stancyeenym Spravoem. Ancnymal Karta se vwddvd na potkdni,

B.3 BLOKAZC A REKLAMACE ANOMYMBIT CARTY

B.3.1 Biokace na Edost.
Driilel je oprivndn poizdat Spravee o orovedeni Blokace Ancnymnd Karty, Fadost o Blokac Ancrymni
Karty udiri Driitel nz Prodejnirc missd nzbo jingm rpdscbor stanovenym Sordveam na Wk,
Glokace bude provedena aow e a2 piedpoklady, Fo Lritel adajicl o Blakac Spravei pFedlosi prijmoey
dakiadd, klery mu byl wrddn spold s anoryimnl £artou, u nlE md by pravedes Blokace

B.3.2 Postup Spravee.
Sprévce joopovinen de 24 bodin od omdife-i Facosti Dditele o Bokaci Sncnyminal Karly cames't
akceptaci Ancrymni Karty pro proveceni jakstkoli operace v rdmai 55K a zaslat Provozovalel i, jojich?
kartowe aplikace Defilel wodiva nobs pro jejich? Kertové aplikace by na Anonymni Karty whrazen
datowy proslor pacle tEcnto Podminags, informaci o provecen| Blokace Karty. Garant 2/neko Spravee
nesdacyida Drdized za Sxodu & jinon djmu, ktesd mu vemkla v ddslodke prodieni PFrovozovatale se
zatrezenim akceplace Anwwirni Sarly v rdmo Kartowd aplikace,

B.2.3 Blckace Spravcarm.
Spridvce je oprdvndn orovdst Blokac Anonymai Karty i bee Zados Drdilsls possupem aoc o odstavee
5.1.2.

B.3.4 Fadost & odblokovant.
Drditel j2 oprdunér sczdcat spravee o odbiokovary Anowmni Karty Fadnst oodblakova ni Anonyrnni
Kariy podad Defile! 9 rodzinim m'sté neba jingm zpdscben stanovanym Sprvoomn ng Webu,
Ceblowovdnl Anonymni Karty bude provedsne pouse 2o picdookladu, Ze Driitel #adajici o
soblokovan’ Spréval pledloil pifjrmowy deklad, kerg rea byl wdgn spolu s Ancrymnl Kartou, o onid ma
Byt odk okovanl provedeno. Spedvos noni povinen whovtt Zadosti 2réitelz o odblakowini Ancrymni
Farty ~ebo wyrovds el Fadosti v pindm czsabu, pokud skledd, fe divody pro 3loe<aci <erty
presravijl; o lakowsm postups bude Spdvce UrEtele informaowvat,

B.3.5 Cdblokovanl,
P adblakowvdi Anomymni Karky postupuje Saravee pecle acstawce 51,3,

B.3.5 Zphsob uplatnéni reklamace.
PRipadng wady Angnyrad kar gy aplatnd Driitel na ofislugném Prodejnim misse urfesdm Spraveam a
spatilikovaném ez Webu, PE Cplatnéni re<lamace je Orfite. pavinen Anonymn’ Sartu afedat chsluze
Prodeniha rista o soufzsné prokdzat absluze Procemihn mista, e jo opravnénym Driitelem
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reklamovand Ananymni Karty: Lulo skutednost prokaie Uriite afedlofeni piijmovéno dokladu
wdanéhio Surdvczm, kleny prokazuje zaplacen! manipulafniho poala lku podle odstaves 200,

B.3.7 Wiizeni reklamace.
FTi wyFizovani reklamane Annyrai Karty Spravee postupuje podle Eldnku 5.4,

B4 WYMENA A ZRUSENT ANONYMMI KARTY

R4 Wrrdaa.
WMEnau Anoymn Karty e rorumi wyelin nongt Anomymei Karty, kterd v plrém rogsaiu nabrazuje
alvodn’ Ancrymni Kartu, a na ktercu mohou byt postupem podle odssavee B.2.7 nahrana data
kartowych aplikact eviduwand pifsluSnym Povozovetelem pro advodnl Anomymni Karlu, Spravoe
wymeEn T Anomymnid Sartu na pec<ani na 2adaest Dréitele ufind-am. na peisluia£m Prode nim misté nebo
Jjinym zolisobom stanowenym Spravoem:
1a) z divodu opravngne reklarmace Anorwmni <arty;
fh) » diteedu sndiny Anonvrai lasy pod e cdstavee 2.5; nehz
i) z divodu uply-uti doby platnesti Anongmed Karly (¢ ot clvcdy lze poficat o wmEnu
Anznymni karty ne difve 2 m3sice pfed skonienim plalnosli stEvajicl Anomymnd Karty a aé 30 dn’ po
skordenl platnost ),
[d} z dbvodu podslatdhe potkoreqi Anomamn’ Karty;

B.4.2 Pfanos dat Kartowich aplikack,
Pedminky pro pfenas dat Karrowd aplikace, klerd byla nahrdna na plvodn’ Ansnymini Karty, ng nowd
wedarou Anomymni 4grtu stancwi plislung Provozovarzl Garant afsebo Spiaver neadpovicd za
pienos dat Kartovych apiikacl prosdcéey v rdmcr symeény Aronvimni Karty, a to ani v pfipadé je js
provadén na Prodejoim misté, Fredloe, nod ifize pofdcd Spravoe o wiménu snamymnl Karly, jo
poviner wypofadat swe pfipadné pohledavky a dluhy za Provoeowateli, jejick? Kasove zplikace
welFiva, pokud data téchto Kartowwch aplikazi nabudou v rdmei werdmy Anoryenni Koty pfencscna
na nowé wycanau Ananymni Kartu, Garant adnebo Sprivee asocpovida 7o Skodu & dinou dimu
vzniklou Dretaliv diisladky penden povinnost Drrlele podle piedichor Wity

B.4.3 Podminky prowymenu. ' piipad® Fadosti o wimEnu Anomymni Ezrty je LrEisel povinen spolu 5 23dostl
wisil pdvodni Anarwmai karte Sprésci & pfslogay pliimawy doklad, ktary ma byl wedds spetu
s Ananymni Kartou, o jeji wwmenu je Zadansz. Neni-li v téchiz Podminkiach uvedsnao jinak, uplatn’ =c
pro wyddni a pledar wové Aronyrme” Karly obdebng postep podle Elanke B2, Zédost o wmén
Anormgrari Kary maFe Dréitel podat pauze na Prodejnine mists uréenér Spriveer 2 spedilikonvantm
na Wick.

B.d.4 ZruZesi pdvedni Ancnymni Sarty, V pfipacé Zadast Drditele o wirmdng Anonymind ety z réktersho z
divodd podlz odstavee B.4.1 arovede Sordvce ] bes Zadesl Dvitele Zrufend pdvodn! Anonemial Kamyg
2 to bez zhytetnehe adklacu po pievee T nove Anzesernni 250ty Criitelem.

B.4.5 Manipulalni poplatek.
WermEng Ancrivrni Karty 2 divedd ovedenyeh w odstaved 341 plsm. {3) nebo [B) & serplatng
swviim=ou afipadd uvedemych v odst. 3.5, kdy se jecni o dlouhodoad newufiviné Karty, Za aodani
Zadosti oovymnu Anneymin Karty z divodi wvedenych v costavci 8.4.1 gism, (o) ve2bo (d) je Driical
povinen zap aul manipulatni ooplatky, j2Ch? wie Je uvedens v Coniku Zaplaceni manipuladniho
poplatky potved Sprgvee wedanim pilsluine-c pfimaveho dokladu Driteli,

B.4.0 Zruseni na Zddost,
Driitel je opravies poiddat Sprivee o Zrudeni Ancrernl Karly, Drfitel je povinen poladat Sprévie o
Zecteni Anonyrn Karty v pfipadé podetatnéhe potkeaen” Anommni Kzry: uvedsé neplati, pzkod
Driile! pofadd Spravee o wwmanu Ancnymnl Karly poo o téchtc Podminsk, Zddost o Zrofen
Anomymni Karty Zini Orizel na pffsliingm Prodejrim mistd nebo jwm zpcsobem slasavenym
Saraviem na Webu Vo pfipadé Fdost Liite o o £-_8eni Anonymni Kamy je Briilel poviner wetis
Ancimynni Karla Suraec ra piisluindm Prodejnim mists, ma-li Anonymni K2 beicky k dispozici.
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B.4.7 Pavinnast Greitele,

=factim, nef Driite: pofadd Sprivee o Zoudeni Anory=ai Kz j2 posen wepofadat see pfipadné
sdvacky v Provosovaiellm, (oiichi Kartowe aplikace wyuflid, mkod | s piipadng pohlecivky 2
rimi. Garant z2/nebo Spravee necdpeyidd za Seodu & jinou djmu veniklou Drfitzli« dbsledk, porugeni
povinnesti Drittele pocle pfedokorl wity,

P48 Zrudeni Spriveem.

Spravee provede Zroteni Anooymni Karty v nasledu’ic’'c™ piipadech:

fa) dphynutl doby plateasl anomymni Karty: nebo

fa) wymena plvedni Anormyrnd Ka-7y aodle tzhio Foominek: nebo

i) wricer D Anomymai Karty pro nesauhlas Criitele se ridnsu Podminek afnebo Coriky podle
odstavee 1.2,

Spravee je oordvnén provost Frodoni Anonymnl Karty §ober Eddosti Srflele lakt v souladu
sedslaveem 626, nebude-li Karta cdblckovana rejpozddji do 6 méscl ade dne provedeni jaji
blokace,

5 GARANT

5.1 PRAVA & POVINNDSTI GARANTA

5.1.1 Situace okarmiité reakoe.

Caranl je cprdvndér wwh-3st stay situace okamditz reakee. Sitnace okam?lzé regkee dramead situaci
wZoiklow y souvislosti s S5 klerd mdde mil cdvadoy depad no Sutznta, Sardves, Provazovatele ~abo
jiry subjekt Jastnici ce 55K [pro edstranéni pochybnosti lati, 2o takowim subjektem nen! Drzilel,
wejménz ohrofeni berpeinest & techmicg integrity 55K nebo jeho sooddsi, dal & irformaci
uliFeych w 55K, ze’rréng osobnich daji, ohrofeni provozuschoonost G funksi 55k, popfipadg i
firangnich transakci a2 bezpedrosti nékraré Kartowé aplikace, @ ktord wiaduje ckemditou reako
3zrznta, spravee, Proverovateie 3/neba j ~yeh subyektd pro pfodejitl mogngé SkodE & jing 0 1& neho
projejeh amiredni Vopfipade wyhikiSeni situsce camiité reakze moie Spravee pfijmout apatier|
palfeand k jajimu weiesl zejména mife na aczkytnou dobu provést Biskae Karly =sbo prerudit
“ungovani néktorych Kz rtovych aplikaci G 55K za predpokladu, 2e nenijing vhodns a dostacujici feieni
nastzlé situace a je feba cvamiitd rezkes. Garanl af~coo Spraves neodpovid: Drfieli &
Frovozovateli neho fngm subjaklim d8asin o™ se na 3KY 7a Skodu & jirou djme, kterd jim vznikla v
disledky wwhldden! & nds edniho Fodoai cituace okamfité reakoe nocle téehtn Padeinek. Sprdven
idormuge Fleis oo IESeni stavy situace ckamiitd reakee a pRijatych opatfenich prostfednictyir
“rzoojnich mist meas jingni zalsaly stanoweayimi Sprivoe na Webu,

5.2.2 Blokace Karty.

Sprdven jo oprivndn arovest Blokaci Ka =y, a to i baz souhlasu Driitele. Spravee provede Blokao Karty
zeymiznd z divodd taisddaris <artcuw rozpord s Pod minkarri, sneufiti Karty & podazTeni ze zneudizi
karty, z provoznich, technickych & hezpafnostnich ddwedd neto 7 jingch divade hod-wch zietele;
nicmené posza za pledaoklady, Fe reni imé vhodné o dostadujici feseni vz-iklé situace. 03 Blokaci
Farly a divodach Blekace Karly bude Jriflel informovan na Frodejaich mistech; v pfipads Biocacs
Osoan! Karty 122 zaslanim cznarcai 2lekironizkou poitou na emailovou adresa Trfilele, -—3-0 i
Spravoe k dispozici.

5.1.3 Cdbiokowani Karty.

spravee ao 24 hodin od okane# ke, kdy 2jistl, 22 ooming by divody Blokace <arty, 2aiist! akeepac Carty
pro proveceni [akdkali cpoaco v ramc 55K 2 zadle Provozovaraliim, jejichs Ka-lavé aplikaco Tef tol
wyulivdg nebo proojojice? karave aplikzee byl ne Kartgé wyaragen datowy prostor podle téonto
Padminck, informaci o spétovaz a«weplaci Karly v -amci 85K pro odstrandéni nachyaonost platl, #2
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Garant afnebe Sprdvee nenese Zddnou odpovidnost za Skodw & jinou ajrr, ke Oréileli vaaikne v
ditsedky prodleni Provosovalele s umaisZnim akeepzace Karty v rd~cilia-wowd azlikace,

.2 WITAl| GARAMTA & SPRAVCE

5.2.1 Funkre Sprivee.
Garart jo opravnén wekendual fuske Spravee sam nebo fur ko Sprdvee povefit theti subjekt oclidny
od Baranta,

5.2.2 PovEfeni Spravee.
Pokud je funkoi Spravoe povEfen Garantom subsel cdlidng v Garaha, j2 Lakowy Sprdvie aprdundn
wykondwal pouze ty Cinnosti & préva £ aln't ty pavinnosti podle téchto Podmirek, o klarpch je
wyslowne uvodcre, fejeowsonded 8 plni Sprévee W takoveém pfipadé pat, &2 Spravoe tarowsd £ nnosti,
prava di novinnost wwkanavs G plni :rdanem Gamnta a na jesa déet; tnen. dowlenc prave Gararta
takovou firnost, arava 3 novinnost wsonat & plnit 1 osam. Pokod akowy Sprives wkanava jing
ginnosti, prava & povinnasl neld Ly, kieré jseu v tachto Podminkach uvedeny jako Zinost, prava &
powinnosti Spravoe, pati, 2o tyte fin-osli, prava & povinast json Sprducem wkonavdary viastnm
jméra a ra vlastn Cfet a odpovédnost, bez jakychkoli disledkd oo Garanta; Lyvadenéd neplati,
pokud Garanl Sprave ©owwkonu takove &nnost, préva & povinnostrucEl psemnou alnon mos nebo
icdagni Spraves dodateind pisermné scrndlil,

5,23 limit opravnéni Sprivee,
Pakud ie fun'el Sardvce povafen Garantom sehiekl nelidng ac Garanta a neni-li v t8chtz Podmingach
wirslowné weedenao jinak nebo po<ud Garant noud@li Lasovériu sorduesi 2el2stnl pisemtau plnoo mac,
alati, Fo Sprives neni of SO a provozu 55K oprasnér jménc Garanta a nd jeho ddzLEinil jakikeliv
jedrdni, ktera by milz 2z r3slzdek vznix révasco Zarantz kabradé jak2koli pendiite casthy, vzdani se
jukétokeli ndroka Garanta neao zénik akékali pohlecdvky Caranla jirak nes splnérirm,

5.2.4 Spravee Jako Pravozavatel.
Faeed je Sprévie miroved Provazowvate ert nebe se v jakém ahi rarsahy podili na pravozu Karoowé
aprikace, nejsau tim joko prava A povinnasti Spravee poc e téchts Fodminc: mjak cotlens; ehd
prava & novirnost wyphydajicl 2 postaveni Sprdvee a 7 postaven’ Frovozovatale viak v takovém ofipadd
miust byt Wy oosuzovany 2 wykladanmy oddE'cd,

5.2.5 Oznameni asoby Spravee.
f1saba Spraves spalu s kestukleimi ddagi Sprdves je vvedana na Webu,

5.2.6 Zména osoby Spravce,
Garznat jo oardvnén razhodnous o zméné nso'yy Sarduee. Farryilenon meEn 1 oDy Soravoe uvetesni
(1arznt prostiecrictvim Weby nejmén& 14 dall pfed drerm Adimncst’ navrZend zrny.,

5.3 SDPOWEDNQST Z4 PROVOZ 55K

5.4.2 Provoz 55K,
aarant odpovida 28 provoe 55K v rozsabiu Slrnestl Garanta a Spravee podle tEckto Podminek,

5.3.2 Wb,
Froven, nbrsah a fureee Weba 23visi na wddoni Cararla a Drditel nenl opravrén domzhat se provazu,
LrEiteho ohsahu & urifivgeh Tun<elAabo. veoiti né darych slufcl 55K aodle &chto Podminek a/nebo
funkoi Wehu ze strany DrFitele made byt pzdminéno regiztraci Dratele, rosp jena Kar sy na el
pedrotinasti jsou uvedzamy v tEcrto Padmimkack a nd Wehbu.

£.3.3 Postup podle Podminek.
Garant afrebo Sardvos neodpovids Crivteli a/nebo Zadateli za Skedu & jinow djmu. klerd muvznikae
v ddshedky oostuau Garanta & Sprivee v souledu = Emito Pod ninkami.

5.3.4 Provez kartové aplikace.
Girinl a/nebo Spravee neodpovida 2a provor & wypadky o provezu Kariowgor aplikaci a jeich

nasledky, nani-li jeficy Provozovateler. Garans zfnebn Sprivee nenase #Ednou odpowednost za
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remrcinast wulili Karty v rarci 35K 2 divocdd na strang jednotlivich Karowich apitaci, nen’ 1i jej ch
Fromwoenz llzm,

5.3.5 Slughy.
Garant afnebo Sprdvec neodpovicd Z3d-vm zplsobern @ s'uFay zofisiupadng s wwuZilin Karty
prostfednictvim - Kartowich aolikaci,  neni-li Jejich  Provorovatc om, ZpFistuonén’ slueb

preslFrdnictyim Kartove aplikace 2 soskyvlovani takowich sluZal se ¥di podmintami stanavenymi
FCslugng i Provozovatelem. Saranl a/ncho Spravee nenase Fad~cu odpov®dnnst 23 nbsah takového
ujednanl & 7a obsor lakewvch podeinek ani neodpovidsd @ povahs, chsah, kelt nebo zpisab
poskytovani sluZch zpiistupaénych orostMed iclvirm Karlowych zplikac”, neni-li jejick Provosevalelom,
C.3.6 WE& mos,
Gerznt a/n=a0 sprivee nendpovids wa Skocu & jinou dimuveniklow Driiteli+ disledku jedrariorgani
vefzjné spravy nebo souel, odepferinebo pozdning wddnl ufedaitho povoleri ati za Skadu & j na.
Gipsn weniklong sz cholrasti woutuj'c'ch odpovidno:l
5.3.7 Omezeni odpovédnosti za Skadu.
Garznt afrebo Soravce neodpovids rfiteli za Skodu, kterd De¥ine i werikls v diskedky poruge-i
porvin-asti DrFitele pod © t2chtc Podminek & podle checnd ddwaemgch ardwnich pfecpisd .

5.4 ODPOVEDNGST ZA VADY KARLT

5.4.1 OdpovEdnast za vady.
72 wacy Karet cdpovidd Garant a/nebo Sprivce poeuzo tehdy, wwplivd-1 to 2 abernd siearsich
pravnicy pfedaisd. £3 vadl Karty s2 povaiuje pouzi takowd vada, xterd ma vliv na funkeras) Kerty

54.1 FRozsah odpovEcnost] 23 vady.
Fokuo j= dana odpovadnos: Sarantz a/zho Sprévie 20 vady podle odstavce 5.4.1, adpavida Garars
afneba Spraves za Lo, Fe Karta j= v cobeé pfodani Griiteli funkenl a splfiuje lechnicks parametry pro
wyUELT v sdmici 55K a wyugith jccrotlivich Kartowgeh aplikaed. Garant s/ne=bo Spravio nanese $idnou
odperdidnost za vady Karty, které se wskytnou ai po iej'm pfovecii Driitcen,

543 Reklamace.
uriitzl je povinen bez zhytednéha adkladu po sfevzeti Karty zeontrolovas, 24a je Kz e funkeni 5 nema
jind vacy, krerd by ardmily jejimu v aditi v “2rci 55K 3 wyuEiti jec notlivyes Karlawich aphikaci, Meni-li
v Echlo Padoninkich vwedeno jinak, Driitel mdZz vadu Karly wynoul posse v Procojnim misiu
specitikovandm SpravceT 3 uvedenér na Weba nejposds]i do 6 mésicl ode dne afevzati Karty.
Marok nz reklzmaz Karty mad drdicel, joho? Korta neni nia ¢ mechanicky paikazena {nalomen’,
arohnuti, wrypy 20l Reklamace Karty je v Prade nim misty aasuzowing povifangm’ zamésonanc
individualng. Pokud DrEiteli neni reklamace pavEfeny . aamdsinancem uznéng a Oriite rvéd na
reklamad, je s nim wplnér sklamaial pratokal. Tento pratokol se spoiu s Kartou zasila dodavatali
Karct na owéfenl ra-~cka na reklamacl. Porud dodavatel vo svém widdfeni uzné reklamagi, klerd
Driiteli w Pracejaim mistu rebvia schvdlera, informuje so Oritel o uznané reklamaci dodavaleler o
v pfipadE uhrezen! manipulainiho poplatku Uréitslem mu je poalatek veécen.

544  Postup Spravee,
Spravec pii Lplatnani reklzmace vystavi Drditeli palyreeni 2 tom, woty Gréitel rexlzmac cplatn laco e
pradmétem rek arrace. Drekla=ari samnlnd rozhadne Spravee sokud moiccihned, jirak do 20 dni
oce dne uplathérl reklamace: porud Critel scéll Sordvc kortaktn® ddaj za dfslem informovani
Criilele o uolilnénd reklamaci, dude Spravee Dridftele o posouzen’ reklamacs infarmovat zazlanim
zrrany 73 tento kontartnl dda).

5.5 Prdvaz cdpowSdnosti 23 vady.
Y Opflpadé divednd reklar-ace <zrty md DrEitel pravo pouze no beeplatnou wménu karty podlz
téckto Pocm nek.
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& ZADATEL A DRZITEL <ARTY

£.1 DRZITEL

6.1.1 Ozoba Drilele.
Fadatal se s2dvé Drfitalem akamr ¥ em pfeveat’ Karty v sou ady s temitn Podminks v,
6.1.2 Qdpovidnast za Kartu.
LrZ tol jo wvidy odpovidny za voilers ukevy a operace, gfi ktoryoh oude joho Kara pougiza.

6.2 PRAVA & POVINNOSTI ZADATELE a DRZITELS

6.2.1 Seznameni se s Podminkami a Cenikem.
Prad paadanim o weddni Karty je Fadatel poviner se seznamis s Podminkami, Cenikem, YWebem a
dalaimi v vate skyri materidhy ke <zrté, pokud by Garanze wdany a uvefeinZny na Webu aeko
jsou Fadateli < dispozici na Frodejnim mistd, Podanit Fadest ¢ Kartu Zadatel 25ovel strauje, Fe se
s Udaji vvedenygmi v piadehor] wBEE seon@mil.

6.2.2 Sprivhost ddajd.
7adatel a/nebo 2r¥tsl e povinen uvadét Spravei pouze pravdivé a Oplné docaje. fadate afmebo
Jriitel odpowicda za spravnost a dplnest ddaill scsntnutych Sprave za ufe e provedeni Okorld a
ginnesti 53k pedle téchoo Podminek. Zacatel afnebo Sréitzl je aovizen umoinit chsluze Prodejnihc
Tista avablt spravncst a dplnost ddaji ueddEmgch Sordeci, a to ovEferm totofnosi Zadatele
afedlofenim ariikazy totoinosti spatiengho fotogratii Fadate & a/rabo Driitele.

£.2.3 Pravo wyuZivat Kartu,
Drditel jo aprivedn wedival Karbe pouze v rdmel S5 3 pii wuiitlh ednot wech <artovych aplikael,
Kartu nijak mechanicky neupravovst # joli drionia poufilive dival v seuladu 5 dogrgmi megwy, Drfie
je pfiwvpuivani Kzrty povinen postupovat wsculadu s témio Podrminkae- i Karta jo 2 wirby dosofons
Zacateli jako aktivri. % pfipadé, ie Driitel poiaduje pfesun stavajiciho eleldromickehe jizdného
radvodni Karty na rovel karty, j2 poviner tak L& nit ve validdtont neao na Prodajnie misté.

£.2.4 Povinnost chranit Kartu,
D-Zitzl = povinen chranit Kartu pfed akyokoli znewiitm; zcjména jo powvinen wkladat Kartu na
bazpetnérs misté a pfijmout opatfeni k zabrandni jeii 2traty Ci adcizeni, LirEie! je dale poviren chranit
Karsy pied pofkoseaim € zniZenlm; zeiména pfed mechanickyr  poikozerim, nedistcrami,
chermikalieri & pred plsobermm jopkebokaliv sliva, v eboz disledie by mah'o dojit E poroseni
zaznamu v SipLi reao k polkozeni Karty, OiZizel roai aprévadn jakkeli méril & upeaeosat ddaje
wuvedend na poliska Karly, Driitel nenl oprdvngn st Zi zapisovat do Spu Karty prost*ednictvim Jingch
rufizeni nel jrou aficeni Gararta 3/nzbo Spravce afnebe af'sluingha Provorovatele v ramci 55K a
jednotlivech Kartowych apl kaci,

£.2.5 Fovinnost chranit Autentizalnd kody,
Driitel ie pavinen uchowvat v tsjaost. a nezpfistopnit tFeti nsodé Autentizadni kady Driitz! vEdy
odpoydd a jakou<oli Lransakei £ Gkon, pii tich? bude peu?ir Autantzzéni kid kovEfenivziahu mez!
DrZite ey o piislusnog karbou v ramei 55<

6.2.6 Povinnesti Driitele pfi Blokaci Karty.
Driizzl jo povinen Sinit kraky nezbytad ktomu, aby mohls dajit k odelokowvani jeha Karty. Za zimto
Cleles e zejréna bude ivformeovat na plisluinck Praodejnich ~istech o divodech Blo<ace Karty a
pasavtne Spravol norbytnog soudirnost 1ok, aby co nejditve molo dojt < jejira cdblowowedni,
W opfipadé, e Kerta nebude odblokovEna nejpozdéji & mésicd zde dne provedoeni jeii Blokzoe, o
Spravce aprivnén provesT Zrukeni Karsy, pridemi okamiikem Zroien’ Karty kondl jeji pletnast we
srmysle odstavee 3.7, Garanl an Spravce neodpowvida 73 tkodn, kferd wenikne Driited v disladku
Zruiani Karty v soulade s tém te 2odminkami.

B.2.7 Fovinnost wratit Karte
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Dréitel jo poviren widtit Karu na Pradejnim m'sté v pRipad® uplynuti cooy e patnast- v P ;'

nesourlysy Creitele s2 aminou “pdminek af2e00 Ceniku podle odstavze 1.2: £ 2 jinvch *dwc;rdui

uvedenych v téehto Podrinkdck, n

6.2 .8 Zapolteni vzdjermmich pohleddvak, - @
Bez predchosihc psemnéna souhlasy Garanta nani Diditel oprdvnén jednostrannd zapodisl m,r;-

poaleddvky za Gasantem wenikld v scuvisiosi s wwddnim 3 weuEwdnie Karty proti pohied: fkam
daranta 2z DriitaieT: nebed? na o, 2dz jaou bylo splatng & ~ikali.

6.3 ZASTOUPEN

6.3.1 Opravneni jednat.
Zzdatel nfnebo Driito] je opréved: samoestatn@ jednat v rorsahy své svdardenosly,

6.3.2 Zdkpnng zastoupani,
Fok.d je 7adatel afqebo Lrf tel msleapen swmo zakonogm zastuoceT nebo ooatrovnem,
nepotiebujc zdonny Zastupre Sidatele afnebo Drfile ¢ ofi jeho zastupowdni pimou mec, nicmend
dslupce je povinen atedlodit k nah édnutivefenou | stinu, napf. rodny list Pacatele afnebo Dr¥itele,
platry orikaz totodnosa £ jirou akdobnon listing (napf. rozhodngli souca), znai® cordenini
zakonrEhe 245t pes rebo opatroviiha castupovst Zacatele afedeo Driilele bude zfjme.

5.3.3 Smiluvni zastoupenl.

K podani Fadesti o wdéni Ssobini Karty a scuvisejtich jednani podle téchis Preminck ie Zadatel
Oprdvatn zmocit Fmzenénce. Zmacnéned peokidio sed cpravndni zastusavat Zadstalz pfedlaronim
piscring ping mach, kg ho < takavdmo pranimu iedndai opravii e @ 2ut plnol mee poskytne
Spravei. Fmocninee je dale povinen Spravel poskytout krzhlédnoti kapi plsncha prokazu
lotoFrosti Zadatele (zmonilele’, Poskvtnuté dakureanly pak musi cosahaval ), | pisermny zo.hles
Padotele knshlédnuli do kopic prikazu Wictnest @ dale souilas se sprecowdnim osobnich Qdajl
rmociitele | znoménce pro dely wyddni z pouFivani Oschni Karly.

7 ZAVERECNA USTANQVEN/

P ARUBENT KARTY

F.1.1 Frugeni Karty,
Sreluni vzteh o wuivant Karty mez Garartem a DiZile on zaniké v dilsledku Zrugeni Zarty podle

techto Pocminek; weadere neplatl, pokud doflo ke Zrudenl Karry 2 ddvodu joii wimény podis fEchto

Pedinek.
7.1.3 Sretrvani ufinnost.

Fownansl Sriitele vratit Kart. accle odstavee 827 ner” sdaikem smluvniho weiahu o swpudivani Karly

meg Sarantem a Criitelam rijyk dotéera.

7.2 UCINNOST

7.2.1 UZBinnost, Tyto Fadinky nabyvaji Geinnost dne 1, 9. 2016

721 Zmena stavajc'th Pedminek. Tyto Podminky v pInémi mesahy nabraziji Podmirky pro wedavani a

wyuZivdni Epowich keret 0giané ad 2.3 2016
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