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,Pofizeni nového informac¢niho svstému Servicedesk, portalového reseni

(DMS), informaéniho systému pro evidenci a spravu IT majetku (Asset

management) a potfebného HW/SW pro Mésto Boskovice”

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zak.

¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti a zak. & 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpish, mezi témito smluvnimi stranami:

Mésto Boskovice

sidlo: Masarykovo nam. 4, 680 01 Boskovice
ICO: 00279978

DIC: CZ00279978

bankovni spojent:

¢islo actu:

zastupce ve Bc. Hana Nedomova, starostka

veécech smluvnich:;

(déle jen , Objednatel”)

a

AutoCont CZ a.s.
sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Ostravé v oddilu B, vlozka 814
IC: 47676795

DIC: CZ47676795

down o IR

tislo actu (CZK):

jednajici: Ing. Martin Stejskal, mistopiedseda pfedstavenstva

(dale jen , Zhotovitel”)
dale oznatovany spole¢né jako ,,Strany” a/nebo ,Smluvni strany”

takto:

Cislo smlouvy Zhotovitele: RCJ-2018-2109
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UVODNI USTANOVENI

Zavazkovy vztah zaloZeny podle této smlouvy se fidi Zakonem ¢, 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v plamém znéni (dale jen ,ob¢ansky zakonik”) a Zakonem ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zdkonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisa (dale jen autorsky zakon) a v
souladu s § 2586 a nésl. ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zdkladé zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku na dodavku informaéniho systému Servicedesk, portalového tfeSeni (DMS),
informa¢niho systému pro evidenci a spravu IT majetku (Asset management) a
potfebného HW/SW a provedeni daldich souvisejicich ¢innosti s ndzvem: ,Potizeni
nového informacniho systému Servicedesk, portalového feseni (DMS), informacéniho
systému pro evidenci a spravu IT majetku (Asset management) a potfebného HW/SW
pro Mésto Boskovice” véetné poskytnuti licenci a daldich souvisejicich sluzeb (dale téz
~smlouva®).

Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem
Integrovaného regionalniho operac¢niho programu (dale také ,IROP”) a Provadécim
dokumentem IROP, v souladu s vyzvou k piedkladani zadosti o finan¢ni podporu
relevantni pro ucel a pfedmét této smlouvy véetné jejich veskerych piiloh a v souladu s
oficidlnimi doporu¢enimi a oznamenimi fidictho organu ¢i zprostfedkujiciho subjektu
dané vyzvy v aktudlnim platném znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah uvedenych
dokumentt je jim znam.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifika¢ni tdaje uvedené ve smlouvé jsou v
souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych udajit ozndmi bez prodleni druhé
smluvni strané.

Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tikonu
opravneny.

Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén na zakladé pfisludnych pravnich pfedpisi k
podnikani v dot¢eném oboru, piitemZ toto jeho opravnéni neni Zadnym zptusobem
omezeno, a ze je podle pfislusnych pravnich pfedpist postacujici k provedeni dila podle
této smlouvy.

Podkladem pro uzavfeni této smlouvy je Zadavaci dokumentace nabidka Zhotovitele
(Utastnika) ze dne 19.4.2018 podand do zadavactho fizeni na vefejnou zakézku
s nazvem ,Pofizeni nového informacniho systému Servicedesk, portalového feSeni
(DMS), informaéniho systému pro evidenci a spravu IT majetku (Asset management) a
potiebného HW/SW pro Mésto Boskovice”.

Zhotovitel potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou dila, Ze jsou mu zndmy
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za
dohodnutou pevnou smluvni cenu uvedenou v ¢l. 5.

Cislo smlouvy Zhotovitele: RCJ-2018-Z109
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Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veSkeré vlastmosti pfedmétu smlouvy, vcetné jeho
update, legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu
u¢innosti této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisiim CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatfit pfedmét smlouvy a
kazdy update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade ptedmétu smlouvy
¢estnym prohlasenim o tom, Ze pfedmét Smlouvy, pfipadné provedeny update ¢&i
upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi pfedpisy CR.

Zhotovitel prohlasuje, Zze bude mit po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy uzavienu
pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za $kodu zplsobenou provozni ¢innosti s
limitem pojistného plnéni ve v¥$i minimalné 2 mil. K¢, kterou se zavazuje kdykoliv na
vyZadani pfedlozit k nahlédnuti Objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, ze je odborné zphsobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzdjemné soucinnosti za iéelem plnéni smlouvy.

Ucel a ptedmét smlouvy
Ucelem této smlouvy je dodavka informaéniho systému Servicedesk, portalového fegeni
(DMS), informaéniho systému pro evidenci a spravu IT majetku (Asset management) a
potiebného HW/SW a provedeni dalsich souvisejicich ¢innosti. Kompletni dodavka
spo¢iva v dodani, dopravé a montazi vybaveni v budovdch Méstského ufadu
v Boskovicich, véetmé poskytnuti licenci a dalsich souvisejicich sluzeb, ktery je
realizovan v ramci spolufinancovani Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni
rozvoj na zakladé Opera¢niho programu: Integrovany regionalni operacni program, 28.
Vyzva IROP - SPECIFICKE INFORMACNI A KOMUNIKACNI SYSTEMY A
INFRASTRUKTURA II. - SC 3.2.

Zhotovitel na sviij naklad a na své nebezpeci zhotovi pro Objednatele realizaci vyse
uvedeného plnéni a to pfesné podle technické specifikace a zadavacich podminek
zadavactho fizenf (déle jen ,dilo”).

Predmeétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele na vlastni
riziko a nebezpeci dilo specifikované touto smlouvou zaddvacimi podminkami k této
vefejné zakazce a zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele na vlastni riziko a
nebezpeci dilo specifikované touto smlouvou.

Specifikace dila
Realizace dila zahrnuje kompletni dodavku a implementaci softwaru vcetné poskytnuti
vsech nutnych licenci, dokumentace, implementace a dal3ich opravnéni nezbytnych
k realizaci dila a dalsich souvisejicich sluZeb podle piiloh ¢. 1a aZ 1d této smlouvy-

Cislo smlouvy Zhotovitele: RCJ-2018-2109
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3.2 Soucasti dila je:
. Vypracovani Provadéciho projektu. Provadéci projekt bude obsahovat

podrobny harmonogram implementace, jehoZz soucasti bude testovaci scénaf pro
ovéfovédni naplnéni poZadovanych funkcionalit na jednotliva plnéni obsazena v
podrobném harmonogramu implementace. Zadavatel pozaduje vypracovani
provadéciho projektu v rozsahu 1x v tidténé podobé a 1x na CD v editovatelném stavu.

. Dodavka novych, nepouzitych technologii, které jsou uréeny pro prodej v
Ceské republice.

. Doprava do mista plnéni.

. Dodavka a implementace technologie na spravu.

. Zagkoleni obsluhy zadavatele, minimalné 2 zaméstnancti zadavatele. Skoleni

bude probihat v sidle zadavatele a obsah 3koleni bude dan obecnym obsahem koleni
potiebnym pro obsluhu infrastruktury uvedené v provadécim projektu a s chledem na
vyuzivani daného fefeni zadavatelem. ZaSkoleni bude zaméfeno na provozni
monitoring zafizeni, statistiky provozu a vytizenosti a dédle na ovlddani zafizeni a
jednotlivych aplikaci.
. Vypracovani specifikace parametr{i a podminek pro zajidténi provozu a servisu
dodanych technologii, véetné SLA, tedy:

- za jakych podminek bude zajistén optimalni provoz daného zafizeni

(napdjeni, napojeni na dalsi prvky infrastruktury, konfigurace),

- jaky je proces feSeni servisnich incidentd s vyrobcem daného zafizeni,

- jakym zptisobem ulastnik zadavaciho fizeni navrhuje nastavit rezim

SLA pro zajisténi vysoké dostupnosti daného zafizeni.
. Dodéni doklad®i - dodaci (pfepravni) list s jednoznaénym urfenim poctu ks
zasilky (ptipadné identifikaci jednotlivych baleni), instalaéni protokol, akceptaéni
protokol (s polozkovym seznamem), kde budou uvedeny vyrobni ¢isla jednotlivych
polozek a kopie prohlaseni o shodé apod.

. Dodavka navodd k pouZiti a obsluze v eském jazyce v tisténé verzi a také v
datové podobé na CD ROM.
. Provadéni bezplatného zaru¢niho servisu. V prabéhu zaru¢ni doby provadéni

aktualizace rovnéz zdarma.

3.3 Soudasti dila je rovnéz zajidténi podpory doddvaného softwaru po dobu 5 let. Zajisténi

4

4.1

podpory bude v rozsahu stanoveném v ptilohdch ¢. 3a az 3c této smlouvy.

Doba a misto plnéni

Zhotovitel je povinen pInéni ze smlouvy ptedat Objednateli (pfipadné podle charakteru
plnéni provadét pro Objednatele) bez vad a nedodélkid na zdkladé akceptadniho
protokolu celého dila podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran po
ukonceni a pfedani dila.

Cislo smlouvy Zhotovitele: RCJ-2018-Z109
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Zahajeni plnéni: do 5-ti pracovnich dnti od uzavteni
smlouvy
Pozadovany doba dokonéeni plnéni do 150 dnti od zahéjeni plnéni

Délka poskytovani podpory dodavaného softwaru 5 let od dokonceni plnéni

Pokud Zhotovitel spini fadné dilo a pfipravi jej k pfedani Objednateli pfed sjednanym
terminem, je Objednatel opravnén pfevzit dilo i v tomto navrzeném zkraceném terminu.

Mistem plnéni vefejné zakazky je pracovisté Objednatele.

Cena
Cena dila v rozsahu stanoveném v ¢l. 3 ¢int:

Cena piedmétu plnéni dle ¢L 3.1. a 3.2:
Cena bez DPH ¢ini 7 414 400,00 K¢
DPH 21% 1557 024,00 K¢
Cena véetné DPH 8 971 424,00 K¢

Cena piedmétu plnéni dle 1. 3.3:

Cena bez DPH 104 400 K¢ za jeden rok (pramér za 1rok)
Cena bez DPH 522 000,00 K¢ za 5 let
DPH 21% 109 620,00 K¢

Cena véetné DPH 631 620,00 K¢

Cena celkem:
Cena bez DPH 7 936 400,00 Ké
DPH 21% 1 666 644,00 K¢
Cena véetné DPH 9 603 044,00 K¢

PoloZkavé ¢leni ceny dila je stanovena v piiloze C. 2 této smlouvy

Ceny jsou uvedeny jako pevné a nejvyse pifpustné, zahrnujici veskeré naklady
Zhotovitele nutné k fadnému plnéni pfedmétu smlouvy. Ceny je mozné upravit pouze
za nize specifikovanych podminek.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud dojde v pritbé¢hu plnéni této smlouvy ke zméne
zakonné sazby DPH stanovené pro pfisludné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude
tato sazba promitnuta do véech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a Zhotovitel je od
okamziku nabyti uginnosti zmény zakonné sazby DPH povinen Gctovat platnou sazbu
DPH. O této skutetnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovida Zhotovitel.

Cislo smlouvy Zhotovitele: RCJ-2018-Z109
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Platebni a fakturaéni podminky

Uhrada ceny pfedmétu plnéni bude provedena po pfedani plnéni na zaklade
Akceptaéniho protokolu celého dila podepsaného opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Den podpisu Akceptacniho protokolu je dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Pokud Objednatel dilo nepfevezme, protoZe obsahuje vady, je povinen specifikovat tyto
vady v Akceptaénim protokolu. K vypracovani Akcepta¢niho protokolu je Zhotovitel
povinen poskytnout Objednateli soucinnost.

Akceptacni protokol musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti

6.3.1 ¢islo akcepta¢niho protokolu a datum,

i % ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vetejné zakazky,

6.3.3 oznaceni pifedmétu plnéni nebo jeho ¢asti,

6.3.4 nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Zhotovitele,

6.35 nazev projektu, registraéni éislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt

podpoieny z Integrovaného regiondlniho operacniho programu nasledujicim

zpusobem: , Porizeni nového informacniho systému Servicedesk, portdlového feseni (DMS),
informacniho systému pro evidenci a sprivu IT majetku (Asset management) a potiebného

HW/SW pro Meéste Boskovice”, reg. & CZ.063.05/0.0/0.0/16_044/0003543,

je spolufinancovan z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu.

6.3.6 datum zahdjeni a dokonc¢ent plnéni p¥islusné ¢dsti dila/celého dila,

6.3.7 podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek pro piipadnou
nutnou dodavku HW (paklize bude v souvislosti s dodanim software
nezbytna, jinak je dodavka hardware soucasti samostatné smlouvy) bude
minimalné uveden:
6.3.7.1 nazev a typ zafizeni
6.3.7.2 jeho konfigurace
6,373 vyrobni/sériové cislo

6.3.8 seznam veskerych softwarovych licency,

6.3.9 prohlageni Objednatele, Ze plnéni (jeho ¢ast) pfejima (nepiejima), podpis
opravnéné osoby Objednatele,

6310  jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera akceptacni protokol vystavila,
vcetné kontaktniho telefonu.

Akceptacni protokol bude dorucen doporucenou postou nebo osobné opravnénému
zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzenf nebo vyuzitim datové schranky.

Podkladem pro tthradu ceny podle této smlouvy bude faktura s lhitou splatmosti
v délce 30 kalendainich dnii ode dne doru¢eni objednateli, ktera bude mit naleZitosti
acetniho dokladu podle Zakona ¢ 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, a dattového dokladu podle Zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozd&sich piedpisit (dale jen ,faktura”). Faktura bude obsahovat nazev
projektu, registra¢ni ¢islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpoteny z
Integrovaného regionalniho operaéniho programu, nasledujicim zptisobem: Projekt
LPofizeni nového informaéniho systému Servicedesk, portalového teSeni (DMS),

Cislo smlouvy Zhotovitele: RCJ-2018-Z108
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informa¢niho systému pro evidenci a spravu [T majetku (Asset management) a
potfebného HW/SW pro Mésto Boskovice”, reg. €. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003543,
je spolufinancovan z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu.

Zhotovitel je opravnén vystavit samostatné fakturu po fddném dokonceni a ptedani dila
na zakladé ptislusného Akceptac¢niho protokolu, podepsaného obéma smluvnimi
stranami, ze kterého vyplyva, ze dilo, bylo pfedano fadné a bez vad a nedodélka.

Naklady na zajisténi podpory dodavaného softwaru budou zhotovitelem fakturovany
jednou ro¢né.

Nebude-li faktura obsahovat zdkonem ¢&i touto smlouvou stanovené ndlezitosti nebo
bude chybné vyuétovdna cena nebo DPH nebo budou vyuétovany prace, které
Zhotovitel neprovedl, je Objednatel oprdvnén fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznadenim divodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odesldni vadné faktury
Zhotoviteli pfestava béZet pitvodni lhiita splatnosti a novd lhiita splamosti bézi znovu
ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je spInéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z u¢tu Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodriovat pfipadné daldi pokyny Objednatele na formalni
pozadavky faktury a akcepta¢niho/akceptacniho protokolu ohledné informaci k
financovani projektu z Integrovaného regionalniho operacniho programu podle
Ptiruc¢ky pro Zadatele a pifjemce, vyzva ¢. 28. Zhotovitel prohlasuje, Ze se s obsahem
vyse uvedeného dokumentu seznamil a jeho obsahu porozumél.

Predani a prevzeti plnéni
Jednotliva plnéni dle podrobného harmonogramu implementace budou predavana
mezi zhotovitelem a objednatelem na podkladé dil¢ich akceptacnich protokolt, které
budou mit nalezitosti dle odst. 6.3. této smlouvy. Akceptacni protokoly budou
vystaveny po fadnem ovéfeni naplnéni pozadovanych funkcionalit jednotlivych plnéni.

Dokumenty, které maji byt vypracovany Zhotovitelem na zékladé této smlouvy, a které
se poskytuji Objednateli jako soutast poskytovani Dila nebo SluZeb (zejména Provadéci
projekt), budou nejdfive ptedloZeny Objednateli ve formé navrhu k posouzeni.

Licence a podminky uZiti produktu
Zhotovitel poskytuje touto smlouvou Objednateli a Objednatel touto smlouvou pfijima
nevyhradni opravnéni k uziti dila a kazdé jeho casti véetné jeho aktualizaci, a to viemi
zpusoby uvedenymi v § 12 odst. 4 autorského zakona.

Zhotovitel poskytne Objednateli veskeré potfebné licence pro fadné fungovani a provoz
¢asti dila a dila jako celku. Jedna se o ¢asové neomezenou licenci.

Cislo smlouvy Zhotovitele: RCJ-2018-Z2109
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Zhotovitel uvedl kompletni nazev SW, pocet licenci, jejich rozsah a licen¢ni podminky
ke véem poskytovanym licencim.

V pfipadg, Ze vysledkem Ccinnosti Zhotovitele nebude dilo chrdnéné piedpisy o
duSevnim vlastnictvi, Objednatel nabude viastnické préavo k pfedmétu plnéni
okamzZikem jeho pfevzeti.

Dojde-li vramci plnéni pfedmétu smlouvy k pofizeni databdaze, pak je Objednatel
od okamziku potizeni databaze opravnén databazi uZivat.

Zhotovitel se zavazuje, Ze provddénim plnéni podle této smlouvy nezasahne
neopravnéné do autorskych prév tfeti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do
autorskych i jinych prav tfetich osob nese vyluéné Zhotovitel.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze je plné opravnén disponovat pravy k dudevnimu
vlastnictvi, véetné prav autorskych zahrnutych v pfedmétu dila a zavazuje se za timto
ucelem zajistit fadné a nerudené uzivani dila Objednatelem, véetné zajisténi souhlasit s
autory dél v souladu s autorskym zédkonem.

Uzemni rozsah licenci je omezen spravnim tizemim M&sta Boskovice, asovy rozsah
licenci je neomezeny.

Licence jsou neodvolatelné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodani.

Objednatel neni povinen licence vyuZit.

V ptipadé§, Ze pii plnéni této smlouvy vznikne dilo, které je chranéno predpisy o
dudevnim vlastnictvi (napf. dokumentace jako dilo autorské apod.), vznika Objednateli
pravo toto dilo uZivat vrozsahu nezbytném pro naplnéni acelu, ke kterému bylo
vytvofeno a to po dobu neomezenou (i po ukonceni trvani smlouvy).

Odpovédnost za skodu
Zhotovitel bude povinen nahradit Objednateli v plné vysi 8kodu, ktera vznikla pf#i
realizaci a uzivdni dila v souvislosti nebo jako dasledek poruseni povinnosti a zavazk
Zhotovitele podle této smlouvy, maximdlné viak do vyse pInéni pfedmétu dila.

V pfipadé, Ze pfi Cinnosti provadéné Zhotovitelem dojde ke zplisobeni prokazatelné
8kody Objednateli nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym podle
této smlouvy, bude Zhotovitel povinen tyto 8kody uhradit z vlastnich prostfedki,
maximalné viak do vy3e plnéni pfedmétu dila.

Pokud v disledku poruseni povinnosti Zhotovitele stanovenych touto smlouvou
nebude Objednateli uhrazen finanéni podil nebo jeho ¢ast z Integrovaného regionainiho
operaém‘ho programu na projektu , Pofizeni nového informadniho systéemu Servicedesk,
portalového feseni (DMS), informaéniho systému pro evidenci a spravu IT majetku
(Asset management) a potfebného HW/SW pro Mésto Boskovice”, reg. ¢&.
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005226, bude Zhotovitel povinen uhradit Objednateli
takto zptasobenou Skodu (cely podil z Integrovaného regionalniho operacniho

Cislo smlouvy Zhotovitele: RCJ-2018-2109
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programu na projektu tykajiciho se tohoto dila ve vysi, kterou vy¢isli Objednatel a
pisemnd sdéli Zhotoviteli).

Nesplni-li Zhotovitel své zavazky stanovené v této smlouvé a Objednateli v disledku
toho vznikne $koda (napf. uhrazenim sankei uloZzenych pfisludnym finanénim afadem
v disledku pozdni thrady DPH u praci a dodavek podléhajicich reZimu pfenesené
dartové povinnosti), bude Zhotovitel povinen Objednateli tuto $kodu v plném rozsahu
uhradit.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které Objednateli v ramci
plnéni pfedmétu smlouvy pfedal

951 jsou autorizovanymi kopiemi originalt piislusnych dokumentl a soubora
dat Zhotovitele,

952 neobsahuji Zadné infiltrani prostfedky,

9.5.3 Ze k nim ma prava na jejich ifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu
umoznuji s nimi naklddat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této
smlouvé.

V pfipadé, ze se né&ktera zuvedenych garanci Zhotovitele ukaze nepravdivou
a Objednateli z tohoto divodu vznikne $koda, bude Zhotovitel povinen Objednateli
tuto $kodu nahradit.

Nebezpeci 8kody na dile a dalsim hmotném plnéni z této smlouvy pfechazi na
Objednatele okamzikem jejich pfevzeti.

Zaruc¢ni podminky

Neni-li sjednano jinak je zaru¢ni doba dila a kazdé jeho ¢asti sjednana na dobu 60 mésict
a zacind béZet nasledujicim dnem po rddném splnéni pfedmétu dila (podpis
Akceptacniho protokolu celého dila).

Zaruka se vztahuje na vady resp. nedodélky dila, které se projevi béhem zarué¢ni doby
s vyjimkou vad, u nichZ Zhotovitel prokaze, Ze jejich vznik zapfi¢inil Objednatel.

V pribéhu zdruéni doby bude Zhotovitel poskytovat Objednateli na dilo a kazdou jeho
¢ast zaruku na kvalitu a servisni podporu.

Pokud je uplatnéni reklamace na zafizeni v zaru¢ni dobé opravnéné, ma Objednatel
pravo na bezplatnou opravu vady.

Pokud vadu neni moZno opravit, ma Objednatel pravo na vyménu vadného zbozi
(zafizeni) vCetné s tim souvisejicich praci.
Zaru¢ni doba je automaticky prodlouzena o pfipadnou dobu opravy zafizeni.

Zhotovitel se zavazuje provadét na vlastni ndklady odstranéni nahlasenych vad na HW
vybaveni (servisni zasah), podle pozadavka a v ¢asovém rozsahu stanovengé, v pfiloze

Cislo smlouvy Zhotovitele: RCJ-2018-2109
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¢. 3d. Odstranénim vady se rozumi oprava vadného zbozi nebo vyména vadného zbozi
za bezvadné stejnych ¢i vyssich parametrat véetné potfebné demontaze a montaze a
bezplatné konfigurace podle potfeb Objednatele.

Zaruéni doba se stavi po dobu, po kterou nemiize Objednatel dilo fadné uZivat pro vady,
za které nese odpovédnost Zhotovitel.

Veskeré vady (reklamace) je Objednatel povinen uplatnit u Zhotovitele bez zbytecného
odkladu poté, kdy vadu zjistil. :

Zaruéni servis bude provadén u Objednatele bezplatné po celou dobu zaruky.

V ptipadé vymény nebo opravy v servisnim stfedisku Zhotovitele nebo autorizovaném
servisnim stfedisku vyrobce, zabezpedi Zhotovitel bezplatné dopravu vadného zbozi od
Objednatele do servisu a dopravu opraveného nebo vyménéného zbozi zpét
k Objednateli v¢etné potiebné demontaZe a montaze.

Pro ucely hlaSeni zavad budou zastupci Objednatele hlaseny Zhotoviteli
prostfednictvim kontakini osoby, kterou je: b

Pfipadnd zména kontakini osoby bude ozndamena objednateli
bez zbyte¢ného odkladu.

Smluvni pokuty
Smluvni pokuty

11.1.1 V piipadé prodleni Zhotovitele s dokonéenim plnéni podle ¢l. 4 této
smlouvy se Zhotovitel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
3.000 K¢ za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni, neni-li jinymi
ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

1112 V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad dle ¢l. X odst. 10.5. této
smlouvy se Zhotovitel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
ve vysi 1.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodlen.

11.1.3 Pokud zhotovitel nezajisti vedeni a ¥izeni realizace dodavky techmikem
informa¢nich technologii a projektovym vedoucim, dle doloZené kvalifikace
v ramci zadavaciho fizeni, uhradi zhotovitel objednateli za kazdy den
realizace dodavky bez vedeni a fizeni uvedenymi osobami smiuvni pokutu
ve vysi 4.000,-- K¢,

11.1.4 Za nedodrzeni pravidel pro provadéni informacnich, propagacnich a
archiva¢nich opatfeni podle odst. 14.10 a 14.11 této smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000 K¢ za kazdy
zjistény pfipad poruseni, pokud Zhotovitel nezjedna napravu ani
v dodate¢né lhat&, kterou mu ke zjednani napravy Objednatel urdi.

V ptipadé prodleni Objednatele s ihradou fadné vystavené faktury dle této smlouvy se
Objednatel zavazuje Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,015 % z dluzné castky za
kazdy i zapocaty den prodleni.

10
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Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pisemného vytictovani jeji vyse
povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty nenf dot¢en narok oprdvnéné strany na nahradu skody,
opravnénd strana ma narok na ndhradu skody v plné vysi.

Duavérné informace, ochrana osobnich tdaja
V piipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmeétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
adajt, je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu §
6 Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adajt a o zméné nékterych zakont, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU").
Zhotovitel ma pro Glely ochrany csobnich tdaji postaveni zpracovatele ve smyslu
ZOOU.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni tdaje pouze za ucelem plnéni ucelu této
smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni
této smlouvy, za timto Gcelem je opravnén osobni tdaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele
vyplyvajicich z této smlouvy, predavat zpracované osobni tdaje Objednateli, osobni
adaje likvidovat.

Zhotovitel u¢ini vsouladu splatnymi pravnimi pfedpisy dostate¢nd organizaini
a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim
o ochrané osobnich udajh.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
pouceni o povinnosti mifenlivosti a o moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosite informaci, které obsahuji osobni
adaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistmnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji citlivé
tidaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skiinich umisténych v uzamykatelnych
mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni tdaje byly
uchovéavany v paméti pocitace pouze
1281  je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem,
12.8.2 je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény,
chranén heslem.

Je-li pro tcel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbyté poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, souborii nebo nosict udajit

11
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obsahujicich jakékoliv udaje z ¢innosti Objednatele ajim uréenych organizaci, je
Zhotovitel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich tiniku & zneuziti.

12.10 Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni
strany seznami pfi realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se
povazuji za dtivérné informace.

12.11 Zhotovitel se zavazuje, Ze divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu.
Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylu¢né tém svym zaméstnanciim
nebo subdodavateliim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto ucelem jsou
opravneéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit,
Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za
divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

12.12 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢l. 12 smlouvy se nevztahuje na informace, které
12121  mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
12122 byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,
12.12.3  jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruseni povinnosti
jedné ze smluvnich stran,

12124  pifjemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana,

12125  jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisludnym spravnim
organem na zdkladé zakona, popfipadé, jejich? uvefejnéni je stanoveno
zakonem,

12126  smluvni strana sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf.
advokatovi nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav.

12.13 Povinnost ochrany diivérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnost této
smlouvy.

12.14 Vzhledem k vefejnoprdvnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skute¢nosti obezndmen a souhlasf se zvefejnénim smluvnich podminek
obsaZenych v této smlouvé vrozsahu aza podminek vyplyvajicich z piislusnych
pravnich ptedpisti, zejména Zikona ¢ 106/1999 Sb., osvobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist.

12.15 Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéreny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouZiji tyto informace k jinym téeltim, ne? je k pInéni podminek této smlouvy.

13 Ukonceni smlouvy
13.1 Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z ditvodu podstatného poruseni smlouvy.

12
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Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaZzuje zejména:

13.2.1 prodleni Zhotovitele s pInénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy delsim
nez 30 dni,

13.2.2 nesplnéni pokynu Objednatele pt¥i pInéni pfedmétu smlouvy Zhotovitelem,

13.2.3 branéni Zhotovitelem Objednateli v provadéni kontrol a zkousek dila nebo jeho
casti,

13.2.4 opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpecnosti prace, protipoZdrni
ochrany, ochrany zdravi pfi praci (i jinych bezpetnostnich pfedpisti a pravidel
Zhotovitelem nebo jeho subdodavatelem v misté plnéni,

13.2.5 dilo vykazuje vady, které neumozni jeho fadné uzivani k ucelu, ktery je sjednan
touto smlouvou,

13.2.6 nedodrzeni ujednéni o poskytmuté zaruce Zhotovitelem

13.2.7 neposkytnuti potfebné soucinnosti smluvnimi stranami.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné, s uvedenim divodu. Uginky
odstoupeni nastavaji dnem dorudeni druhé smluvni strané ozndmeni o odstoupeni,
bylo-li odstoupeni opravnéné.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od smlouvy z davodu podstatného porusdeni
smlouvy Zhotovitelem nema Zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle ¢l. 5 této
smlouvy v plné vysi.

Zhotovitel je pouze opravnén zadat po Objednateli to, o co se Objednatel zhotovovanim
pfedmétu dila obohatil.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok Objednatele na ndhradu piipadné skody a
zaplaceni smluvni pokuty.

V piipadé odstoupeni Zhotovitele od smlouvy z diivodu podstatného poruseni smlouvy
Objednatelem ma Zhotovitel narok na zaplaceni pomérné éasti ceny dila, odpovidajici
rozsahu provedeného dila.
Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok Zhotovitele na nédhradu pfipadné skody a
zaplaceni smluvni pokuty.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou sou¢innost a vyjadrovat se k
navrhlim na dalsi postup, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

Zhotovitel se zavazuje pii provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s
odborneou péci.

Zhotovitel se zavazuje podle této smlouvy fadné a vias pfedat dilo. Objednate] se
v tomto smyslu zavazuje dilo pfevzit, v souladu s ¢l. 7.

13

Cislo smlouvy Zhotovitele: RCJ-2018-Z109



14.4

145

14.6

14.7

14.8

14.9

- MINISTERSTVO
3 . EVROPSKA UNIE ‘Q
. . Evropsky fond pro regiondlni rozvoj VJ PRO MISTNI
Ty Integrovany regionaini operaéni program L ROZVO) C“R

Zhotovitel je povinen dodat dilo a jeho ¢asti podle této smlouvy v dohodnutém
mnozZstvi, kvalité a provedeni.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrzovat veskeré bezpecnostni pfedpisy,
veskeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a
tykaji se ¢innosti Zhotovitele, bezpecnosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho
prostfedi. Pokud porusenim téchto pfedpistt Zhotovitelem vznikne $koda, nese naklady
Zhotovitel.

Objednatel je povinen prokazatelné sezndmit Zhotovitele s internimi pfedpisy, které
musi Zhotovitel dodrZovat.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v priibéhu plnéni dila o stavu praci na dile
véetné kontroly jakosti dila nebo jeho ¢asti a Zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit
podminky, pfipadné naklady nese Zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z
néhoZ je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladt souvisejicich s plnénim zakazky, a
to po dobu nejméné 10 let od ukonceni financovani dila zptisobem, ktery je v souladu s
platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky a Evropskych spolecenstvi.

Zhotovitel je povinen minimainé do konce roku 2028 poskytovat poZzadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncim
povéfenych organ (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského tdetniho
dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pifisluiného organu finantni spravy a dalsich
opravnénych organt statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi
provadeéni kontroly sou¢innost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) Zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich piedpisti, osobou
povinou spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou
zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydaja.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele
o skute¢nostech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, a to neprodlene,
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy piislusna skute¢nost nastane nebo
Zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

Toto pravidlo plati ve stejném rozsahu i pro Objednatele.

14.10 Zhotovitel je povinen na své naklady dodrzovat pravidla pro provadeéni informacnich a

propagacnich opatfeni. Kazdy originalni uc¢etni doklad musi obsahovat informaci, Ze se
jednd o projekt [ROP a byt oznaen &islem projektu. Zhotovitel je povinen fadné
uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci dila podle této smlouvy, véetné
tcetnich doklad{, minimdlné do roku 2030, a pokud je v ¢eskych pravnich pfedpisech
stanovena lhiita del3i neZ v evropskych pfedpisech, musi byt pouZita pro schovu delsi
Ihita.

14.11 Zhotovitel je povinen fadné uchovavat veskeré dokumenty souvisejici s realizaci dila a

prokazujici éerpani finanénich prostiedkit po dobu nejméné 10 let od ukonceni dila
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zpusobem, ktery je vsouladu s platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky a
Evropskych spoledenstvi.

Déle je povinen zajistit, aby také vSichni jeho subdodavatelé, partefi, dodavatelé
partner(i uchovavali velkeré dokumenty souvisejici s provadénim dila podle téchto
podminek a dodrzovali propagaéni a informacni opatient.

14.12 Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (vietné
provadéciho projektu a akcepta¢nich protokolti) opattit vizualni identitou projekti
podle Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a
investi¢nich fonda v programovém obdobi 2014-2020 (déle jen ,, Metodicky pokyn pro
publicitu”) - viz ptislusna ptiloha Obecnych pravidel pro zadatele a piijemce v ramci
pfisludné vyzvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti a¢innosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.

14.13 Minimdlné jeden ¢len realiza¢niho tymu Zhotovitele se musi zicastnit pravidelnych
kontrolnich dni v sidle Objednatele, které budou probihat minimélné jednou za mésic
ode dne, kdy smlouva nabude a¢innosti.

Objednate]l mhzZe podle aktualni potieby frekvenci konani téchto kontrolnich dni
upravit,

14.14 Zhotovitel je povinen Gcastnit se na zakladé pozvanky Objednatele vSech jednani
tykajicich se pfedmétu smlouvy, fidit se pfi provadéni plnéni podle této smlouvy jeho
pokyny a poskytnout mu pozadovanou dokumentaci.

Ucast na téchto jednénich neni povaZovéna za technickou podporu, tdrzbu, poradenstvi
ani konzultaci a Zhotoviteli za takové jednani nenalezi odmeéna.

14.15 Zhotovitel je povinen z kaZzdého jednani ¢i kontrolniho dne tykajictho se plnéni
pfedmétu smlouvy vyhotovit zdpis o pribéhu a zévérech jednani & kontrolniho dne,
ktery bude poté ve formatu DOC piedan Objednateli k odsouhlaseni a nasledné
podepsan zastupci Objednatele i Zhotovitele.

Kazdy ze zapist bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti: poradové ¢islo zapisu,
datum konani, misto kondni, seznam pfitomnych ¢ omluvenych ucastnika, program
jednani, popis sjednanych tikolt zavért jednani ¢i kontrolniho dne; popis splnéni dkolt
ujednanych na pfedchozim jednani ¢i pfedchozim kontrolnim dni.

Kazdy ze zépisti bude dale obsahovat ndzev projekiu, registracni ¢islo projektu a prvky
povinné publicity podle Metodického pokynu pro publicitu.

14.16 Po rozhodnuti o vybéru dodavatele je Objednatel povinen ve smyslu § 219 zakona o
zadavani vefejnych zakazek zvefejnit na svém profilu Objednatele text uzaviené
smlouvy s vitéznym Zhotovitelem, véetné jejich pfipadnych zmén a dodatkil.

14.17 Po ukonéeni plnéni podle uzaviené smlouvy s vitéznym Zhotovitelem je Objednatel
povinen ve smyslu § 219 zakona o zadavani vefejnych zakazek zvetejnit na svém profilu
Objednatele skute¢né uhrazenou cenu za toto plnéni.

15
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: 18 Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli vyZzadanou soucinnost.

Pro tuto soucinnost je Objednatel povinen uvolnit své pracovniky pro potfeby projektu
véas a v dostatecné mife. Dale je povinen do projektu uvolnit klitové uzivatele a
manazery s pravomoci rozhodnout pro udrZeni kvality a podrobném harmonogramu
implementace.

Zaverecna ustanoveni
Smluvni strany se budou bez zbytetného prodleni vzajemné informovat o vsech
zmeénach v adresach, telefonnich ¢islech, ¢islech faxti a pod.

Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které
budou vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Zhotovitel nesmi bez piedchoziho souhlasu Objednatele postoupit sva prava
a povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, z toho jeden
stejnopis smlouvy obdrzi Zhotovitel a t¥i stejnopisy smlouvy Objednatel.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se ¥idi Pravnim fadem CR,
zejména pak piislusnymi ustanovenimi ob¢anského zédkoniku a autorského zdkona.

Smlouva byla schvalena Radou mésta Boskovice dnee{ﬁ.g @ usnesenim ¢islo J%’
Vsechny postupné ¢islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh
smlouvy:

Pifloha ¢ 1la - Specifikace doddvaného plnéni - asset management (technicky popis
nabizeného plnéni)

Ptiloha &, 1b - Specifikace dodavaného plnéni - DSM (technicky popis nabizeného plnéni)
Pfiloha ¢. 1c - Specifikace doddvaného plnéni - Service Desk (technickyj popis nabizeného
pluéni)

Ptiloha ¢. 1d - Specifikace dodavaného pinéni - HW a SW (technickyj popis nabizeneho
plnéni)

Ptiloha &. 2 - Cenova kalkulace

Priloha ¢. 3a Technicka specifikace pozadovaného plnéni - asset management (jednd se o
prilohu €. 4a zaddvacich podminek)

Ptiloha €. 3b Technicka specifikace pozadovaného plnéni - DSM (jednd se o prilohu ¢. 4b
zaddvacich podminek)

Ptiloha ¢. 3¢ Technicka specifikace pozadovaného plnéni - Service Desk (jednd se o prilohu
¢. 4c zaddvacich podminek)

16
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Priloha ¢, 3d Technicka specifikace pozadovaného pinéni - HW a SW (jedna se o prilofu
C. 4d zadavacich podminek)

15.8 Smlouva nabyva uéinnosti dnem jejtho uveifejnéni v registru smluv. Uvefejnéni smlouvy
v registru smluv provede objednatel.

06 06 2018
V Brné dne 31. 5. 2018 V Boskovicichdne .................

Kupujici:

Ing,Martin Stejskal Be. Hana Nedomova
ristopfedseda piédstavenstva starostka

17
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&
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Nabidka €. PN00346771-5

Dod avatal:
AutaCont CZ a.s., Hornopolni 3322734, 702 00 Ostravs - Morsvsk é Ostrave, Caské republika

23psana u rejstiikového soudu v Ostravé pod spisovou znackou B 814, se sidiem Hornopolni 3322/34, Ostrava - Moravska Ostrava
IC: 476768705, DIC: CZ4TETETOS, Tel.: +420 910871111, Fax: +420 £10670100
Bankovni spojen

..... PNDO346771
... CZ00279978
... 00279978

.1 CZ00279978

T AC

- Bank. pfevod, splatnost 30 dnl!

Odbératel | platce:
Meésto Boskovice
Masarykovo namesti 4/2
680 01 Boskovice
Ceska republika

Kontakt osoba odbératele .. Kolafova Lucie

Datum vystaveni.............
Datum dodani ...

POREER. v o s

MnoZstvi Jedn.

¢ polazky Popis
Last
43
Asset
manage —
B&1000012 Trvald licence ALVAO Asset Management pro PC + prog. 170
custom - prvni rok MANTENANCE v ceng licence
g8e1000012 Trvald licence Module ALVAD Configuration 170
Management + prog. custom modul
S04 SVR instalace ALVAD Asset Management HA 1
SUB_5TD Instzlace ALVAO Asset Management HA - 1
CUSTOMIZACE
SuUB_STD Instalace ALVAO Configuration Management + prog. 1
custom modul
Maintenance die zadavaci dokumentace na 1 rok ALVAO Asset
Managerment pro 170 poditaéu = 10 000kE bez DPHROK = 78
000kE za 2.5ROK {pruni je v cené licenci)
Cast
4h
——Portalova fedeni - DMS - Spriva 3 fizeni
dok urnentu
a0e40040 SharePointSvr 2018 OLF NL Gov 1
80840050 SharePointStdCAL 2018 OLF ML Gov UsrCAL 120
S04 Skoleni dle poZadavku rozsahu VR - Microsoft 2
SharePoint Server 2016 - PEtidenni kurz pro IT
profesionaly
S04 SVR Instalace a implementace HA 1
504 Instalace - podpora phi aplikace digializace procesl - 1
CUTOMIZACE
SUB_STD Instalace - DMSHNTRAMET, rezervace mistnosti a 1
zdrojl, Implementace stivajiciho systému dochazky na
portdlINTRANET
Maintenance die zadavaci dokumentace na 1ROK = €0 000k
bez DPH/ROK = 345 000ké bez DPH/ELET
a5t
e
sk
881000011 Trvala licence ALVAD Service Desk pro uZivatele + prog. 170
custom - prvni rok MANTENANCE v cené licence
261000011 Treald licence Module ALVAQO Cutiook Add-in, Employee 1
Management, External pro | feSitele, custom progr
504 SYR instalace ALVAD Service Desk HA 1
504 Instalace ALVAQ add-in/Employee mngmnt/extermnal 1
SuUB_STD Instalace ALVAQ Service Desk CUSTOMIZACE - 1

pocesy IMPLEMENTACE

Maintenance die zadavaci dokumentace na 1 rok ALVAO
Service Desk pro 170 uZvaedl = 25 250kE bez DPH/ROK = 101
000ké za 2-5ROK (prvni je v eehéf{ioemi}

Cast
Ad

Strana

1/ 4

ks
sub

sub

ks
ks
ks

ks

sub

ks
ks
ks

ks
sub

1 19.4 2018
* POLAK Petr

Jedn. cena

980,00
450,00

75 000,00
180 000.00

125 000.00

130 500.00
2 400,00
30 350,00

75 000.00
270 000.00

235 400,00

1 150,00
138 200,00
75 000.00

85 400.00
180 000,00

+ do 150 dnu od zah3jeni pineni

Castka

188 300.00
76 500,00

75 000,00
180 000.00

125 000.00

130 500,00
288 000,00
80 700,00

75 000.00
270 000.00
235 400,00

195 500,00
138 200,00
75 000.00

85 400.00
180 000,00
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Nabidka €. PN00346771-5

Dodavatel

AutoCant G2 a.5., Harnopalni 3322/34, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Ceska republika

£apsina u rejstfikoveho soudu v Dsiravé pod spisovou znaékou B.B14, se sidlem Hornopolni 3322/24, Ostrava - Moravska Ostrava

1€ 47876795, DIC. CZ47BT67S. Tel . +420 B10071111. Fax. +420 810970100
Bankovni spojen

C. polodky Popis

MnoZstvi Jedn. Jedn. cena

Castka

W
=135 RACK servery =
_HW.SERVERY-DEL PowerEdge R740XD Server
speciibace.
Komponernty
Ix 320-BDKH PowerEdge RT4URTA0XD Motherboard
1% JB-BLUS MMSM'HH 226G, 10C/20T, 9.6GT/s
2UP1, 14M Cache, Turbe, HT
{85W) DOR4- 2400
Ix 370-BCSF IDRAC F actory Generated Passwort
1z 379-BC OV Gredp Manager, Enabled
1x 321-BCPY Chasss with Up t 24 x 2.5° Hard Drrves for 20PU
1x 325-BCHU PowerEdge ZU Standar Bezel
Ix 3M-BBHC Risar Config 5,6 x8, 2 x16 siois
1x M3I-BBFG PMEGQ@ R740 Shipping Material
ED-BaSY

4x IT0-ADMF 32GB RDIMM 26880MT/s Dual Rank
x 374-BBPP intekd Keorth Silver 4114 225G, 10C20T7. 08GTs
2UPL, 14M Cache_ Turbo, HT
(25W) DDR4-2400
1x 3B5-BBKT DRACH.
1x 385-BBLR VFlash Card Reader with 18G8 Wiash 3D can

2x 400-ARYWN 600GB 15K RPM SAS 12Gbps 512n 2.5in
Hotplug Hard Drive
Zx A02-BEMP Qloge 2000 Single Port 190G Fibre Channel HBA
1x 405-AACE PERC H730P+ RAID Controller, 2Gb MV Cache,
Adapter, Low Profile
2x 412-AAI0 Standard U Heatsink
{x 450-ADWS Duad, Hot-phug, Redundant Power Supoty (141},

THV
2y 450-AADY C12 o €14, PDU Style. 10 AMP, 6.5 Feet (2m).
Powier Cord
11%!#92*7%%%6&
1x 388-8TTO PE R7T40XD
1x 540-BBBY Clogic 5TA00 IOGI:—DN"FPo + 2xiGh BT
Metwork Daughter Card
1x SA0-BBCW Bresdeom 5710 QP 1GB Network Interface Card
{x S40-BBD0 Inbed Ethernet 1350 QP 1034 Senver Adapter
12 540-BBHO Inted X710 Quade 10Gb Direct Aamach. 5FP+,
C Network Ad

BBR Rwrﬂ.wls Shding Rads With Cable Management

1x TRORBCOS Unconfigured RAID

1% 702-12121 Base Warranty
x TOR-156038 3Yr Basic Warmanty - Mext Business Day -

Minamumn Waranty
1x B85-37387 S¥r ProSupport and Next Business Day Onsite
Ao

= 2. 2KS diskové pole - sechincioge fber channed =
HW-SERVERY-DEL SC5020 Storage Amay
specifiiace”

Komponenty

1% 350-BBKJ 5C Bezel

Bx 400-ARIT SCAFA. SA0GB, 3A5, 12Gb, RI 33D, 2.5°

Ty 400-AEPR Hard Drwe Filer 2 500, single blank

1x 450-AF MD Redundant Poswer Supply, 1485\, C14

Zx 450-8ADY C13 o C14, PDU Style, 10 AMP. €5 Feet {2m).
Power Cord

12 S65-BBOL [0, 18Gb FC, 4Pory, PCI-E, Full hasght, QTY 2
1 440-8BL8 SC5020 Enclasurs Assambly

1 770-BBJE Rack rad. 2Us, Static

Software

12 BM-BIOW SEN License

1x B34-BJQU Storage Center Core Software Bundle, Base
License

Tx 634-8JEB Storage Center Drive Centificate

12 B31-ABIN SW:?AOpnmm Bundie, Software Loense
12 B31-ABIH Live Volume+Remote Instant Replay, Software
License

Sidby

1% B83-1E8808 Custom Installaton Required With This Order
1 700-14815 Ivr Parts Dnhrw

12 BA5-32780 BYr ProSupport and Next Business Day One-Site
Sevice

Strana 21 4
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2 ks 45¢ 000,00

860 000,00

1018 000,00
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Nabidka ¢. PN00346771-5

Dodavatel!

AutoCont CZ a.s., Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava. Ceska republika
zapsana u rejstikového soudu v Ostravé pod spisovou znadkou B 14, se sidlem Homopoini 3322/34, Ostrava - Moravska Ostrava

IC. 47878705, DIC; CZA7676795. Tel.:
Bankovni spojeni Ceska spofitelna as

G polotky

Popis Mrofstvi Jedn.

Jedn. cena Castka

515526808AC
51547003
51551056
_HW-LAN-CIS

S04

54520134

210-40281

80940034

B0G40038

80040051

_SW-BACKUP-VEA

BEO5348088

4205348085

Tx £21- 16030 BYr ProSuppon for Software, Lve Vel License
(ncludes RIRA Async Sync License)
[Non-Essennal)

= 3, 2KS Piterni akivni prviy (propojent senven a sitd) =

Cisco Catalyst 3850 12 Port 106 Fiber Switch IP Base 2 ks
Cisco PWR-C1-350WAC= 2 ks
Ciseco GFP-HI0GB-CUSM= L]
SFP+ mimGbic 10Gb/s 10km 3M SFP+ LR Optical, 24
Transceiver with DDMI, Dual LC, 1310nm

Skoleni die pozadavku rozsahu VR - Troubleshooting and 1 ks
Mamtammg Cisco 1P Metwork

ks

=4 AtsuPSzmzzdrqmserwwadfiaw pre
zajisténi energie v pripad? vypadku ekleklicke s
EATON 5PX 3000i RT2U Netpack UPS JDOOU.ﬂ 4 ks

= §. 2KS FO switch - optické Switche nutne pro prepoeni fiber
wrirastrubtury servert a dshovych poli =
Brocade 8505, 12-24 Pon FC16 Switch, Includes 12x 2 ks
16Gb SFPs
speatikace
Komponenty
1z 770- 11504 Ded-Brocade 8510, 2 Post Rack Mount Rails

e T10-53088 12724 Pons 5Yr ProSupport and Next Business
Day On-Site Senice

= 6. 3x Licence serveroviho opefacniho systému v
miutficenénim programu pro stini sprivu GOV =
WinSwrDCCore 2018 OLP 2Lie NL Gov Corelic Qifd 30 ks

= 7. Operacni systém ufivatelshe beence CAL - Lenéni privo

wpEvat siudel operainiho systému pro 170

uZivatell v refimu na wvatele =

WinSwrCAL 2018 OLP NL Gov UsrCAL 170 ks

= 8. 50l - databazovy software v muitlicendnim programu pro

slitni spravu Gkabim 5 platformou

Microsoft v icencnim modelu na CORE bez omezen| pofu

uZvatell vy vanich databaz

S04 SvrStdCore 2017 OLP 2Lic NL Gov Corelic GHd 4 ks

= 9, Backup - SW pro :aluhw:uvmal'\mowmlredl 0 -

bez ageriova technoiogie Zaohovan =

Veeam Backup & Replcation Enterprise for 3 ks
Hyper-VVMWARE Upgrade from Veeam Backup

Essentials Enterprise 2 socket bundie

= 1D vEphere - GOV Podadavek na funkcional ity hypervisoru: =

VMware vSphere 8 Standard Acceleration Kit for 6 1 ks
ProCessors

Basic Support/Subscription ViMware vSphere Standard 1 ks
Acceleration Kit for 8 processors for 1 year Technical

Suppor. 12 Hours/Day, per publish

INSTALACE a KONFIGURACE dle poZadavi zadivaei 1 ks
dokumentace wCetné zaskoieni ADMIN (2x ADMIN)

140 000,00 280 00000
& 000,00 18 000,00
2 000,00 12 000,00
2 000,00 48 000,00

48 000.00 48 000,00

35 800.00 143 200.00

245 000 00 480 000.00

18 000.00 480 000.00

&00.00 138 000,00

72 400,00 280 800.00

24 500,00 73 500,00

265 800,00 265 800,00

70 000.00 70 000,00

125 800.00 125 800,00

Celkem

Castka DPH
Zaokrouhleni
Celkem véelné DPH

Strana 3/ 4
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1557 024.00

0.00
8071 424.00
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AUTOCONT Nabidka &. PNOD346771-5

Doaavamt
AumCont CZ as . Hornopolni 3322134, 702 00 Ostrava - Moravsk& Ostrava, Ceska republika

ragsana u -e,s‘.f:'k‘cvého soudu v Ostravé pod spisovou znackou B.814, se sidlem Hornopolni 3322/, Ostrava - Moravska Ostrava
IC 47876785, DI 7 -+ 1 111, Fax: +420 0109701

Bankowni spojeni

& polokky Popis Mnogstvi Jedn. Jedn. cena Castka

Castky jsou uvedeny v KE.

Ceny v prodejni nabides sou uvedeny bez DPH

Strana 4/ 4
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Weiidlkovd cena bez DPH bez dle &. 3.1. a 3.2. DPH """"d"""g:f'"“ Wt
7414 400,00 1557024,00 8971 424,00
MNaobidkovd cena bez DPH dle ¢l. 3.3. = GEll Nebidkovd cena vietné
maintenance na 5let DPH dle él. 3.3. — maintenance na 5let
522 000,00 108 620,00 631 620,00
Nobidkovd cena bez DPH CELKEM dle ¢l. 3.1., o Nabidkovd cena véetné
3.2,3.3. DPH CELKEM dle ¢l. 3.1., 3.2.,3.3.
7 936 400,00 1666 644,00 9 603 044,00

Cislo smiouvy Zhotovitele: RCJ-2018-Z109
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Priloha ¢. 4a
Technické parametry jednotlivych zafizeni (podklad pro zadavaci dokumentaci)

“Jentifikace nabizeného zboZi musi byt natolik ur¢itd, aby zadavatel byl schopen jednoznatné uréit, zda uchazecem

nabizené zbozi technické podminky zadavatele spliiuje ¢i nikoli.

Popis minimalnich pofadovanych parametrii:

Assel management

Asset Management

Zadanim je informadni systém umoZilujici organizaci zavést efektivni sprdvu a technickou evidenci veskerého potitatového i ostatniho
majetku. Musi poméhat pracovnikim ICT odd&leni v feSeni a zdokumentovani kazdodennich operativnich tikolii a ve sdileni a idrzbé
miormaci spojenych s IT infrastrukturou. Musi poskytovat dileZité informace pro planovani obnovy IT prostiedki a piipravu rozpocti
2 musi pomdhat v fizeni podnikatelskych rizik pravniho ¢i regulaéniho postihu spojenych s uZivani nelegalniho software ve spolenosti

Cist Parametr Popis povinného parametru

Zadavatel poZaduje dodani software s trvalou licenci pro evidence a automatickou detekci hardware a
software pro 170 pocitacii na platformé MS Windows.

V rdmci této licence musi byt umoZnéno bezplainé evidovat dalsi [CT majetek (telefony, tiskdrny apod.)
alespoii do poctu padesatindsobku pottu objektl vystavené licence.

Podpora evidence libovolného majetku 1 mimo IT - moZnost vytvafeni vliastnich objektil a viastnosti
k témto objekhim bez nutnosti roz3ifovani licence za tifelem technické evidence jakéhokoliv majetku
ifadu (auta, nabytek, budovy, technika apod.)

Zadavatel poZaduje moznost pfiddvat do produktu libovolné viastni objekty.

Rozsah Zadavatel pozaduje moznost upravovat a pfidavat vlastnosti téchto objekki.
fedeni & 4 o P
Software musi pedporovat rychlou orientaci v umisténi majetku. 7 tohoto diivodu poZaduje zadavatel,
aby vedkerd struktura umisténi majetku byla organizovéna v piehledné graficky zobrazené stromové
struktufe. Tuto stromovou strukturu poZadujeme volné modifikovat a upravovat.
. Zadavatel poZaduje moZnost pfesunu majetku nebo i ¢dsti stromu vyge uvedené struktury pfesunem mysi
Ovlidini | (metoda Drag & Drop).
produkiu
Piistup
béznych g " . :
L Systém musi ebsahovat portal pro zaméstnance, kde ka2dy zamésinanec mize sledovat sviij svéfeny
zaméstnanc : i s 5 i .
4 do majetek bez nutnost instalace klienti na koncové pocitade uzivateli.
systému

Lokalizace | UZivatelské rozhrani je lokalizovéno do ¢edtiny.

Rozsah Redeni obsahuje rozséhlou knihovnu softwarov§ch vzord - minimdlné 25.000
knihovny

Asset rozpoznany

Regeni obsahuje rozsahla pravidla na rozpozndvani registrii - minimidlné 150,000
Management | ch software
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Regeni musi obsahovat znalostni databazi o software, automaticky udrzovanou a publikovanou vyrobcem
a poskytovanou formou sluzby. ReSeni musi obsahovat automaticky mechanizmus pro odesilani hlavicek
nerozpoznaného software bez nutnosti ru¢niho zdsahu a nasledny automaticky upgrade aktualizované
softwarové knihovny - cely proces musi byt piné automaticky bez nutnosti jakéhokoliv zasahu nebo
podpory na strané uZivatele.
Zadavatel pozaduje plny ptistup k databazi a naprosto volnou moZnost tvorby reportii od
Tvorba predptipravenych vvstupii, pfes moznost exportu do Excelu az po moznost pfimého SQL dotazu do
reportil databéze,
Zadavatel pozaduje, aby feteni obsahovalo detekci pomoci agenta i bezagentovou detekci SW a HW -
Zpisob neni numo instalovat zadného agenta na koncova zafizeni.
detekee
Komunikac | [TO pocitate umisténé mimo vlastni LAN pozadujeme odesilani dat z po¢itacl mimo prostrednictvim
e s poditadi internetu (sta¢i, kdyZ je pocita¢ pfipojen k internetu a nemusi byt navdzdna VPN do LAN) pomoci
aimo zabezpedeného protokolu.

Configurad
ni databaze
- vazby

Pozadujeme podporu spravy konfiguraéni databéze. Musi byt umoZnéno sledovani vazby a vzijemné
zdvislosti mezi konfigura¢nimi poloZkami a uchovédvana historie konfigura¢nich poloZek.

Pozadujeme automaticky export mapy zavislosti vazeb do vizualiza¢niho ndstroje (napf MS Visio) .

Systém musi podporovat automatizaci zjistovani informaci o konfiguraénich polozkiach hardware a
software.

Zautomatizovand podpora operativni prace IT tymu spojend se zménami konfiguraénich polozek.

K nabidce musi byt pfilozen certifikat vydany zplisobilou certifika¢ni autoritou, potvrzujici tento rozsah
certifikaci feseni dle ITIL 2011

Integrace s
aplikacemi
tretich stran

Nativni integrace s Microsoft Active Directory. Automatické nacitini vztahu zaméstnance a jeho
nadfizeného. Automatické naditani informaci o PC.

Integrace s néstroji pro spravu pracovnich stanic (VINC, RemoteDesktop, apod.). popis

Import a export dat z Microsoft Excel.

Export dat do Microsoft Word

Uzivatelské rozsifeni pomoci VBA skripti

Technické
predpoklad
y

Vyuziti databaze MS SQL pro ukladani dat Microsoft SQL Server 2008 R2 a vysai (vsechny edice vé.
Express Edition) - (dodavka databaze neni soudasti poptavky).

Operaéni systém Microsoft Windows Server 2008 R2 a vy33i (neni soucasti poplavky)
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MS IS server viz Windows server (neni soucdsti poptavky)

| Technicka a servisni podpora

Soucasti nabidky dodavatel uvede cenu za roni SW podporu (maintanence), kterd bude
poskytovana po dobu 5 let.

Pozadovana podpora (maintanance) bude zahrnovat:

1) Moznost stahovat a pouZivat nové verze poskytnutych produktd véetné zménéné
nebo nové dokumentace.

2) MozZnost stahovat aktualizované verze Knihovny sofiwarovych produktl
prostfednictvim funkei produktu.

3) Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro
aktualizaci knihovny softwarovych produkta.

4) Rozvoj produktii dle metodologie ITIL®

5) Rozvoj produktil dle metodologie SAM

6) Rozvoj produktli pro technologie spole¢nosti Microsoft
7) Rozvoj produktii dle legislativy Ceské republiky

8) Hotline 5*8 s telefonickym poradenstvim

9) Sluzba Helpdesk 7*24 pro zadani pozadavk( do systému pfes webové rozhrani
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Technické parametry jednotlivych zafizeni (podklad pro zadavaci dokumentaci)

Identifikace nabizeného zboZi musi byt natolik urcita, aby zadavatel byl schopen jednoznaéné uréit, zda uchazedem

nabizene zboZi technické podminky zadavatele spliiuje & nikoli.

Popis minimalnich pozadovanych parametriu
Portalova feSeni - DMS - Sprava a fizeni dokumentlt (DMS) - kompatibilni s technologii Microsoft -
licenéné: multilicenéni program pro GOV vietné licenéniho pokrytd 120 uZivateld
Souddsti dodavky bude: DMS systém - dokumentova zikladna tifadu véetnd integrovaného workflow +
vytvofeni INTRANETOVEHO PORTALU pro potiebu tifadu véelné integrace s DMS

- Systém musi byt pfipraven na budouci roziifeni o tyto funkcionality:

Systém musi umoznit vioZit vice souborii k jednomu nézvu - napf. samostamé ptilohy, rizné formaty
téhoz dokumentu (sken v pdf, word), atd.

- Systém musi umeznit evidenci vazeb mezi dokumenty (napf. ve formé obalky dokumenti), minimalné:
- nadfizeny - podfizeny souvisejici (napf. ruseny dokument jingm dokumentem, odkazy)

- pfilohy (soucast dokumentu, ale v systému musi byt evidovany jako samostatné dokumenty)

- DMS funkcionality, ukladani, evidenci, sprava dokumentd a publikace vybrangch informaci na intranet.

- Systém musi umoznit vyhleddvani pomoci fulltextu. Parametr musi cbsahovat rozligeni verze

dokumentu. Toto vyhleddvani musi byt adekvéatné rychlé a spolehlivé.

- Systém musi evidovat potvrzeni o pfistupu i o ptecteni dokumentu uZivatelem seznam pfistupt a

pfecteni v historii dokumentu

- Systém musi obsahovat uzivatelskou ndpovédu zakladnich funkci v ¢eském jazyce a uZivatelskou
priru¢ku

- Systém musi umoznit pfeddvavani dokumenti mezi slozkami / uZivateli: uZivatelské fizeni pfesunu dle

ptednastavenych pistupov{ch prav slozek / or ganﬁafﬂc h jednotek

- Systém musi umoZnit napojeni na Active Directory pro nastaveni uZivatelskych pfistupti a zajistit

automatickou aktualizaci dle Active Directory

= Systém musi umeznit hierarchické nastaveni pfistupovych prav na arovné slozek, typi dokumenti a

jednotlivfch dokumenti (¢teni, zapis, apod.)
- Systém musi umeZnit vytvafeni vlastnich uZivatelskych skupin pro nastaveni pfistupovych prav

- Systém musi umoznit zobrazeni struktury ptistupovych prav na jednotlivé komponenty uzivatehim s

relevantnimi pravy

- Systém musi umoZnit tvorbu workflow vybranymi uZivateli pomoci nastroje implementovaného pfimo

do prostfedi DMS bez nutnost znalosti programovani.
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- Soucasti dodavky bude i vytvofeni INTRANETOVEHO PORTALU pro pottebu afadu véetné integrace
s DMS

- IMPLEMENTACE Bude probihat metodou projektového fizeni ze strany Dodavatele tak, aby
odpovidala standardiim projektového fizeni vietné specifik pro Mésto Boskovice.

o obsahovd ndplil projektovych bloki: zakladni projektové bloky DMS/INTRANET

o rezervace mistnosti a zdrojii (vozovy park).

o Implementace stavajiciho systému dochazky na portél/INTRANET. Zahrnuje: zobrazeni
podrobného stavu pFitomnosti zamé&smanci - pichod, odchod, pfestavka atd. v organiza¢ni
struktufe. Data poskytuje stavajici dochazkovy systém v podobé souboru dbf nebo excel {cvs),
organizalni strukturu poskytuje Microsoft Active direktory.

o plan realizace casovy

o seznam kli¢ovych milnikit s uvedenim dopadi do provoznich ¢innosti zadavatele

o  popis pozadované souinnosti zadavatele

Pozadavky na skoleni:
Skoleni pro 2 osoby v rozsahu 5 pracovnich dni v akreditovaném 3kolicim stfedisku vedené certifikovanym

skolitelem:

Kurz ktery pomiize lépe pochopit nové principy prace se sdilenymi firemnimi dokumenty a informacemi
ulozenymi na Serveru.

Studijni materiily
Tisténé prezentace probirané latky

Osnova kurzu
s Zakladni pojmy - weby, strinky, knihovny, seznamy
+  Webové rozhrani Serveru
o Zalozky
o  Panel Rychlé spu3téni
»  Obsah webu
*  Pés karet
o Karta Prochazet
o Kontextové zaloZky
Vyhledédvéni
«  Piihlageni

¢ Knihovny dokumentt

+  Zakladni prace se soubory v knihovnach
o  Hledani, Pfejmenovani, Pfesun

o Odstranéni a prace s odpadkovym koSem
o PodsloZky

o  Zobrazeni

o

UloZeni, Giprava a otevieni dokumenhi pomoci MS Office aplikaci
o UloZeni, dprava a otevieni dokumenti pomoci Office Web Apps

s Vybrané operace s dokumenty
o Rezervace dokumentii

Verze dokumenti

Porovnéani verzi (Word)

Schvaleni dokumentu

Upozornéni na zmény

o0 00
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o Opréavnéni

o  Prace s vice dokumenty najednou
s  Knihovna snimkd (PowerPoint)
¢ Sada doekumenti
+  Offline prace se soubory

¢ Seznamy

*  Prace s poloZkami - pfidat, upravit smazat

Zobrazeni seznamu
*  Zakladni typy seznami
. Kalendai

o Aktualizace
o Propojenis Outlookem

«  Kontakty
s Ukoly

s Odkazy

+  Oznameni

¢ Pracovni prostor dokumentu
e Diskuze, Blogy, Wiki stranky
» Osobni web

' Technicka a servisni podpora ]

Soutasti nabidky dodavatel uvede cenu za roéni SW podporu (maintanence), ktera bude poskytovana po dobu
5 let.

Pozadovana podpora (maintanance) bude zahrnovat:

1) MoZnost stahovat a pouZivat aktualizace zakoupené verze poskytnutych produktd véetné zménéné nebo nové
dokumentace.

2) Rézvoj produktd pro zajisténi kompatibility s produkty spolegnosti Microsoft (- MS windows 7 a vy3si, Windows
server 2012R2 a wy3si, MS Exchange server 2012 a vys3i).

3) Rozvoj produktl dle legislativy Ceské republiky
4) Hotline 5”8 s telefonickym poradenstvim

5) Sluzba Helpdesk 724 pro zadani pozadavk( do systému pfes webové rozhrani
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Priloha <. 4¢

Technické parametry jednotlivych zarizeni (podklad pro zaddvaci dokumentaci)

Identifikace nabizeného zbo#i musi byt natolik urita, aby zadavatel byl schopen jednoznalné urtit, zda uchazetem

nabizené zboZi technické podminky zadavatele spliiuje ¢i nikoli.

Popis minimélnich pozadovanych parametri:

Service Desk

Zadanim je informacni systém umoztiujici organizaci zavést efektivni spravu servisnich poZadavkit. Musi pomdhat pracovnikim
servisnich oddéleni v feseni a zdokumentovani kazdodennich operativnich tkoli a ve sdileni a idrzbé informaci spojen{ch s fe$enim
servisnich pozadavkd. Musi poskytovat dileZité informace pro planovani servisnich zasahd, jejich vyhodnocoviani, Fizeni priorit a

komplexni fizeni servisnich tyma.

Cast Parametr Popis povinného parametru
pis p P
Jednotny systém pro komplexni spravu servisnich pozadavki Mésta Boskovice a to zejména v oblastech
IT, Sprava budov, Sprava vozového parku, personalni problematika, chod ufadu == jednotné kontakni
misto
Zadavatel poZaduje pro vnitini potiebu licencovani fedeni pro viechny zaméstnance organizace v poctu
Rozsah 170, kde kazdy uZivatel mizZe v systému zastavat jakoukoliv roli (zadavatel, Fesitel, schvalovatel, manazer,
feoni operétor, administrator, étenaf apod.)
Zadavani | Systém musi obsahovat moZnost zadavani pozadavkil minimalné na portdlu, e-mailem a telefonicky (fesitel
pozadavk nebo operator mize zadat do systému pozadavek za Zadatele)
il
Zadavatel pozaduje moznost zapejeni externich dodavateli sluzeb do systému - systém musi obsahovat
vlastni databazi uzivatelt, kde bude moZno zadavat pfistupova prava do aplikace pro tyto externi
Zapojeni | dodavatele stuzeb, aby mohli v systému plnohodnotné pracovat.
externich
Fesitell
Zadavatel dédle pozaduje licenci pro Fe3eni pozadavki od anonymnich Zadatel(, které pfichazi od uzivateld
(obtanii mésta apod.) neregistrovanych v systému. Tyto pozadavky budou ptijimat a zpracovédvat 2
pracovnici ifadu.
Zadavatel dale pozaduje licenci pro fedeni pozadavki od anonymnich Zadateldi, které pfichazi od uZivateli
(obéanit mésta apod.) neregistrovanych v systému. Tyto poZadavky bude pfijimat a zpracovavat xxx
pracovnikd ufadu.
Prijimani
poZadavk
i od
obéant Systém musi automaticky vygenerovat uZivatelsky pteddefinovanou odpovéd’ na pezadavky zadané
mésta oblany na WWW formulafi nebo pomoci e-mailu die pfedchoziho bodu.
nezavede
nychv
systému : —_— P :
(anonymn V ptipadé, Ze obfan na tento e-mail odpovi nebo po3le deplfiujici zpravu jako odpovéd na e-mail dle
i piedchoziho bodu, musi byt tato zprava ptifazena k jiz existujicimu zaloZenému pozadavku.
Service Desk uZivatelé)
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Systém musi podporovat automatické fizeni procesu nastupu a vystupu zaméstnance minimalné v rozsahu
automatického rozpadu pozadavku na nastup/vystup zaméstnance na nékolik podfizenych pezadavki,

Pzdt]:lora které budou vytizovat riizni fesitelé jako je napf. zajisténi pocitace, telefonu, vybaveni pracovisté, zajisténi

: Ozm?;:f vizitek, zajisténi zdravomi prohlidky, zajisténi riizngch vstupnich $koleni apod.

z;lmés['na

nce
Z uzivatelského pohledu musi systém podporovat katalog sluzeb. Katalog musi vychazet ze stromové
struktury ¢lenéné dle jednotlivych oblasti - samostatny strom pro pozadavky sméfujici na kaZzdou oblast
jako jsou napf. IT, Sprava budov, Spréava vozového parku, personalni problematika, chod dfadu, Sprdva
silnic, komunikaci a obecni infrastruktury, komunikace s obcany.
Cely katalog sluzeb musi byt uZivatelim pistupny na portilu a pro kazdou sluZbu musi byt pfipravena na
portdlu samostatna ikona nebe dlazdice sndzornym a piehlednym piktogramem pro maximalni
zpiehlednéni katalogu. Pfed vlastnim spusténim akce (kliknuti na ikonu nebo dlazdici dané sluZby) se musi
automaticky zobrazit naipovéda podrobné popisujici tuto sluzbu.
Zadavatel poZzaduje moZnost uZivatelsky definovat, roziifovat a modifikovat portal minimélné na Grovni
kategorii pozadavki a jejich popisi, baze znalosti a publikovani zprav.
Musi byt umoznéno upravovat graficky vzhled min. definovat viastni uzivatelské pfikazy, zdloZky a
polozky menu
Uzivateli se musi zobrazit pouze ty sluzby, ve kterych ma pfidélenou néjakou roli.

liatzaelgg Pocet pouzitych sluZeb a kategorii katalogu sluzeb a jeho tipravy neni nijak omezen zakoupenou licenci.

slu
Volbou sluzby musi byt automaticky bez dalsiho zadavani pfidélena skupina fegiteld a paramety SLA
(Service Level Agreement).

Pfidélova | SLA musi byt automaticky pfidéleno jako vlastnost dané sluzby kombinovana s Zadatelem - pro tu samou

niSLA a |sluzbu se riznym zadatelim pfidéli riizné pevné definované SLA.

fesiteld

Definice | pro kazdou sluzbu musi byt mozno plné definovat vstupni zadavaci formuldt véetné vlastnich

vstupnich | ivatelskych polozek.

formulafd

P?‘P;:]]'(’;é Je pozadovane, aby k poZadavku bylo moZnoe pfimo ze vstupniho formulafe pfipojit minimalné pét piiloh.

ni pfilo

Definice Pro kazdou slubu musi byt moZno plné definovat workflow.

workflow

Uzivatelsk

é pohledy | Kazdy uzivatel si miiZe definovat vlastni pohledy a filtry nad pozadavky.

a filtry
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Fulltextov

¢ .. | Systém musi obsahovat moZnost fulltextového vyhleddvani nad viemi informacemi.

vyhledava

ni

Automatic

ké Moznost spoustét uzivatelské skripty a operace podperujict integraci na dalf systémy v pribéhu fefeni

spousténi | workflow

scripth
Uzivatelsky definovatelné komplexni schvalovaci workflow. Piedpfipravena schémata schvaleni
nadfizenym. V libovolny okamZik fedeni, moZnost vynuceni schvaleni podle uréitého pravidla. Napojeni na

Schvalova | Microsoft AD pro naéteni vztahti nadfizeny podtizeny pro schvalovéni.

ci

workflow

Automatic

::kl adéni Moznost definovat sablony libovolnych tkoli a plénovat jejich pravidelné automatické zakladani.

ukola

Moznost definovat Vlastni pfikazy pro provadéni viastnich operaci nad poZadavky nebo operacis externimi
systémy. MozZnost definovat vlastni zalozky s vlastnim obsahem v detailu poZadavku. Mize jit o viastni
formulaf v ramei Service Desku nebo paramelrizovatelny externi odkaz. Automatické provadéni akei na
zékladé udalosti na pozadavku. Automatické akce lze spoustét na zakladé zmény hodnot poloZek
pozadavku (systémovych i viastnich) éi na zakladé udalosti zaloZeni nového pozadavku, Podpora odesilani
viastnich e-mail zprdv.

Automatic

ké akce a

piikazy

PEZ?;T‘;‘O Moinost pozastavit SLA za strany teditele v pfipadé ¢ekani na zadavatele
vani

Podpora natitini emailit z MS Outook do tiketd. Pfimé zakladani tiketd do Service Desk z prostfedi MS
Outlook z e-mailu nebo udélosti v MS Outlook.

Zadavatel pozaduje plny pfistup a praci v aplikaci z Microsoft Outlook - moZnost plné prace fesiteld
z prostiedi MS Outlook bez nutnosti odskoku do jiného prostfedi. (MS Qutlook jako plnohodnotny klient)

Zadavatel poZaduje integraci fegeni s kalendafi v MS Outlook - moznost zaddvat udalosti do kalenddte MS
Outlook pfimo z tiketu v Service Desk s automatickym vytvofenim jednoznaéné vazby mezi touto udalosti

Integrace s A

718 MS a tiketem ze kterého byla vytvofena.

Outlook

Automatic _ }

ké Integrace s postovnimi servery napt. Microsoft Exchange pro automatické vycitdni e-maili a zakladani
vyéitani e- | NOVYch pozadavki ¢i novych zaznama k stavajicim pozadavkim.

maili

Integrova ; e ; . ; . :

né Integrované piihlasovani do portalu i konzol. Nativni integrace s Microsoft Active Directory

prihladova

ni

Nastaveni pravidel pro automaticke vy<¢itani e-maili.
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Zadavatel poZaduje napojit systém pfimo na Microsoft Exchange server a on-line sledovat kalendafe fesitelt
Integrace pti kapacitnim planovani. Systém nesmi zavadét dal3i kalendafe a fesitelé musi mit sviij kapacitni plén na
tia MS jednom misté.
Exchange
Naditani
vztaht
nadfizeny | Automatické nacitani vztahu zaméstnance a jeho nadfizeného z Microsoft Active Directory.
/ podiizen
vz AD
Zobrazov
ani Zadavatel pozaduje v deniku pozadavkid zobrazovéni fotografie autora pfispévku z dilvodu snadné a
fotografii | rychlé orientace v systému.
autora
Plné Polozky deniku umozitujici zobrazit plné HTML napf. emailova komunikace plné odpovidajici originalu
HTML emailu véetné obrazki a pfiloh 1:1 s originalem z divodu jednoznaéné a nezkreslené komunikace mezi
zobrazava | UZivateli systému.
ni
Systém musi obsahovat na portélu funkcionalitu baze znalosti s moZnosti uZivatelského vytvateni a
publikovani ¢lankd. Clanky musi byt mozno ¢lenit a napojit na odpovidajici sluzby v katalogu sluZeb,
Pristup k clankiim a jejich zobrazovani musi byt fizeno dle uZivatelskych roli jednotlivych uzivatelt.
Baze
znalosti
Systém musi podporovat automatické fizeni procesu nastupu a vystupu zaméstnance minimalné v rozsahu
Pod automatického rozpadu pozadavku na nastup/vystup zaméstnance na nékolik podfizenych pozadavkii,
z POTA |} ters budou vyfizovat rizni fesitelé jako je napf. zajisténi poéitace, telefonu, vybaveni pracovisté, zajisténi
: tht\ljg:ll " vizitek, zajisténi zdravotni prohlidky, zajisténi riiznych vstupnich 3koleni apod.
zaméstna
nce
Pozadujeme nacitani emailit z MS Outlook do tiketi. Pfimé zaklddani tiketli do Service Desk z prostredi MS
Outlook z e-mailu nebo udélosti v MS Outlogk.
Zadavatel pozaduje plny pfistup a praci v aplikaci z Microsoft Outlook - moznost plné prace fediteli
z prostiedi MS Qutlook bez nutnosti odskoku do jiného prostfedi. (MS Qutlook jako plnohednotny klient)
Zadavatel pozaduje integraci fesent s kalendafi v M5 Outlook - moznost zaddvat udélosti do kalendaie M5
Integrace Qutlock pfimo z tiketu v Service Desk s automatickym vytvofenim jednoznacné vazby mezi touto udalosti
s MS a tiketem ze kterého byla vytvofena.
Outlook
] Systém musi obsahovat na portalu funkcionalitu pro vytvafeni a zvefejfiovani zprav a aktualit napft.
Publikace | blinované odstavky.
zprav
Posadova | NavrZené fegeni musi byt certifikovano dle ITIL2011 minimalné v rozsahu néasledujicich procest:
né

certifikace

— Problem Management
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— Incident Management

— Request Fulfillment

— Change Management

— Service Catalog Management

K nabidce musi byt piiloZen certifikat vydany zphsobilou certifika¢ni autoritou, potvrzujici tento rozsah
certifikaci fedeni dle [TIL 2011

VyuZiti databdze MS SQL pro ukladani dat Micresoft SQL Server 2008 R2 a vy35i (vdechny edice v¢. Express
Edition) - (dodavka databaze neni souasti poptavky).

Operatni system Microsoft Windows Server 2008 R2 a vy3si (neni souddsti poptévky)

MS 1IS server viz Windows server (neni soucdst poptavky)

E-mail systém se SMTP protokolem pro odesilani zprdv a IMAP nebo EWS protokolem pro vyditani
schrianky do Service Desk

Kompatibilita pro volitelnou integraci s dalsimi SW produkty:

Integrace s Active Directory - automatické p¥ihlagovani do aplikace MS Active Directory verze viz
Windows server (neni soucdsti poptavky)

MS Office Excel verze 2007 a vy33i (neni soudasti poptavky)

MS Office Word verze 2007 a vy33i (neni soucésti poptavky)

Systémov | MS Office Outlook verze 2010 a vy$3i (neni soucast poptavky)
é
pozadavk | pgo vg Exchange verze 2007 a vy33i (neni soucésti poptivky)
b
Integrace systémi
Cast Parametr Popis povinného parametru
P_rovézani Z ditvedu zvyseni piehlednosti a jednoznacnosti pozadujeme, aby poZadavek ze Service Desk
tiketua |16 mozno navazat primo pomoci funkce spustitelné ze Service Desk na objekt (konfiguraéni polozku)
‘I;oinflgura v Asset Management.
n
polozky
Provazéni
zadavatel
e Pro rychlou orientaci v systému poZadujeme, aby z pozadavku v Service Desk, ktery zaloZil
pozadavk |uzivatel byl pfimy odskok na majetek v Asset Management, ktery ma tento uZivatel ptidéleny.
u a jeho

majetku
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) Pro zvyseni rychlosti a jednoznacnosti pii zadavani poZadavkid pozadujeme, aby bylo moZno
ZaloZeni | ,5105it pozadavek tykajict se konkrétniho objektu pfimo z Asset Management a zéroveti aby byla
pozadavk prednastavena vychozi sluzba a SLA poZadavku.
uz
majetku
Seznam
fesenych
pozadavk Pozadujeme, aby u kaZdého objektu v Assel Managementu byl pfimo zobrazovén seznam
i u pozadavki, které souvisi s timto objektem (konfigura¢ni polozkou Moznost zobrazit z AM pozadavky
konfigura |souvisejici s konkrétnim objektem '
&ni
polozky
Pozadujeme jednotny portal pro zadavini a praci s poZzadavky s ptehlednym zobrazenim
majetku piihladeného uzivatele, kde se majetek nacita z Asset Management. Zobrazen musi byt i majetek
z Asset Management, u kterého je ptihliseny uZivatel nastaven jako zodpovédna osoba za tento majetek.

Jednoiny Pozadujeme funkcionalitu, kterd zajisti zobrazeni zafizeni souvisejici s pozadavkem pfimo
uzivatelsk | ze Service Desk.
¥ portal
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} Technicka a servisni podbora - poiadavk} g — ‘I

Soutasti nabidky dodavatel uvede cenu za roéni SW podporu (maintanence), kterd bude
poskytovana po dobu 5 let.

Pozadovana podpora (maintanance) bude zahrnovat:

1) MoZnost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produkti véetné zménéné
nebo nové dokumentace.

2) Rozvoj produkta pro zajidténi kompatibility s produkty spoleénosti Microsoft (-
MS windows 7 a vy38i, Windows server 2012R2 a vy§3i, MS Exchange server 2012
a vyssi).

3) Rozvoj produktd dle legislativy Ceské republiky
4) Hotline 5*8 s telefonickym poradenstvim

5) Sluzba Helpdesk 7*24 pro zadani poZadavki do systému pies webové rozhrani
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Prilcha €. 4d

Technické parametry iednotlivich zafizeni (podklad pro zaddvaci dokumentaci)
[dentifikace nabizeného zbo#i musi byt natolik ur¢its, aby zadavatel byl schopen jednoznaéné uréit, zda uchazetem

nabizené zboZi technické podminky zadavatele splfiuje & nikoli.

Popis minimalnich poZadovanych parametri:

1. 3KS RACK serveru

Parametr

Pozadovana hodnota

Form Factor a vnitini
uspofadani

2U, varianta rack, pro pfistup ke vsem komponentdm serveru neni nutné néfadi,

barevné znafené hot-plug vnitini komponenty

cru

dvousocketovy systém, osazeny dvéma procesory s parametry min. 10core a

20threads/CPU, min. 13,5MB L3 cache, min. 2,2GHz

RAM

min. 24 slotl, podpora pamétf typu DDR4 2667MT,/s RDIMM/ LRDIMM,/ NVDIMM
s maximalni celkovou kapacitou 1,5TB. Pozadujeme osadit: min. 128GB RDIMM,
2667MT/s

Diskovy subsystém

server musi podporovat min. 30 x 25" diskové sloty typu hotplug. Server musi
akceptovat disky s rozhranim SATA | NLSAS | SAS typu HDD (rotaéni) | SSD nebo
jejich libovolné kombinace, volitelné PCle NVMe. Pozadujeme osadit: min. 2x 600GB
15K SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug

Diskovy radic

"minimalni vlastnost fadice:

* typu SAS, PCI Express 3.0 kompatibilni, dvoukanélovy (2 konektory)
* podpora RAID G, 1, 5, 6, 10, 50, 60

* podpora 6/12Gbps technologie rozhrani diski, 12Gbps na port
* podpora Non-RAID (Pass-through)

* podpora Online Capacity Expansion (OCE)

* podpora Online RAID Level Migration (RLM)

* podpora Auto resume po ztrité napajeni

* podpora diskl s formatem bloku 512n/512e/4Kn

* podpora TRIM/UNMAP piikazi pro SAS/SATA S5Ds

* podpora NVRAM “Wipe”

* podpora End Device Frame Buffering (EDFB)

* podpora Sifrovdni dat na discich (SED)
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* piimy piistup na SSD

* podpora az 64 logickych diski a 64TB LUN

¢ podpora DDF, uloZeni kenfigurace na discich (COD)
¢ podpora SM.ART.

* podpora globalniho i dedikovaného hot-spare

* minimalné 2GB cache, zilohované akumulatorem

= volba rezimu RAID nebo HBA"

Flash/USB Drive

"« moZnost interniho USB rozhrani s podporou zavadéni hypervisoru.

* moZnost osadit dudlni SD drive s podporou RAID1 na Grovni hardware pro

zavadéni hypervisoru na irovni hardware (navic oproti internimu USB).

* moZnost osazeni PCle karty s M.2 55D, podpora RAID1 na Grovni hardware.

Interface

* min. 4x externi USB, z toho min. 2x USB 3.0

« min. 1x interni USB 3.0 port

¢ dedikovany USB management port

* min. 2x VGA port

* sériovy port

* stavové LED na éelnim panelu (disky, teplota, napdjeni, pamét, PCle)

Napajeci zdroje

Dva napdjeci zdroje:

min. 750W

RozSifujici sloty

* min. 4x externi PCle slot Gen3, z toho min, 1x x16, kaZdy min, 75W

Sitfové porty

min. 8 portu 1Gbit R]-45 z toho 4x 1Gbit onboard (karta nezabird externi PCle slot)
min. 4 porty 10Gbit SFP+

Dalsi porty

2 x 1-portovd FC karta, 16Gb

Piaskovd mechanika

+ NepoZadujeme

Kompatibilita

¢ Canonical® Ubuntu® LTS

* Citrix® XenServer® 7.1

« Microsoft Windows Server® 2012R2, 2016 with Hyper-V
* Red Hat® Enterprise Linux 6.9, 7.3
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* SUSE® Linux Enterprise Server 12 5P2
* VMware® ESXi6.0 U3, 6.5

* Vyzadovana je schopnost monitorovat a spravovat server out-of-band (OOB) bez
nutnosti instalace agenta do operaéniho systému

* dedikovany management Ethernet a USB port

* moznost vzdaleného piistupu pfes dedikovany nebo sdileny Ethernet port

* webové rozhrani HTMLS

* konfigurace a monitorovani pfes mobilni aplikaci ptes rozhrani BLE a /nebo WiFi
* pistup na OOB management pomoci protokeld IPMI2.0, DCMI L5, CLIL SSH,
Telnet, SMASH-CLP, WSMAN, Redfish, COM port

* piimé piipojeni OOB do operaéniho systému pies interni LAN nebo USB

* vzdaleny update systému pfes NFS v4, SMB 3.0 (NTLMv1 a NTLMv2)

« zabezpedeni uZivatell, integrace s LDAP, Active Directory

* bezpetny boot s podprovou Secure UEF! véetné spravy certifikati

= moZnost uzamdeni systému proti instalaci upgradd

* uzivatelsky konfigurovatelné logo Gvodni stranky

* moZnost spravovat vice serveri z jednoho mista bez nutnosti instalace dal3iho
software

« pfistup na konzoli serveru pfes I[P’ s podporou HTML5

Management a o . .
T * piipojeni vzdalenych médii véetné share nebo image
* sprava napéajeni vietné omezeni pfikonu

* automatické zasilani upozornéni pfes SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3 a email

* monitorovéni stavu hardware (napdjeni, ventilatory, CPU, paméti, fadice
diskavych poli, sitoveé porty, disky)

* import a export serverovych profild

* uloZeni profilii na interni kartu SD min. 16GB

¢ vestavéna diagnostika

* bezpedné resetovani viech komponent serveru a uvedeni do poddtecni kontigurace,
véetné vymazani dat na discich

* logovéni na vzdaleny server (Syslog)

* konfigurace, update software, instalace operaéniho systému, diagnostika pomoci
jediného ndstroje bez nutnosti instalace dal3ich aplikaci

* moZnost spravy vice serveri z jedné konzole (1-to-many) bez nutnost instalace
dalgich softwarovych néstroji

* automaticky update z ftp serveru vyrobce hardware
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* Zaruka 5let, podpora v reZimu 24x7, servisni zasah bude proveden nédsledujici
pracovni den od nahldgeni zavady

* oprava v misté instalace serveru,

* servis je poskytovén vfrobcem serveru

Podpora a servis * jediné kontakini misto pro nahldsent poruch pro véechny komponenty doddvaného
systému

* moznost stazeni ovladac a management software na webovych strdnkach

* zdarma aktualizace firmware min. po dobu platné podpory

* moznost automatického generovéni servisniho incidentu pfimo u v§robce

hardware.

Nabidka bude obsahovat potvrzeni vyrobce, Ze:

1) nabizené zbozije nové,

2) nabizené zboZi je pokryto oficialnim supportem, pfi¢emz poZadavek na
provedeni bezplatmého servisniho zasahu musi byt mozné kdykoliv vznést ptimo na
vyrobce zafizeni

3) nabizené zboZi je uréeno v{hradné pro cesky trh.

Ostatni

Potvrzeni musi byt podepsané geskych zastoupenim vyrobce nabizeného
zatizeni, v ceském jazyce a musi z néj byt zfejmé, Ze je vystaveno konkrétné
pro tento obchodni pfipad.

2, 2KS diskové pole - technologie fiber channel

1. PRIMARNI DISKOVE POLE
Diskové pole urgené pro pFipojeni do SAN site.

Pozadavek Splituje Popis fedeni
ANO/NE

a) Pole musi mit alespon dva fadice, pracujici v
rezimu, kdy vdechny cesty k LUNu jsou
soudasné aktivni a vykonové rovnocenné.

b) Kli¢ové komponenty pole musi byt
redundantni a pole odolné proti vipadku
jednoho nap4jeciho zdroje, fadice, disku nebo
propojovaciho kabelu. Tyto prvky musi byt
vyménitelné za provozu.

¢) Obsah zapisové cache musi byt chréanén proti
ztrété a podkozeni pfi hardwarové porude ¢i
vypadku napdjeni.
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d)

Minimalni konfigurace kazdého fadice:

« 64 GB pamst RAM (nikoliv SSD cache)

= Pripojeni diskd pomoci protokolu 12Gb
SAS

* 4 ks front-end porta FC16 short-wave LC

s 1ks management port LAN RJ-45

e Redit pozadované pocty portit pomoci
switchi ¢i externich konvertord nent
povoleno.

€)

Osazenti disky:
¢  Min 8 ks diski flash o celkové hrubé
kapacité 7,5 TB

e« Viechny disky musi byt vyménitelné za

b&hu (hot swap) x

Diskové pole musi byt bez vypadku
rozaifitelné a2 na 220 diski, pouze pfidénim
polic a diskit, bez nutnost dokupovat dalsi
fadie, IO karty, licence.

g)

Podpora RAID 5, 6 a 10, piipadné alternativni
technologie zaji3t'ujici stejnou droveri ochrany
dat.

h)

Podpora vytvdteni Thin Provisioned LUN{ o
velikostech az do 150 TB per LUN.

Funkee pro synchronni i asynchronni
replikaci dat, s podporou replikace LUNi aZ
do velikosti 150 TB per LUN.

Funkee pro vytvafeni minimalné 4000
snapshotli na HW tirovni, z toho minimalné
512 snapshotii per LUN.

Funkce pro vytvédfeni plnjch kopii - kloni.

Funkce pro automatické pfemistovdni dat
mezi riznymi typy diskl podle zatizent -
subL.UN tering. Alokace a pfemistovéni dat
musi pracovat s datovymi strankami o
velikosti 4MB nebo menéi.

m)

Eliminace zdpisu nulovych blokit - Zero
Detection.

Funkce komprese a deduplikace na blokevé

vrstvé (SAN). Deduplikace i komprese musi

pracovat na viech typech S5D i HDD diski a
musi byt efektivni pro véechny bézné
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ukladané datové struktury. Reseni této funkce
pomoci detekce a eliminace fetézcili nul nebo
fetézcl jinych znaki nebude akeeptovano.

o) Veskeré funkce poZadované v zaddni
(komprese, deduplikace, Thin Frovisioning,
subLUN tiering, snapshoty, klony, replikace)
musi byt mozné provozovat na libovolném
LUNu soufasné. Pouziti jednotlivych funkei
a vlastnosti se nesmi navzdjem vyludovat
nebo omezovat.

p) Pole musi byt piné kompatibilni s aktualnimi
verzemi Microsoft Windows Server a
YMware vSphere.

q) * Zaruka Slet, podpora v reZimu 24x7,
servisni zasah bude proveden nasledujici
pracovni den od nahldgeni zdvady
- oprava v mist® instalace serveru,

- servis je poskytovdn vyrobcem serveru.

r) Zaruéni servis musi plné pokrjvat i flash
komponenty jako jsou S5D disky ¢ NVRAM
karty, véetné wear-out. Pro kaZdé opotiebené
¢i vadné flash médium je poZadovana jeho
bezplatnd zaruéni vyména.

s) Souddsti zafizeni musi byt licence na veskeré
poptivané funkce, osazené porty, fadice,
disky a pfistupové protokoly. Dodané licence
musi umoZnit postupné pfipojovani dalsich
serveril bez omezeni jejich poctu.

2. SEKUNDARNI DISKOVE POLE
Diskové pole stejnych vlastnosti, typu a modelu jako pale primarni.

Pozadavek Spliiuje Popis feseni
ANO/NE

= Osazeni disky:

s Min 8 ks diski flash o celkové hrubé
kapacité 7,5 TB

s Viechny disky musi byt vyménitelné za
béhu (hot swap).
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3. REPLIKACE DAT
Mezi primarnim a sekundérnim diskovym polem je poZadovano zprovoznéni replikace s ndsledujicimi

il v]astnostmi:

Pozadavek Splauje Papis feseni
ANO/NE

a) Zapojeni certifikované ve VMware vSphere
Compatibility Matrix pre funkei FC Metro Cluster
Storage.

b) Synchronni replikace na drovni hardware, bez
zavislost na operaénim systému pfipojenych
serveril.

¢) V pfipadé vypadku jednoho z poli je poZadovan
Disaster Recovery proces s parametry RPO=0h,
RTO=0h.

d) Replikaéni i Disaster Recovery funkce musi pracovat
transparentné, s vyuZitim nativnich MPIO ovladaéi
v operaénich systémech, bez nutnosti instalovat na
servery proprietdrni softwarovy kéd.

e) Soucasti dodavky musi byt licence na veskeré
poptavané funkce, osazené porty, fadice, disky a
ptistupové protokoly. Dodané licence musi umoZnit
postupné ptipojovani dal3ich serveri bez omezeni
jeiich podtu,

4. SLUZBY

Pozadavek Spliluje Popis fedeni
ANO/NE

a) Montdz, inicializace, propojeni a oZiveni
vedkerého dodaného HW.

b) Konfigurace LUNAG a jejich pfipojeni k serverfim.

c) Nastaveni datové replikace a funkce vSphere
Metro Cluster.

d) Otestovani funkei replikace, Disaster Recovery a
vSphere Metro Cluster, kontrola splnéni
_poZadovanych parametrit RTO/RPO.

e) Zpracovani administratorské dokumentace
s popisem skute¢ného provedeni.
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5. OSTATNI

Pozadavek Spliauje Popis feseni
ANO/NE

' a) Nabidka bude obsahovat potvrzeni virobce, Ze
'}S nabizené zboZi nové,

2) pokryto oficidlnim supportem, pfitemz
poZadavek na provedeni bezplatného servisniho
zasahu musi byt mozné kdykoliv vznést pfimo
na vyrobce zafizeni

3) urleno vihradné pro ¢esky trh.

Potvrzeni musi byt podepsané éeskych
zastoupenim vfrobce nabizeného zafizeni, v
Ceském jazyce a musi 2 néj byt ziejmé, Ze je
vystaveno konkrémé pro tento obchodni ptipad.

- Soucasti dodavky je i montaz zafizeni do 19” stojanu (racku) a zakladni konfigurace dle pozadavku

zadavatele (zapojeni, oZiveni, ptiprava prostiedi pro spravu diskového pole a aktualizace firmware)

3. 2KS Patefni aktivni prvky (propojeni serveri a sit&)
= min.12 x SFP+ ports
- rack varianta - max 1U
- Swiiching Capacity - min. 300Gbps
- Stacking number- min.8
- Stack Bandwidth - min 450Gbps
- RAM - min 4G
- Forwarding Performance - 220Mpps
- 6KS 10GB propojeni do vzdilenosti max. 5m (servery - patefni aktivnd prvky)
- 24KS 10GB SFP+ miniGbic - propojeni (péatefni aktivni prvky - koncové aktivni prvky)
= 24KS SM patch kabel 10m

- zaruka dozivotni

= skoleni pro 1 osobu v rozsahu 5 pracovnich dni v akreditovaném skolicim stfedisku vedené

certifikovanym Zkolitelem:

+ Rozbor metod a pfistupt fedeni problémi v komplexnich datevych sitich
»  Aplikace vhodnjch metod a nastroji pro efektivni rezoluci specifickych problémi
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Reseni problémi v prepojovanych lokalnich sitich (problematika VLAN, STP, Inter-VLAN Routing, HSRP,
mozné vykonnostni problémy pfepinadi)

Regeni problémil ve smérovanych sitich (problematika smérovacich protokoli EIGRP, OSFP a BGP, mozné
vykonnostni problémy smérovacii)

Problematika bezpe¢nostnich funkei a jejich viiv na zpiisob fedeni problémi (ovéreni funkce Cisco IOS Firewall a

AAA)

Regeni probléemii v komplexnim prosttedi
Dopliiujici e-learningové materialy pro jednotlivé kapitoly

4, 4 ks UPS ziloZni zdroj pro servery a diskové pole pro zajisténi energie v pFipadé vypadku eklektické sité.

V¢ska max, 2U

min 3000VA 2700W

faze vstup/vystup 1:1

technologie: Line-Interaktivni

Rozsifitelna doba zdlohy

Management karta

Ptipojeni vstupu: I[EC C20 16A

Piipojeni vystupu: 8x IEC C13 10A, 1x [EC C19 16A

zéruka 24 mésicl

5. 2KS FO switch - optické switche nutné pro propojeni fiber infrastruktury serveri a diskovych poli.

Min.12 fiber porti

Aggregate bandwidth - 384 Gbps end-to-end full duplex
frame size - 2,112-byte payload

Frame buffers - §,192 dynamically allocated

Security - DH-CHAP (between switches and end devices), FCAP switch authentication; HTTPS, IPsec, [P
filtering, LDAP with IPv6, OpenLDAP, Port Binding, RADIUS,

TACACS+, User-defined Role-Based Access Control (RBAC), Secure Copy (SCP), Secure RPC, SFTP,
SSH v2, 551, Switch Binding, Security - DH-CHAP (between switches and end

devices), FCAP switch authentication; HTTDPS, [Psec, IP filtering, LDAP with IPv6, OpenLDAP, Port
Binding, RADIUS, TACACS+, User-defined Role-Based Access

Control (RBAC), Secure Copy (SCP), Secure RPC, SFTP, S5H v2, S5L, Switch Binding, Trusted Switch

zaruka dle vyrobce

6. 3x Licence serverového opera¢niho systému v multilicenénim programu pro stitni spravu GOV.
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Lwcence serverového operadniho systému, ktery splni nasledujici poZadavky:
Podpora aZ 640 logickych procesoni ve fyzickém serveru
Podpora min, 4TB opera¢ni paméti
- Zajisténi vysoké dostupnosti pro min. 32 server( v klastru
Podpora neomezeného poctu virtudlnich instanci
- Vestavéna technologie serverové i desktopoveé virtualizace
- Nativni podpora virtualizace siti

- Plné podpora klastrovani virtualnich pocitaét

Operaéni systém uZivatelské licence CAL - Licenéni prave vyuZivat sluZeb operaéniho systému pro 170

uZivateld v reZimu na uZivatele.

SQL - databazov{ software v multilicenénim programu pro statni spravu GOV kompatibilni s platformou

Microsoft v licenénim modelu na CORE bez omezeni poctu uZivateli vyuzivanich databazi
- Databéze bude instalovdna do virtualniho prostfedi, celkem je tieba licenéné pokryt 8CORE CPU
- Podpora maximum 16 jader

- Maximum RAM 61GB

= Maximalni velikost databize 524 PB

- Poéet nodd failover clusteru - 2

- Podpora komprese zalohy dB

- Podpora hypervizoru pro virtualizaci

-  Podpora Windows Integrated Authentication (véetné Kerberos)

- Integrace s Microsoft baseline security analyzer

-  Podpora Windows password policy

- Nativni podpora XML

- Podpora pro produkt SharePoint

- Licence na jadra bez pouziti CALG

Backup - SW pro zalohovani virtudlniho prostfedi afadu - bez agentova technologie zilohovani.

- Obecné pozadavky

- Zalohovaci software podporuje infrastrukturu VMware zaloZenou na verzich vSphere 4.1,5.0,5.1, 55,
6.0a Hyper-V 2012 a Hyper-V 2012 R2 (pedpora * vhdx). Viechny niZe popsané funkcionality musi byt
splnény pro viechny zminéné verze hypervizori.

- Software podporuje ESXi servery spravované pomoci VMware vCenter Serveru a samostatné ESXi

servery.



Ad . . sed - At d JAd L e ] B o rreeed

T ; MINISTERSTVO
£ " EVROPSKA UNIE 4 :
- . Evropsky fond pro regionalni rozvoj GJ PRO N”STN‘

o Integrovany regionaini operaéni program ROZVOJ CR

Software podporuje Hyper-V servery spravované System Center Virtual Machine Managerem, Hyper-V
servery ve failover clusteru a samostatné Hyper-V servery

Software musi podporovat zalohu véech operacnich systémi, které jsou podporované pro provoz ve
VMware nebo Hyper-V

Total Cost of Ownership (TCO)

Software musi byt licencovan modelem ,,per CPU”. VSechny vlastnosti a komponenty popsané v tomto
dokumentu musi byt soucasti ceny. Software by nemél nést dalsi licencni naklady (per TB protected,
zvlast licencovana deduplikace)

Software musi byt ,hardware agnostic” a mél by umoZnit vyuziti jakéhokoliv serveru a diskového
ulozisté

Software musi vytvafet soubory zéloh, které je snadné pfesouvat a jsou nezavislé na metadatech a
databazi s mozZnosti nastaveni vytvateni téchto soubord na principu per backup / per VM.

Software musi disponovat deduplikacnim a kompresnim mechanismem, ktery zaruti redukci diskového
prostoru potfebného pro zalohovaci soubory. Tato funkcionalita nesmi mit dopad na Zadnou z niZe

poptavanych vlastnosti.

Software musi podporovat abstrakéni vrtstvu pro vytvafeni $kdlovatelného zalohovaciho repository
(single virtual pool) sloZeného ze tfech extenhi.

Software nesmi vyuzivat centralni databazi pro ukladani deduplika¢nich metadat. Ztrata databaze
nesmi vést k nemoznosti obnovy dat ze zilohovacich souborii. Deduplikacni metadata méla byt uloZena

s backup soubory.

Software nesmi instalovat zadny typ stalého agenta uvniti Virtuélniho Stroje, ktery vyzaduje ddrbu,

instalaci, udrzovéni aktualizaci atd.
Agent instalovany ve VM by nemél byt potfeba pro proces zalohy a obnovy.

Software musi vyuzivat ,single pass backup” - s mozZnosti vyjmuti adresdfi / soubori z procesu

zalohy. ,Single pass backup” je vyZadovin pro vdechny druhy obnov, véetné granuldrnich obnov,
Software musi mit mechanismus pro notifikaci pribéhu ziloh a chybach pomoci email nebo SNMP
Software musi umozZnit definici pre- a post- backup skriptu a pre-freeze / post-thaw skriptu (vinware)

Software musi podporovat pfimou integraci s VMware vCloud Director 5.1, 5.5, 5.6 a archivovat vCD

metadata
Software musi podperovat obnovu Virtualnich Serverd ptimo do prosttedi ViMware vCloud Director

Software musi umoznit zalohu konfigurace celého zalohovaciho prostfedi pro pfipad reinstalace nebo

migrace v pfipadé potieby.

Software musi podporovat enkrypci celé sitové komunikace mezi viemi komponentami feseni bez

dopadu na niZe popsané funkcionality.

Software musi podporovat enkrypci zdlohovacich souborii bez dopadu na niZe popsané funkcionality.
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Software poskytuje spravu klict a moZnost obnovy v pfipadé ztraty hesla k 3ifrovanému zalohovacimu

souboru
Software podporuje zalohovdni Hyper-V shared *.vhdx diskil.

Software musi mit klient/server architekturu s moZnosti instalace vice instance administratorské

konzole.

PoZadavky na RPO (Recovery Point Objective)

Software musi vyuZivat Change Block Tracking (CBT) pro oba podporované hypervisory VMware a
Hyper-V. CBT technelogie méla byt certifikovana vyrobcem hypervisoru.

Software musi poskytovat technologii pro omezeni stresu na produkéni datové tlozisté v pribshu
zélohovani v pipadé, Ze process zélchovani vede ke zv{3eni latence datového aloZisté. Tato vlastnost

musi byt dostupnd pro oba podporované hypervisory.

Software musi peskytovat automatickou detekci “orphaned snapshots” a mél by automaticky zajistit

konsolidaci takovych snapshoti

Software musi podporovat obnovu VM, soubori a aplikaénich pelozek pfimo ze snapshotu diskového
pole HP StoreServe , 3PAR, HP StoreVirtual (VSA) a NetApp FAS/ AFF (7-mode / c-mode) a EMC VNX
/ VNXe.

Software musi mit moznost vytvafeni archivi ziloh na paskové knihovny s podporou trackevani VM

na paskach

Paskovou knihovnu méio byt moZné provoezovat separdtné od backup serveru

Software musi podporavat vytvafeni vzdalenych kopi zaloh

Software musi podporovat vytvafeni a spravu GFS (Grandfather-father-son) retenéni politiky

Software musi vyuZivat vyhod protokelu EMC DDBOOST v pfipadé pouZiti EMC DataDomain jako
backup repository

Software musi vyuZivat vyhod protokolu Catalyst v pfipadé pouZiti HP StoreOnce jako backup
repository. Technologie musi byt podporovéna pro sitovy i FibreChannel pfistup.

Software musi disponovat schopnosti kopirovat body obnovy a replikovat VM do vzélené lokality,

Software podporuje funkcionalitu replikace VM functionality mezi ESXi server véetné asynchronni
kontinualni replikace.

Vyse zminénd funkcionalita méla byt dostupnd i pro prostfedi Hyper-V
Zalohovaci soubory mélo byt moZné vyuZit jaka zdroj pro replikaci VM
Software musi uchovavat vice restore pointii replikovanych VM.
Software musi umoZnit “seeding” repliky z existujici ¥M.

Software musi podporovat véechny zalohovaci transportni rezimy podporované hypervisorem
(network, hotadd, direct SAN, direct NFS)
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= ware podporuje moznost vytvaten ,ad-hoc” ziloh pomoci nativniho klienta, nebo pomoci vSphere

imn

web klienta

Proces zdlohy musi podporovat paralelni zpracovani VM a jejich virtudlnich diskil.

Pozadavky na Recovery Time Objective (RTO)

Software musi umoznovat okamZitou obnovu vice virtualnich stroji bez nutnosti kopirovéni dat na

produkéni datové dlozisté z libovolného bodu obnovy.
Podobna funcionalita méla byt dostupna take pro prostiedi Hyper-V

VM spusténa v rezimu okamZité obnovy mélo byt moZné migrovat on-line s vyuZitim vlastnosti
hypervisoru. V pfipadé, Ze hypervisor tuto technologii nepodporuje, software musi vyuZit viastni

technologii pro online migraci
Software podporuje obnovu celé VM , soubora VM, nebo virtualnich diski VM.
Software musi umoZnit obnovu soubord k operdtorovi, nebo ptimo do VM béZici v produkci

Obnova soubarit VM méla byt providdéna bud' s pouZitim sitového pfistupu, nebo VIX APl v prosttedi
VMware

Podpora ndsledujicich souborovych systemii:

Linux -ext, exi2, ext3, ext4, ReiserFS (Reiser3), JFS, XFS
BSD - UFS, UFS2

Solaris - ZFS

Mac - HFS, HFS+

Windows - NTFS, FAT, FAT32, ReFS

Software musi umoznovat okamzitou granularni obnovu aplika¢nich poloZek bez nutnosti instalovat

agenta do VM.

Musi podporovat granularni obnovu Active Directory (jakykoliv object, jakykeliv atribut, obnova
uzivatelského aétu véetné hesla, GPO, AD configuration Partition),

Musi podporovat granularni obnovu Microsoft Exchange 2010 a novéjsi (jakykoliv objekt véetné abjektd
z adresdfe ,Permanently Deleted Objects”, )

Musi podporovat ebnovu Microsoft SQL 2005 a novéjsi (database s moznost point-in-time recovery,

obnova na arovni tabulek a schémat)

Musi podporovat obnovu Microsoft Sharepoint Server 2010 a novéjsi (full site recovery, objekty a

polozky ulozené v SharePoint serveru).

Software musi podporovat granulérni obnovu databdzi Oracle béZicich nad Linux a Windows OS5

(obnova v reZimu point-in-time, obnova tabulek)
Vy%e zminéné funkcionality nevyZaduji obnovu celého Virtualniho Stroje nebo jeho zapnuti.

Software musi umoziovat indexaci soubori z Microsoft Windows a Linux VM, ktera poskytuje rychlé
vyhleddvani souborii ze ziloh
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~ortware musi vyuZivat mechanismus VSS zabudovany v Microsoft Windows OS5 vidy, kdyz je to

mozZne.
Software musi umoZnit obnovu VM z hardware snapshot z podporovanych diskovych poli.

- Software musi podorovat ,reverse CB1” a direct SAN obnovy

- Predchizenirizik

- Software musi poskytovat moznost vytvafet izolované prostfedi proVMware a Hyper-V infrastrukturu
spousténim VM pfimo ze zdlohy. Pro prostfedi VMWare musi nabizet vytvofeni izolovaného prostiedi
pfimo ze snapshotu podporovaného diskového pole.

- Software musi mit mechanismus pro ovérovani zdloh, umoZiiujici testovani ocbnov VM v izolovaném
prostredi pro ViMware a Hyper-V. Verifikace musi byt moZné spoustét v ¢asovém planu a musi byt plné

automatizované.

- Podobny mechanismus musi byt podporovan i pro replikované VM (VMWare).

- Nepfetrzity dohled

- Software musi umoznit nepfetrZité monitorovani virtualni infrastruktury VMWare a Hyper-V v realném

tase
- Software musi poskytovat moZnosti tvorby vlastnich reporti sloZengch z libovolngch metric

- Software musi byt klient-server a poskytovat moZnost pfistupu k reportitm jak pomoci instalovaného
software (klienta), tak pomoci webového prohizece

- Software musi umoziiovat vytvaret reporty pro planovani kapacity virtualni infrastruktury

= Software musi mit moZnost nastaveni logickych pohledil na virtualni infrastrukturu, napfiklad lenéni
na jednotliva oddéleni spole¢nosti, nebo pobocky

- Software musi umozZilovat multitenantni pfistup {monitorovéni pro vice vlastniki)

- Ostatni
= Nutno pokr{t 6socket (licence bez omezeni na potet secketlt) V ramci ochrany investic poZadujeme

nacenéni upgradu zdlohovaciho SW Veeam Backup Essentials Enterprise 6 socket bundle for VMware -

Public Sector s platnou podporou ... Mésto Boskovice jiz tyhle licenci viasini.

10. vSphere - GOV Pozadavek na funkcionality hypervisoru:
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sadavatel méd v soucasné dobé instalovanu serverovou virtualizaci od spoletnosti VMware a z dlivodi
ochrany investic je vyZadovino dodani virtualizadniho SW od spoletnosti VMware v niZe uvedené
definici:

- vMotion,Storage vMotion, HA, FaultTolerence, vShield Endpoint , vSphere replikace, HotAdd CPU ,
RAM

- Bare-Metal hypervizor (bez nutnosti OS5)

- Podpora Virtual Volume

- Content Library

- Zalicencovani hypervizoru pro 6KS procesori (licence bez omezeni na pocet sockehi)

-V ramci managementu zadavatel poZaduje dodat verzi vCenteru bez omezeni na pofet socketit - verze

STANDARD



