RAMCOVA SMLOUVA , ,

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviiena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékaniku (dale jen .obansky zakonik*) v platném znéni.

DALE JEN ,sMLOUvA" CisLo: I EISLO ZAKAZNIKA: 60446242001
SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

VLICE: Tomiékova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

Ic: 64549681 ZAKAZNICKE CENTRUM

DI&: [ BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B. vioZka 3787, vedena u rejstilkového soudu v Praze  KOD PROD. MISTA:

BANKOWVNI SPOJENI:  Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

astorend

(e jen "TMGZ")
a

Hotelova Skola Radlicka

sioLo: ZODPOVEDNA OSOBA:
ULICE: Radlicka 591/115 JMENO, PRISMENI

MESTO: Praha DATUM NAROQZENI:

PsC: 158 00 STATNI PRISLUSNOST:

1: 60446242 DOKLAD CisLO:

DIC: DOKLAD PLATNGST:
SPISOVA ZNACKA: , vedena u rejstfikového soudu v HESLO ZO (Etyfmisiné islo):

zoowens

(dale jen ,,Smluvni partner")
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany").

UVODNI USTANOVENI

S ohledem na Novy ob&ansky zikonik upozoriiuje Operator Zdkaznika, Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, kteri by mohla byt
povaZovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vidy zvyraznéna {(zejména podtrzenim). Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito
ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasl.

SMLOUVA
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Ramcové smlouva

ZAVERECNA USTANGOVENI

TMCZ je opravnén v pribéhu trvani smlouvy zménit kontaktni ddaje uvedené na prvni strand v téts Smlouva. Smluvni strany se dohodly, 22 TMCZ takovou
zménu oznami Stluvnimu partnerovi pisemna formou doporuteného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

Tento dokument tvofi dplnou Smlouvuy, jejiZ nedlinou soudasti jsou nésledulici prilohy:

Véeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky poskytovani vyhody HW budgetu

Podminky Minimalni mésiéni &astky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Zvia&tni smluvni padminky

Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizanich gdaji

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlcuvy musl byt udinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci
Smiluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 7.1 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranng ménény z divodu zmény technickych, provoznich, organizaZnich nebo
cbchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného zavazného divodu. TMCZ méa pravo




Ramcova smicuva

jednostranné zménit cbchodni podminky a Smiluvni partner opravnén v pfipadé jglich zmény ukonéit SluZbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou
wypovadi dorugenau TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich podminek, piitemZ v takovém pifipadé &ini wypovédni doba jeden mésic a
petini béZet postednim dnem kalendafnihio mésice, ve kterém byla p/semna vypovéd TMCZ dorugena. Pokud Smluvni partner postupem vyge uvedenym
vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminex zpét, pficemz Smiluvni strany se dohodly, Ze v takoveém pfipadé se
Smluvnim partnerem poadana vypovéd rusf a pro Smiouvu nadale plati pdvodni cbchodni podminky,

7.5.  Odkazal-li Smiuvni partner kdykoli do okamziku uzavieni této Smiouvy na své abchodni podminky, k takovym obchodnim podminkam se nepfihliZi a
Smilouva uzaviena neni.

7.6.  Smiluvni strany pro jejich pravni vztahy vyluuji Gpravu smluv uzaviranych adheznim zpisobem.

7.7.  Smiuvni partner na sebe piebird nebezpedl zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravai nastupce Smiluvnich stran.

7.8. Smlouva je vypracoviana ve 3 vyhatovenich s platnosti originélu, z nich? TMCZ obdr2! 2 vytisky a Smluvni partner obdr2f 1 vytisk.

7.9.  Smluvni strany po fadném pfecteni této smicuvy prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vainé
minéné a svobodné vile, pii respektovani principl poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti byt slab&i stranou. Na dlkaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

MISTO: Praha MISTO:

DATUM: 16.11.2018 DATUM:
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mohite Czech Republic, a. 5. se sidlem Tomidkova 2144/1, 148 00 Praha 4,

1€ 649 4968% zapsana do obchodniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vloZka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH
SMLOUVY

1.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI
T-MOBILE

21.

2.2

23.

PODMINEK RAMCOVE

Obchodni podminky Ramcové smiouvy (dale jen
,Obchodni podminky*) upravuji dalsi prava a povinnosti
Smiluvnich stran Ramcové smlouvy (Smiuvniho partnera a
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim ucéelem je upFesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Ramcové smlouvy, které zajidtuji Smluvnim
strandm zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikacnich
zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

LOGA

Smiluvni strany shodné prohlasuji, 2e Ramcova smiouva
neni smlouvou, kterd by umoZnovala pristup k siti T-Mobite
ve smyslu § B0 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Rémcové smlouvy

vefejné nabizet a/nebo umozZhovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dot€eno poskytovani
SluZeb zaméstnancdm  Smiluvniho partnera nebo

Opravnénym osobam (jejich zaméstnancum) dle Ramcové
smiouvy.

Smiuvni partner se déle zavazuje, 2e pfipadné
piefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uZivatelim bude vidy odpovidat cenam vyudctovanym
spolecnosti T-Mabile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a (daje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiluvnino partnera na
ukor TMCZ.

Za ukelem zajisténi kvalitni komunikace Smiuvniho
partnera smérem k Ugastnikdm nebo Qpravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materidlech vyuZit obchodni firmu, logo &i jiny material
tykajici se €innosti TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3
tydny predem, pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim.

3. UZAVRENiI UCASTNICKE SMLOUVY

3t

Nalezitosti UJ&astnické smlouvy jsou obsaZeny v aktuané
platném formulafi JUgastnicka smiouva® {viz
www.t-mobile.cz, dale tZ jen ,Formuldf US"). Smluvni
strany se zavazuji pfi objednavani SluZzeb pouzivat pouze
aktualni FormuldF US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1.

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
ktera je ve vztahu ke Smiuvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a kterd zaroven v reZzimu Ramcové
smlouvy uzavFe min. 5 Ugastnickych smiuv.

172

4.2

43

44,

45.

4.8.

Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych oscb, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavfeni Ramcové smlouvy Smiluvni pariner poZadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o dopinéni dalsi
Opravnéné oscby nebo wvyloueni Opravnéné osoby
prostiednictvim  formulafe  TMCZ ~ Zadost o
dopinénifvytou€eni  Opravnénych osob, ktery zaSle
doporudenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od doruceni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu partnerovi doplnéni/ vylouceni poZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zzadost o
vylouceni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pripadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o doplnéniivylougeni
Opravnénych osob miZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna cosoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obcanskeho zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vZdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ruéeni uvedenym v Ramcové smiouvé,

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera
bez daldiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob,

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na
platnost a U&innost Ugastnickych smluy uzavfenych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztaht 2z nich
vyplyvajicich a jejich reZim se poté bude Fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnicke
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz
na Ramcovou smlouvu, za podminek stanovenych
Rémcovou smilouvou viastnim jmenem. Rucitelsky zavazek
Smiuvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti
vyplyvajicich z Ug&astnickych smluv, které Opravnéna
osoba uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1.

5.2

Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkeré skute€nosti, které
nejsou béZné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Ramcové smilcuvé, popf. Smiuvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiluvni strany.

Pokud byla Ramcovad smlouva uzaviena za pomoci
zprostfedkovatele, jehoz provize je zavisla na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smiouvy, je Smiuvni
partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovang) poskytnout tdaje o souhrnnych dastkach
Vylétovani Sluzeb ke viem Ugastnickym smlouvam


http://www.t-mobile.cz

spadajicim pod Ramcovou smiouvu. Smiuvni strany se dohodly,
Ze pokud Smiuvni partner zprostiedkovateli poZadovanou
informact neposkytne, je k poskytnuti takové informace
opravnén TMCZ, k €emuz davd Smiuvni partner svym
podpisem Ramcové smlouvy vystovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1. Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni ceru
2a objednana zafizeni, a to vZdy na ufet TMCZ uvedeny v
prisluéném danovém dokladu.

62, TMCZ poskytuje  Smiuvnimu  partnerovi  afnebo
Opravnénym aqsobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano s témito
pristroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zacinaji béZet od pfevzeti zboZi Smluvnim parinerem
a/neba Opravnéncu osobou.

6.3. Zaruka se nevztahuje na:

* vady zplsobené instalaci, zménou nrebo opravou
neprovedenou TMCZ;

* vady, jeZ byly zplscbeny v souvisiosti s realizaci
pokynt Smluvniha partnera, pokud TMCZ nemchi
nevhodnost takovych pokynii zjistit a/nebo v pfipade,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokyni upozornit a Smiuvni panner na jejich dodrieni
pfesto trval;

* vady, kiteré vznikly v disledku pouZivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

+ vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

+ vady vzniklé béZnym gpotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1. Objednavky koncovych zafizeni bude Smiluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu:
Originaly objednavek je Smiuvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dndt od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 214411

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni Cisla volana zdarma.

7.2. V pfipadé potfeby informact nebo poZadavku zmeény
obiednavky Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smluvhi
partner a/lhebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznicke
centrum — Business, TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smlyvnimu  partnerovi moZnost 3koleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

7.3. Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jaka reference v marketingovych materidlech TMCZ vietné
tiskovych zprav. Smiuvni partner zajisti scuhias vech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
vCetné tiskovych zprav.

212

8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

8.1.

82

8.3.

84
8.5.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soutdst Ramcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostrann& zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné informaovat nejméné 30 dni pfedem.

V otdzkach R&mecovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smluvnich stran Fidi pfisiudnymi
ustanovenimi  obecné zavaznych pravnich predpisd
Gginnych na Uzemi Ceské republiky v dobé uzavieni
Ramcove smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smilouvy ivofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
soucastech bez ohledu na jedndni Smluvnich stran pfi
uzavieni Srlouvy. V otdzkach Smilouvou vyslovng
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich stran Fidi
pfisludnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
pfedpistt Géinnych na uzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni Ramcové smlouvy.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

KaZdd ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zmeénit své udaje v hfavice Ramcové smlouvy nebo tdaie
své strany uvedené v pfilbze Kontaktni osoby
doporugenym dopisem zaslanym kontakini osob& druhé
Smluvni strany, piicemZ takova zména nabyva ddinnosti
prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé Smiuvni
strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyZaduii uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smlouve.



OBCHODNI PODMINKY
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MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky") 3
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho

rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

K plnéni minimalni mésicni &astky se lze zavazat pfi
uzavieni Ramcové smiouvy (dale jen ,Smlouva®). Vysi
minimalni mésigni &astky (dale jen ,MMC") si T-Mobile se
zékaznikem dohodne pfimo ve Smiouvé. Uréenou vysi
MMC Ilze po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smiouvy.

Zakaznik je povinen uzivat poskytované sluzby takovym
zplisobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smlouvy) neklesla celkova &astka vyuétovana
Operatorem ve Vyuctovani sluzeb za kaZidé jednotliveé
ztétovaci obdobi pod troveri MME. To plati i v pfipadé, Ze
poskytovani sluzeb bylo na nékterych & na vSech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznlka omezeno &i
pferudeno. Prvni Sledovaci obdobi zadina béZet po
uplynuti 3 mésici od data Gginnosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smiuvni
strany potwrzuji, Ze nastroj na kontrolu plné&ni ve
Sledovacim obdobi funguje &tvrtletné viZdy za obdobi od
1., 4., 7. a 10. mésice v kalendafnim roce. Do
Sledovaciho obdobi se zapocitavaji vyuctovani sluZzeb za
ta zuétovaci obdobi, ktera v daném é&tvrtleti kongi. Opravy
Vyaétovani sluZzeb provedené v reklamaénim Fizeni se pro
UCely splnéni zavazku Zakaznika zohledfuji ve
Sledovacim obdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se
nezapoditavaji poloZky uvedené niZe, pfiemz Operator je
opravnén seznam téchto poloZek kdykoliv ménit.

Porudi-i  Zakaznik svoji povinnost dle &. 2 téchto
padminek (tj. vyuZivat Sluzby takovym zpUsobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkova &astka vyuctovana
Operdtorem ve Vyudtovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zGEtovaci obdobi v ramci Sledovaciho obdobi pod Groveri
MMCE, k ni2 se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vysi razdilu mezi trojnasobkem
MMC a celkovou &astkou vydétovanou ve Sledovacim
obdobi sniZzenou o nezapotitatelné poloZky. Tuto smluvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé Sledovaci
obdobi, kdy k poruseni zavazku Zakaznika doslo. Pravo
Operatora na ostatni smluvni pokuty podle V&ecbecnych
podminek &i podle specialnich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dot&eno.

Zavazek k MMC se pii pfevodu Smlouvy prevadi na
Nového Zakaznika. Plvodni Zakaznik je povinen Nového
Zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vySi a zbyvajici dobé trvani. Novy Zakaznik nemize viéi

m

Operdtorovi namitat, 7e o existenci zavazku MMC
nevédél,

Do vyudctované ¢astky za poskytnuté sluzby pro spinéni
zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dalsi SMS a MMS tfetich stran

Mobilni intemet Extra, Intemet Svét Extra

individualni sleva (individualni kredit) — tzn. vySe slevy
nesnizuje celkové pingni MMC

smluvni pokuta za pfed€asné ukonéeni Smlouvy

smiuvni pokuta za nedodrzeni MM ze Smilouvy (s
vyjimkou smluvni pokuty iétované Opravnéné osobé ze
Smlauvy, ktera se uplatni v Utraté pro nasledujici
Sledavaci obdobi)

dobijeni z Twistu do VyGétovani

nakiady na upominky

smluvni roky, soudni vylohy

preplatky, zélohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smlouvy
kredit z minulého Vyucétovani

uhrady za slu2by systémovych feseni (napf. ICT Fedeni
ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
fedeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vyuctované castky za poskyinuté sluZby pro spinéni
zévazku MMC se ZAPOCITAVA;

sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivaénich poplatkt a nevyZadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z diivodu neplaceni

smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich
hovorli, smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smiuvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manualni doklady a storma faktur

sleva na mésiéni pausal (jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na pausal v ramci promao akci

fixni sleva do vyGétovani (jedna ze smiuvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktualni znéni
bude vZdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji Uginnosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.


http://www.t-mobile.cz

PODMINKY POSKYTOVANI VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,Podminky HW budget ze Smiouvy*}
T-Mobite Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskyrm soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Podminkami HW budget ze Smilouvy jsou upraveny
podminky, za nichz je mozné poskytnout Smluvnimu
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, &. s. (dale
jen ,TMCZ) uzavienou Ramcovou smlouvu (dale jen
.Smlouvy®), vyhodu v podobé poskytnuti slevy z ceny
pfistroju, které TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je
moZzné tuto slevu uplatnit.

Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v
podobé pfedem uréeného objemu prostfedkl v Eeskych
korunach dle dohody TMCZ a Smiluvniho partnera. HW

10.

bude HW budget ze Smiouvy pfidélen v obiemu, ktery bude
odpovidat aktuaing platné Smiouvé.

TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smlouvy
kdykoli ménit a doplfiovat. TMCZ a Smluvni partner se
dohodli, Z2e Smluvni partner bude o vsech zménach
Podminek HW budget ze Smlouvy informovan na
internetovych strankach  www.t-mobile.cz. Zmény
Podminek HW budget ze Smlouvy budou G€inné od data
uvedeneho na vy3e uvedenych internetovych strankach.

budget nebude poskytnut fyzicky v pendzich, ale bude 1. Pokud nebylo ve Smlouvé sjednano jinak, muze

deponovan na zakaznickém Uétu Smluvniho partnera Oprévnéna osoba cCerpat HW budget jen s pisemnym

u TMCZ, ze kterého jej Smluvni partner bude moci dle souhlasem Smiluvniho partnera; sjecnana maximalni

t&chto Podminek HW budget ze Smiouvy &erpat. ca_lstkau HW budget a/nebo Podilu v8ak nesmi byt
prekroéena.

HW budget ze Smlouvy bude moci Smluvni partner uplatnit . . . .

jako slevu pfi koupi mobilniha telefonu a jinych zafizeni, u 12. TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smiuvni partner nebo

kterych to TMCZ stanovi (dale jen ,zafizeni) a dale pfi Opravrjepa osoba je v prodleni s Uhradou Jakeko!n Castky

koupi pfisludenstvi, licenci a za instalacni poplatky. za pinéni TMCZ dle Smlouvy, nebo pokud Smiuvni partner
& Oprdvnéna osoba poruila povinnost wyplyvajici ze

Koneéna cena zafizeni pfipadné instalaéniho poplatku se Smlouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich

bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a predpisi, pozastavii Cerpani HW budgetu.

uplatnénému objemu prostiedkd v K¢, pficemZ konedna i o .

cena musi &nit minimaing 1 K& + DPH. Hodnota takto 3. Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvaji Gcinnosti

poskytnuté slevy je vidy z HW budgetu odpoditavana
castkou bez DPH. Takio poskytnuté slevy se scitaji a
maximaini vy3e jejich souctu, tedy celkové poskytnuta
sleva ve vy§i bez DPH, nesmi pfekrotit sjednanou wvysi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smicuvy nelze pouZit k jinému Gdelu neZ
ucelu uvedenému v bodé 3. Smiuvni partner nema pravo
na proplaceni HW budgetu v penézich a nema pravo
poZadovat ani jiné protipinéni.

Smiluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smlouvu, miZe byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smlouvy. HW budget bude pfidélen Smiuvnimu partnerovi
vZdy, kdyZ uzavie Smlouvu, v ramci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespofi jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smiouvy, pfipadné bude
Smilouva s toutc vyhodou prodlouzena a v jejim rezimu
bude aktivni alespon jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smlouvy.

HW budget lze ziskat pouze pfi sjednani doby urgité trvani
Smilouvy a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i
vycerpat, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby urité narok na zbyvajici neuplatn&ny
HW budget propada a neni mozné jej proplatit v penézich.

V pfipadé, Ze bude Smlouva, ke které byl HW budget
pridélen, ukonéena, nevylerpany HW budget ze Smiouvy
propada a neni moZné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukonéeni Smilouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité z
ddivodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho partnera
(napf. neplaceni), ubhradi Smiluvni partner TMCZ smluvni
pokutu dle odstavce ,Podstatné poruSeni Smlouvy”.
Nevyéerpana ¢ast HW budgetu v pfipadé pred&asného
ukonceni Smlouvy propada.

PFi automatickém prodlouZeni Smlouvy na dobu uréitou

i

dne 26.1.2017. V otazkach neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se prava a povinnosti
fidi Smilouvou, podminkami Smlouvy a VSeobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.


http://www.t-mobile.cz

Podminky Zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
udajl ucastnikd

SPOLECNOST) TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, I& 649 49 6B1, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTAIKU
VEDENEHO MESTSKYM SCUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajis
(ddle jen ,Podminky“) poskytuji zakladni informace o zpracovani oscbnich,
identifikagnich, provoznich a lokaliza#nich udajd Uastaikd (ddle jen .Udaje”
spoleénosti T-Mobile, Za ucastnika se pro Uely tachto Podminek povaZuje kaida
vztahu,

daill, oyérovan

3 aal B gl A a a 20 11 3SadyY ).
ProhlaZeni. Ochrana dat a bezpetnost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si vEdomi
vyznamu ochrany oscbnich Udajli a soukromi nadich zakaznikd, a proto

. pii uchovavani a zpracovani osobnich ddajl postupujerme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zpOscbem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. jedi zpracaovani zaloZeno na souhlasu, vidy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Soutifas mGzete kdykotiv odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizacni opatieni, abychom
zajistili odpovidajici drover zabezpelen! zakaznickych dat.

. [sme drzitelem certifikatu na systém ¥izeni bezpecnosti informaci {ISMS)
podle normy CSN ISQ/IEC 27001:2014, Ten prokazuje, Ze nae
spoleénost pfijala viechna nezlbytna opatfeni & ochrang citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a pinf legislativni a jiné pozadavky.

. mdte vzdy moznost nas jednouchymi prostredky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Datab4ze (tastnkd. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvistosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smlouwy, na zékladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluZby, poskytovanim nabizenych sluzeb €i jinym
pfimym nebo nepiimym kontaktem s Uastnikem &i od tfetich osob,

Na zdklad& &eho a pro jaké Giely zpracovivdme Udaje. T-Mabile zpracovavd osobni
Udaje na zékladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici icely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Uéely s wyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovan( bonity u definovanych sluZeb, které je zaloZené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmd jako je prevence padvodného jednani a ochrana bezpeénosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich
narok(, piimy marketing, zajisténi bezpetnosti a optimalizace siti a
sluZeb, cvitovani bonity, vietné predani Udaj do InformaZnich databazi;

. Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje Je ndm ulcZens platnou
pravni dpravou (nap?. tisfovd voldni, identifikace zneuzivani sité &i siuZeb,
uchovavani dafiovych a finanénich dokladi, uchovavani dat pro dely
predchazeni, vyhledavani, odhalovan! trestné ginnosti a stihédni trestnych
¢ind, kybernetické bezpednosti);

. Plnéni 0 _provedeni feni pied uzavieni lo -
poskytavani sluzeb/produktd, vydétovani, feSeni reklamaci, stiznosti &i
uplatfiovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani 2zloZeno na souhlasy, je Vam vidy ddno pravo volby, 2da
souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnicke &i jiné smiouvy © poskytovani sluzeb,
iterou § nami uzavfete, mate moZnost se rozhodnout, zda nam poskyinete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Gcely. Vasi
velbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem wyuzivate nase sluZby, nabidnout pro Vas optimaini nastaveni sluZeb a
abychom Vas mohli ¢ nasich nabidkach informovat. a to za wyuZiti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a GEasti na prizkumech trhu a obchodnim Géeldim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Déle mate moZnost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
ktomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smiuvnim partnerim nikdy nepfedavdme, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimavd, Vam nabidku tfeti strany zaleme.

Spréva opréwnénl {souhlasd). Pokud jsme nam dali scuhlas se zpracovanim Udajd
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Ugely piimého marketingu, mizZete
sva opravnani jednoduse spravovat v Mij T-Mobile. Dale nas mizZete kontaktovat i
dalsimi zplsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipad? je vidy tfeba overt Vasi
identitu. Jestlize odvoldte svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukonéime v pfiméafené 1hitd, kterd odpovida nadim technickym a administrativiim
moZnostem,

Kde moze piistupovat k Udajim. Pistup k osobnim gdajim mohou mit v ramei pouze
osoby, které byly Fadné prodkeleny v oblasti ochrany osobnich udajl, které s zavazaly
k povinnosti mlentivosti. VyuZijeme-li pro nékteré nade obchodni akdivity tfeti stranu,
vidy dbdme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

mn

dOvéryhodnym subjektdm, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pipadech stanovenych zdkonem,
napfiklad organdm statri spravy, soudim, argantm &innym v trestnim fizen! apod.
Doba zpracovén(. Udaje zpracovévame vidy po dobu nezbytnd nutnou. V plipadé
zpracovani Udaj pro marketingové Uiely jsou Va$e data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy neba do doby odvoléni souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokalizaéni Udaje jsou pro tyto Ugely zpracovdvany maximalné po dobu 6 mésic.
Préva subjektil (dajl. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajd a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim Udajlim, vietné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pienositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zdsadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je treba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v ramci
spoleGnosti, zamérmou a standardni ochranu Udajd, miGenlivost zaméstnancd,
dodrZovani vnitfnich smérmic a vwbér smluvnich partnerl. Zachovavame divérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaGnich Gdajl dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udajd wvolime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili uroveri zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
piipadné vcetn&: pseudonymizace a §ifrovani osobnich Udajd; schopnosti zajistit
neustalou diivérnost, integritu, destupnost a odolnost systémd a sluZeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajd a pfistup k nim vEas v pipadé
fyzickych & technickych incidenty a procesu pravidelngho testovani, posuzovani a
hodnoceni Géinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpednosti zpracovani,

Obchodni sciéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kiera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smant Messages maji vzdycky na zatatku ,** ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned vedéli, pro& Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posfiali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
tisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasildni zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky téetich stran,

Monitarovani komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem &i nadimi externimi operdtorskymi centry mohou byt
nahravany, a1o za uCelem vnitini kontroly sluzeb a zvySavanijejich kvality &i za i¢elem
zajisténi dikazu o transakci uskuteéniné prostiednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak mGZe byt zaznamenavan rozhovor s naimi zaméstnanci pii 0sobnim projednavani
Vadi stiznosti & podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento miiZe byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za uCelem zajifténi dikazu o prdbéhu komunikace
mezi Ugastnikem a zaméstnanci T-Mobile,

Informatni sluba a Telefonn! seznamy. Vade kontakini idaje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbé, v informazni sludbé jinych provozovatel &i v tiSténém tetefonnim
seznamu pouze v pripadé, Ze k tomu date souhlas pii uzavirani Utastnické &i jing
smlouvy nebo pozdéiji za jejiho trvani.

Ovéfovanl bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udajd ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky pinit fadné a véas {tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli
vzniku piipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spodivajici v daldim zadluzovani, Dale wyhodnocujeme potenciondini riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nae cpravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajicl se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZenc opatfeni pro pfedchazeni vzniku pehledavek. U wiéitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajiiténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informagni databdze o bonité a ochot pinit své z4vazky, Jsme Elenem sdruZeni SOLUS,
zdjmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktuaini seznam élent sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jeho? cllem je v ramci tzv. odpovédného
uvérovani prispivat k prevenci piedluzovani klientd, k prevenci ristu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhi po splatrostt a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztraty véfiteld, Za iéelem ovéfovani a hodnoceni bonity
wuZivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registry, kde jsou vedeny
udaje o osobdch, které jsou v prodleni' s pinénim svych zavazki. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajl v piipads, e dojde k poruieni zéavazki spotivajictho v opakovaném
prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoly penézni pohledéviy géle ne? 30 dnii po
splatnosti, Ginime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi pfedpisy.
Udélitedi k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho &lenové pfedavaji informace o
financnich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout uastnikovi vaci
nam v souvislosti s Uéastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné wyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajl 0 své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas miiZete zpdsoby uvedenymi ve V§eobecnych podminkach
nebo miizete ndkterd svad prava (jake zména oprawnéni) jednodude spravoval v
samoobsluze M0j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajd miiZete, v
otdzkach tykajici se ochrany osobnich Udajl, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebc pisemné na adrese sidle spolegnosti,

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018. Tylo
Podminky spoletné se Zdsadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizanich udajl. Vyhrazujeme si pravo tytc Podminky o
Zasady jednostranngé ménit, a to z dvodd a v rozsahu uvedeném ve Véeobecnych
podminkéch. O téchto zménach vds budeme informovat zplisobem stanovenym ve
Vieobecnych podminkach.
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