
A ATLAS CONSULTING

SERVISNi SML0UVA d. 490'190161 programov6ho vybaveni SMLOUVY
uzavfen6 zejmena dle ust. S2358 a nasl. aS2586 a nesl. zakona 6. 89/2012 obiansk6ho zlkoniku, ve zn6ni

pozddjiich pledpisn

1. Smluvnistranv

ATLAS consulting spol. s r.o.
Wstavni 292113, 702 00 Ostrava, lvoravske Ostrava
tco: 46578706. Dtc: C246578706
Bankovnispojeni: 
e-mail: obchod@atlasgrcup.cz
Spolebnostje zapsana v Obchodnlm rejstllku veden6m Krajsktm soudem v Ostravd, oddilC, vlozka 3293
zastoupena: Ing. Pavlou ReMkovou, jednatelkou spolednosii
(d6le jen,,dodavalel")

ZOTAVOVNA VEZEITSKE SLUZBY EESKE REPUBLIKY PRAHA
Na kvdtnici '1105/10, 14000 Praha4
tcor 65997964, Dlcr C265997964
Bankovnl spojeni: .. 8 , d.'j.: ..
e-mail: ...red lel@/otavovna.eu
Spolednostje zapsana v obchodnlm rejstFiku veden6m ......-......... soudem v ......--.., oddil ..., vlo:ka.....
zastoup€n6: B!.PerleaKl4!!e!!
(dele jen'odb6ratel")

2' Pledm6t smlouvY

2.l Dodavalel se touto smlouvou zavazuje poskytnout odb6laleli licenci k u:ili programovSho vybavenl
SMLOUVY, ve verzi N/5, 5 staltch dynamickych pfidupi na siti, s aasowm omezenim platnosti licence po

dobu trv6nl€to smlouvy (d6le jen ,,produkt'), a dab se po dobu rldinnosti l6to smlouvy zavazuie zajistovat pro

odb6|atele poradenske a servisnlslu:by dle odst. 2.2 telo setuisnl smlouvy) a odb6ratel se zavazuje za licenci
a sjednan6sluiby dodavat€li zaplatit smluvenou cenu dle 66nku 3 t6to servisnl smlouvy.

. za6kolenl libovoln6ho po6tu ptacovnikrl do uiivatelskych funkciv rozsahu t hodiny,

. telefon na Linku zekaznick6 podpory,

. piednostni e-mail na technickou podporl.

. informace o novink6ch formou bullelinu,

. pravidelnvrodniupgradeproduklu,

. slu:ba ,vol6ni zpet",. posk!.iov6nl e-mailove a telefonicke podpory zdarma,

. verze notebook za zwhodn6neceny,. seruisnl p.ace dle z\rihodndnich sazeb (50 % sleva),
, metodick6 skolenl dle zvyhodn6nich sazeb (25 % sleva),
. 10 % sleva na rozSiieni produklu.

Pravo na aeeanl vise uvedentch slu:eb vznike dn€m lhrady za poskytovani sluz€b dle abnku 3 telo servisni

3.1Slu:by jsou v ramd t6lo
www,allasconsultino,cz,

3.2cena za licenci k uzitl je stanovena na 25,000,- Ke bez
aKualnlsazba dand z Diidan6 hodnotv.

3.3Cena za 1 rok poskytovani slu:eb jo stanovena na 6.000,- Kd (slovy: 6osttislckorunteskich). V souladu se

z6konem o DPH plistupuje klao faslce akualni sazba DPH.

3AJftada za licenci a slurby bude uhrazena jednoEzovd dopledu na cel6 obdobl lruanl smlouvy na zaklad6

elektronick6ho zA lohoGho plaiebniho nebo daiov6ho dokladu (dele jen faklura) dle S 26, odst. 3 zakona i.
235/2004Sb. v plaln6m zndni, \,ystaven6ho dodavalelem se splainosti do 30 dni ode dne jeho doru6eni
odb€rateli na jeho e-mailovou adresu: logisiik@zotavovna.eu. Doruaenlm elektronick6ho platebniho dokladu
se lak rozumijeho odeslanina odb6ratelem uvedenou e-maibvou adresu.

3.5 Kontaktnl osoba odb6ratele pro fskturaci: Pav€l Kraus

AILAS consultlnqspol. s io., dL6r skupkryAllAS GROUP Vislavni292lll.702 00 Ostrava

3. Cenov6 a platebni podminky

servisnl smlouvy poskytovany dle aktualniho ceniku slu:eb, viz

DPH jednorazov6. V uveden6 cend nenl zahrnuta

+420 596 01 3 333 klie.tske.€rtronr@arrAgr.ut..z wsal asg.oup e



3.62a den platby je pova:ov6n den plipsenl pflslusne platby na i6et dodavatele.

3.7 Pied uplynutim piedplacen6ho obdobl bude odbEraieli zasbna faktura na dalsi obdobi posk)'tovenl slu:eb,
fakiura bude doruieni na e-mailovou adfesu odb6ralele uvedenou v odst 34 nebo na doru6ovaci adresu

odberatele.

3.SDodavalel si vvhrazuie pravo na zm6nu cen, a to o rodnl mlru iniace dle indexu r0stu spoiiebitelskich cen

{lsc) ieskehb statistickeho Liradu ofici5ln6 vyhlAsenou v eR za uplynuly kalendAini rck, nejdllve v6ak po

uplynutlobdobi, na k1er6 byla tato smlouva sjednana.

3.9V plipade prodlenl odberalele s platbami dle i6to servisni smlouvy, je dodavatel opravnen vidi odb€rateli

uplatnit nafok na lhradu imku z prodlenl v zekonem sianoven6 vtsi

4. Spoluprice ze strany dodavatele

4.1Po (hrad6 ceny za poskytovani sluZeb za piislu5n6 obdobl, zajisli dodavatel v'ikon seNisnlch praci

v dohodnutych terminech a odpovidajici kvalit6.

4.2 Dodavalel odb6rateli (rdluie ceny servisnich ptaci se zvihodndnimi oproti standardnlmu ceniku

4.3 Dodavatel zajisti piednosini vyiizenl po:adavki odb6ralele na lince zakaznick6 podpory.

4.4Roini dodavka upgrade pfogramov€ho vybaveni zdarma

4.5Zas1l6ni infomaanich bulleiini a obchodnich zpdv dodavalele.

4.6 Dodavatel odpovld6 za 10, Ze produkl odpovida vlastnosiem uvedenym v u:ivalelske dokumentaci (pllru6kach

a manu6lech), jak isou dostupn6 na iniemetovrch strankach dodavalele a v uzivatelsk6 dokumentaci'

odb6raiel je oddovedn! za to, aby se s uzivaielskou dokumentaci sezndmil. Absence vlastnosll ai tunkcl'

kter6 neisou v irzivateisk6 dokum;ntaci uvedeny, se nepova:uji za vadu a odb6rateli ne\znikaji ztohoto
d&vodu :6dn6 neroky z odpov6dnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smlouvy

4.TNadataposkytnutevr6mcizakladnidodavkyptodukluaupg|adese\rzlahujiVseobecn6obchodnlalicendni
podminky zakladni dodavky ve stejn6m rozsahu. Jejich zn6ni je umist6no na intemetovych str6nkAch

alodavatelewww.atlasconsultinq.cz, a odberalel je povinen se jimi iidil

5. Spoluprice ze strany odbdratele

5.l Odb6ratel komunikuie s dodavatelem vihradn6 prcstlednictvim odpov6dnych konlaktnlch osob:
- za dodavatele: KLientsk6 centnrm, tel.l 596 613 333, e-maill klienlske centrum@allasgroup.cz
, za odb6ratele: Pavel Kraus, tel.: 602 622 137, e-mail: logislik@zotavovna eu

5.2Chce-li odb6ralel vyu:it sluzeb s viiimkou teLefonick6 podpory, uvedenich vodst 2.2 t6lo seruisni smlouvy'

o poskytnuilt6chto sluzeb po:6da na e-mail: klientske.centrum@allasgroup cz

5.3Odb6fatel konkreln6 speclfikuje veSke16 po:adavky na seruisni zasahy-

s.4odberalel infomuje dodavatele piedem o pl6novanich zasadnich zmenach v podminkech provozovani

aplikace SN,4LOUVV (technick6 a softwarov6 prcsliedky poditadov6 slt6, nastaveni paramelro aplikace apod ).

5.5Odbdratel poskytne dodavateli soudinnost a nutn6 prostiedky (piistup k hardware, plistupova pdva) polfebn6

oro proveden i se|visniho 26sah u.

5.6Klieniska linka dodavaieiel lel. d.: 596 613 333.

s.Todberatel umo:ni dodavateli prov6st servisni pdce v po:adovan6m rozsahu a pracovni dob6 mezi 8100 a

18100 hod. v pracovni dny a v teio dob6 zajidi pfltomnost odpov6dntch osob

6. Poplatky

6.1vpiipad6 nedodr:eni dohodnuteho terminu servisniho zasahu ze strany dodavatele bude za kazdou

uplynulou hodinu zpoidEni poskyinula sleva ve v'isi 10 % z ceny zAsahu, nejvi5e vsak 50 % z ceny zasahu.

V pilpad6 zpozd6ni nad 4 hodiny bude zasah posk,'tnut v nehradn{m terminu se slevou 50 %

6.2Nedojde li k thradd teny za poskytovani sluzeb ladn6 a vdas dle 6l6nku 3l6to servisni smlouvy, budou ceny
rlatovAnv jako u oclbdratele bez uzavfene seNisni srnlouvy, narok na trok z prodlenl dle odst 39 16to

servisnl smlouvv nenitlmio ustanovenlm dotden.

6.3V pilpad6 odsioupeni od smlouvy ze stEny dodavatele dle odsl.742 t6to servisni smlouvy' budou

pfovedene prece latovany v pln6 \.iai, dle platneho ceniku seNisnich pracl

7. Platnostsmlouw

7.1 Smlouva je uzaviena na dobu ur6iiou - 1 rok, poainaje dnem lainnostil6to smlouvy

7.2Po up\aruti sjednan6 doby trvani smlouvy se iato smlouva za lich: podmlnek, za jakich byla pivodn6

sjedn;;a, obnovuje v:dy o dalsi 1 rok, pokud dodavatel nebo odbCtatel nesddli plsemnd druhemu dastniku

ATL.A6 .ons(ltlrlg $pol, s ro, ii:.r !frpiriyarl A.1, ci{-ruP



smlouvy nejm6n6 3 mdsice pied uplynutim sjednan6 doby plalnosti smlouvy, :e nema z6jem na jejlm dalsim

T.3Smlouva nabtvS platnost dnem podpisu ob6ma smluvnimi stranami a i6innost dnem 0hrady ceny za licencia
poskvtov6ni sluzeb dle 6lanku 3 t61o seruisni smlou\,y.

T.4Smlouvu lze tak6 pied uplynutim lejlsjednan6 doby lrvan i plsemn€ ukondit a loi
7.4.1 na zekladA uzqemn6 dohody obou smluvnich slran,

7.4.2 odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele v piipad6, Ze odbCtatel porusuje povinnosii, vyplyvajlci
z usianovenit6to smlouvy a to zejm6na z divodu prodleni s platbami dle t6to seruisni smlouvy. Pdvni
idinky odsioupeni nastavajidnem doruteni pisemneho oznemenio odstoupeniodbEratell

7.4.3 odstoupenim od srnlouvy ze st|any odb6ralele v piipad6, Ze dodavatel opakovan6 podslaind porusuje

povinnosii, vyplivajlci z ustanoveni 1610 smlouvy. Ptevni lainky odstoupeni nasl6vaji dnem doruaeni
plsemn6ho ornarmeni o odstoupenl do&vateli.

8, Piechodn6 a zivdrein6 ujednini

8.1Tulo servisni smlolvu lze menit nebo doplhovat pouze dislovanimi plsemnimi dodaiky, signovanymi zastupci

smluvnich sirar,

8.2Tato smlouva a odva a pcvinnosli z ni vznikla se iidi piisluinimi ustanovenimi ob6ansk6ho z6koniku (z 
'89/2012 Sb ) a auiorsk6ho zakona (2.4. 12112000 Sb )

8.3Smlou!a je sep$ana ve dvou vyhoiovenlch, z nich: kazd6 ma plalnost originalu KaZd6 strana obdtzijedno

8.4 Dodavateliouto smlouvou nepiipousti plijelidalsich obchodnlch podminek

S.sodpovdd strany teto smlouvy podleS 1740odst 3 ob6ansk6ho zakoniku' sdodatkem nebo odchylkou, neni

piiieiim nabidky nelro 0zavfenim leio smlouvy, ani kdyz podstatn6 nemeni podmlnky nabidkr'

8.6Smluvnistl"ny dohodly,:e vyluiuji aplikaci nasbdujicich ustanovenl obiansk6ho zakoniku na v'ah zalo:eni
touto snrlouvou: $ 1765. S 1766, S 1799 a S 1800.

8.7 Odb6fatel podpis€,m teb 6er'/isni smlouvy vtslovn6 ptohlasuje' :e se pied jejim. uzavienim dtlkladnC

sezn6mil sobs;hem vaeobecnich obchodnich a licenanich podmlnek, kter6 tvoil ieji soudast a jsou

uvelejn6ny na webu dodavaiele, t6mto podminkdm pln6 potozumdla bude sejimiiidit

8.8Sirany vislovnd poivfzuji, ;e 26klacini podminky teto smlouvry Jsou visledkem iedneni stran a ka:de ze stran

m6la 
'pfilezitosi ovlivnit obsah z6kladnlch podmrnel teto smlouvy Strany sjejm obsahem bezvthradne

souhlasi a jelich podpisy isou ptojevem jejich v6zn6 a svobodn6 virle a dokledaji pravost vzniku z'vazkt z

V Ostrav6, cner 9 r,.d11 2019

,nruA$ *";yjnTF
Zotavovni VS Ca

faziiko a podpis z6silupce

odbaratel
razltko a podpis zesiupce
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