i SMLOUVA ¢. 2010039321

o doddvce pitné vody (ddle Jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské voddrny a kanalizace, a.s., Piséreckd 555/1aq, Pisérky, 603 00 Brno
ICO: xxxxx DIC: xxxxx
Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
zdstupce ve vécech smluvnich: xxxxx, na zakladé povéieni ze dne 14.6.2017

Viastnik pfipojené stavby Statutdrni mésto Brno
nebo pozemku: Dominikdnské ndmésti 196/ 1, Brno-mésto, 602 00
Brno ICO: xxxxx
Méstskd ¢ast Brno-Jundrov, Veslaiskd 56, 637 00 Brno, zastoupend xxxxx, starostkou méstské casti Brno-
Jundrov

Odbératel: Zdkladni skola, Brno, Jasanova 2, pispévkovd organizace
Jasanovd 647/2, Jundrov, 637 00 Brno
ICO: xxxxx

L&stupce ve vécech smluvnich: xxxxx, feditelem

Dafiovd adresa: Zdkladni skola, Brno, Jasanova 2, piispévkovad organizace
Jasanovd 647/2, Jundrov, 637 00 Brno
ICO: xxxxx DIC: xxxxx

Subjekt zapsany Zfizovacilistina

1. Obecnd ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na zdkladé zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zakona ¢&. 274/2001 Sb. o vodovodech a kandlizacich pro
vefejnou potiebu (ddle jen Zdkon) v platném znéni, vyhl&sky ministerstva zemédélstvi €. 428/2001 Sb., v platném znéni (ddle jen Vyhldska),
kterou se provadi Zdkon a na zékladé podminek doddvky pitné vody a odvdadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky), které jsou nedilnou
souCdasti této smlouvy .

Podminky doddvky pitné vody a podminky odvédéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkdch, které jsou nedilnou soucdsti této
smlouvy.

Dodavatel vyluéuje piijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Pfedmét smlouvy
Doddvka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potrebu (ddle jen vodovod)
Smluvni vztah vznikéd uzavienim pisemné smlouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s U¢innosti od: 4.12.2018

4. Ceny pro vodné

Doddvky pitné vody se fakturuji za siednanou cenu. Za sjednanou cenu se povazuje vodné dle platného ceniku dodavatele.

Cena pro vodné se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smlouvy se jednd zejména o zdkon ¢&. 526/1990 Sb., o cendch,
v platném znéni, vyhldsku €. 450/2009 Sb., kterou se provadi zdkon o cendch a Cenové rozhodnuti (vymér Ministerstva financi), Zékon a
Vyhl&iku, kterou se provadi Zakon.

Konkrétni vy3se a forma vodného je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhldiena zverejnénim ceniku:
- v sidle dodavatele

- v regiondlnim tisku

- na adrese www.bvk.cz

5. Doddvka vody z vodovodu

5.1 Kvalita pitné vody doddvané z vodovodu se fidi z&dkonem ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a vyhlaskou
¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi pozadavky na pitnou vodu a rozsah a ¢etnost jeji kontroly.

5.2 Limit mnozstvi doddvané pitné vody, mnozstvi urCujici kapacitu vodomeéru a zpUsob stanoveni mnozstvi odebirané pitné vody jsou
uvedeny v piiloze €. 1 této smlouvy.

IpUsob takturace a zpusob plateb

6.1 Doddvka vody z vodovodu uskute€nénd podle této smlouvy se fakturuje a plati dle platného ceniku dodavatele. V pripadé, ze dojde
k Upravé cen vodného a nebude proveden fyzicky odecet, provede se fakturace na zdkladé prdmérné denni spotieby propoctené
poctem dni za pUvodni cenu ke dni uvedené zmény, ddle pak za cenu novou a to od data platnosti této zmény. Tento postup se
uplatnii v pfipadé zmény sazby DPH, pokud to pravni predpis bude umoznovat.

6.2 Fakturace vodného je provadéna nejméné 1 x za rok. Dodavatel vyhotovi od data odectu vodoméru do 15 dnd fakturu. Tato je
splatnd v 15-ti denni Ih0té od data odesldni. V piipadé hrazeni mésicnich zaloh budou tyto vyU&tovany minimdainé 1 x za rok. Pldatce
dané z piidané hodnoty, ktery hradi zdlohy, obdrzi fddny danovy doklad podle platného znéni zdkona o dani z pfidané hodnoty
¢. 235/2004 Sb. V pripadé, ze je dohodnut elektronicky prenos faktur, budou faktury zasilény ve formé&tu PDF na dohodnutou
elektronickou adresu.

6.3 Je-li odbératel v dobé odectu vodoméru nepiitomen, je povinen ohldsit dodavateli pfesny stav pocitadia vodoméru do 5 dnd
(tiskopis k ohl&seni stavu vodoméru zanechd u odbératele zaméstnanec provadéjici odecet). Jestlize tak odbératel neucini ve
stanoveném terminu, vyUctuje dodavatel spotfebu vody podle vyse piedchoziho odbéru ve srovnateliném obdobi. Pii ndsledujicim
odectu, o kterém dodavatel odbératele predem vyrozumi, je odbératel povinen umoznit zaméstnanci dodavatele pristup k
vodomeéru.

6.4 Odbératel je opravnén, v souladu s reklamacnim faddem, pred uplynutim doby splatnosti reklamovat bez zaplaceni fakturu, kterd
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neobsahuje nékterou ndlezitost nebo ma jiné zdvady v obsahu. Reklamace faktury musi byt pisemnd a musi obs.ahovat i ddvod
reklamace.

6.5 Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénou reklamaci faktury prestava bézet
pUvodni IhOta splatnosti. Celd Ihdta bézi znovu ode dne odeslani opravené nebo nové vyhotovené faktury.

6.6 IpUsob plateb faktur véetné piipadnych zdloh je uveden v piiloze &. 1 této smlouvy.

6.7 Odbératel se timto zavazuje uhradit faktury v terminu splatnosti uvedeném na faktufe, v pfipadé opozdéné platby se odbératel
zavazuje uhradit Urok z prodleni v zdkonné vysi.

7. Imény a ukonéeni smluvniho vztahu

7.1 Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoli skute&nosti, které budou mit vliv na zménu této smlouvy, budou pisemné ozndmeny ostatnim
smluvnim strandm.

7.2 Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jedndni ucinéné elektronicky nebo jinymi
technickymi prostfedky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a ur¢eni jedndijici osoby.

7.3 Smiluvni strany se dohodly, ze odbératel nepfevede prava a povinnosti z této smlouvy nebo z jeji Casti treti osobé.

7.4 PHi ukonceni smlouvy odbératel predlozi stav vodoméru k datu ukonceni smlouvy odsouhlaseny novym odbératelem, adresu pro
zaslani faktury k datu ukonceni, kontaktni Udaje nového odbératele. V piipadé ukonceni této smlouvy a neuzavieni nové pro dané
odbérné misto, je odbératel povinen pfipadné umoznit dodavateli sou€innost pri preruseni doddavky vody. Ndklady na preruseni
dodavky vody uhradi dodavateli odbératel.

7.5 Platnost smlouvy uzaviené na dobu neurcitou skonci dohodou smiuvnich stran a nebo uplynutim vypovédni IhOty. Vypovédni Ihdta se
siedndva v délce 1 mésice a zacind bézet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po dorucenivypovédi druhé smiuvni strané.

7.6 Odbératel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného zvyseni ceny pro vodné.

7.7 Pro viechna doruc¢ovdni se sjedndvd nevyvratitelnd pravni domnénka doruceni zdasilky pro pfipad, kdy adresat nebyl zastizen a
nevyzvedl z&silku na adrese pro zasildni korespondence, uvedené v této smlouve.

8. Smluvni stranq, kterd je fyzickou osobou

timto potvrzuje, ze byla v okamziku ziskdni osobnich Udajd dodavatelem sezndmena se skutecnosti, ze dodavatel zpracovava jeji osobni
Udaje a osobni Udaje osob zmocnénych k jedndni pro UCely pinéni této smlouvy a pro pinéni z&konnych povinnosti dodavatele. Osobni
Udaje budou dodavatelem zpracovdvdny po dobu trvdni smlouvy a ndsledné archivovdny po stanovenou dobu. Fyzickd osoba md
predeviim pravo na piistup ke svym osobnim Udajim a na jejich opravu, a to vzdy v souladu s pravnimi predpisy.

Kontaktni Udaje pro uplatnéni téchto a dalsich prav tykajicich se zpracovani osobnich Udajl jsou:

sidlo dodavatele: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s ., Pisareckd 555/1a, Pisarky, 603 00 Brno

e-mail: xxxxx

telefon: xxxxx

datova schrdnka: xxxxx

Vice informaci o zpracovdni osobnich Udajl poskytuje dodavatel na svych internetovych strdnkdch www.bvk.cz a v sidle spole&nosti.

9. Podminky doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, Zze byl sezndmen s Podminkami, které jsou nediinou soucdsti této smlouvy. Podminky jsou k
dispozici v sidle dodavatele a na internetovych strénkdch dodavatele (www.bvk.cz). Podminky platné pro dfivéjsi obdobi zasle odbérateli
na vyzaddni e-mailem nebo ve fotokopii. Dodavatel je oprdvnén navrhnout zménu Podminek. Dodavatel seznamuje odbératele s
ndavrhem zmény Podminek v sidle dodavatele a na internetovych strdnkdch dodavatele (www.bvk.cz) nejpozdéji 2 mésice prede dnem,
kdy mda zména nabyt U¢innosti. Pokud odbératel zménu neodmitl, plati, ze zménu piijal. Odbératel md pravo zmény odmitnout a smiluvni
vztah z tohoto divodu vypovédét dle ustanoveni o zméndch a ukonéeni smluvnino vztahu. Podminky jsou platné pro viechny smlouvy o
dodadvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

10. Smlouva

(textovd i pfilohova Cd&st) je uzaviena ve trojim vyhotoveni (1x dodavatel, 1x viastnik pripojené stavby nebo pozemku, 1x odbératel).
Nedilnou soucdsti smlouvy jsou jeji prilohy ¢.1 a Podminky. Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji souhlas s obsahem této smlouvy a jeji
pfilohou &. 1. Tato smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek. Odbératel prohlasuje, ze jim poskytnuté
Udaije pro uzavieni smlouvy jsou pravdivé.

Tato smlouva je uzaviena adheznim zpUsobem a nevztahuje se na ni povinnost uverejnéni v registru smiuv die zdkona &. 340/2015 Sb., o
zvl&dtnich podminkdch UCinnosti nékterych smiluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smiuv (z&kon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich
predpisC.

=3 -01- 2019

datum datum datum

i

vlastnik pripojené stavby
nebo pozemku
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Pfiloha €.1
ke smlouvé o doddvce pitné vody &. 2010039321
SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské voddarny a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/ 1 a, Pisarky, 603 00 Brno
ICO: xxxxx DIC: x00x
Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Bré, oddil B, viozka 783 zdstupce ve
vécech smluvnich: xxxxx, na zakladé povéreni ze dne 14.6.2017

Vlastnik piipojené stavby Statutarni mésto Brno

nebo pozemku: Dominikanské ndmeésti 196/ 1, Brno-mésto, 602 00
Brno ICO: xoxx DIC: xooxx
Méstska Cast Brno-Jundrov, Veslaiska 56, 637 00 Brno, zastoupend xxxxx, starostkou méstské ¢asti Brno-
Jundrov
Odbératel: Z&kladni skola, Brno, Jasanova 2, prispévkovd organizace
Jasanova 647 /2, Jundrov, 637 00 Brno
ICO: x0x

1dstupce ve vécech smluvnich: xxxxx, feditelem

Zasilaci adresa: Z&kladniskola, Brno, Jasanova 2, piispévkova organizace

Jasanova 647/2, Jundrov, 637 00 Brno
Technickeé ¢islo odbéru: 214 - 48 Adresa stavby, pozemku: Brno-Jundrov - Jundrov , k. U. Jundrov &. parc. 1688/79
Provozovatel vodovodu: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s., Pisareckd 555/1q, Pisarky, 603 00 Brno
Viastnik vodovodu: Statutarni mésto Brno, Dominikanské namésti 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno

Vlastnik vodovodni piipojky- dle
sdéleni odbératele: Statutdrni mésto Brno
(zéstupce spoluvlastniku piipojky):

Pocet trvale piipojenych osob - dle sdéleni
odbératele ke dniuzavieni smlouvy: 0

Ipusob stanoveni mnoistvi odebirané vody: méfeno vodomérem

Limit mnoistvi doddvané vody a Maximdini hodinovy prutok: 0,50 1/s

mnoistvi uréujici kapacitu vodoméru: 3 m*/den
Tlakové poméry v misté piipojky: Minimalni 0,25 MPa

Maximalini 0,70 MPa
Ukazatele jakosti doddvané vody: Obsah vapniku 170 mg/i
(maximdini hodnoty) Obsah horciku 6,50 mg/I

Obsah dusi¢nan( 48 mg/|
Aktudini hodnoty ukazatell jakosti doddvané vody jsou k dispozici na webovych strdnkach spolecnosti www.bvk.cz
Stav vodomeéru: 0 Ke dni: 3.12.2018
Placeni zdloh: nesjedndno
Uhrada faktur bude provadéna: Pievodni pitkaz |
Piipadné pieplatky budou vrdceny: Prevodni prikaz /
Vypracoval: Miloslava Jenesova Datum: 13.12.2018 Podpis:

=3 -01- 2019

datum datum datum

vlastnik pripojené stavby
nebo pozemku 7 dil
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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
IC: xxxxx

PODMINKY .

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Padminky)

1. Uvodni ustanovenf

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavajl pro dodavku pitné vody a odvadén( odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fldl zadkonem ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, vplatném znénl (déle jen Zakon) a jeho
provadécl vyhlaskou €. 428/2001 Sb., v platném znénl a dal$mi obecné& zavaznymi pravnimi piedpisy.

2. Vymezeni pojmu

2.1 Qdbératelem je vlastnlk pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou potiebu (déle jen kanalizace), déle pak v pifpadech uvedenych v Zékoné& - organizaénl slozka statu,
popi. spolegenstvl vlastnlkd. Pokud uzavird smlouvu o dodévce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen Smilouva)
spole€ny zastupce spoluvlastnlkt pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jednd po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodayatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s vlastnlkem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na zéklad& smlouvy dle § 8 odst. 2 Zékona vykonéva ve vztahu k odbérateli veSkeré provozn( prava a
povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kapaliza¢n( f4d stanovuje nejvy$sl pifpustnou miru znegisténl odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popifpadé
nejvy33I pifpustné mnoZstv( téchto vod a daldl podminky provozu kanalizace.

2.4 jka je samostatnou stavbou tvofenou Gsekem potrubl od odbo&enl z vodovodniho fadu k vodoméru a nenl-li
osazen vodomeér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizagnl pifpojka je samostatnou stavbou tvofenou lsekem potrubl od vydsténl vnitfnl kanalizace stavby nebo
odvodnénl pozemku k zadstén( do stokové sité.

2.6 Odbérné misto je samostatny prostorové uzavieny voddrensky nebo kanalizatn& propojeny celek na souvisejlcich
pozemcich, z néhoZ odeblra pitnou vodu nebo odvad( odpadnl vody jeden odbé&ratel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejlm dodanim. Prévo na vodné vznika vtokem vody do potrubl
napojeného bezprostfedné& za vodomérem, a nenl-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzadvéru pfipojeného pozemku
nebo stavby, popiipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Stoéné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a &isténim, piipadné zneskodfiovanim odpadnich vod. Prévo na stoéné
vznikd okamzZikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smlouva je plsemnda smlouva uzavi'end v souladu se Zakonem. Za plsemnou formu se nepovaZuje pravnl jednanl u€inéné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umoZiiujicimi zachycenl jeho obsahu a urgenl jednajicl osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, vznika
odbérateli ndrok na uzavi'eni plsemné Smlouvy. Tento narok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych do$lo k povolenl piipojenf
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této Smlouvy na strané odbératele.
Dodavatel nesml pii uzavirdanl Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesml odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén piezkoumat udaje uvedené odbératelem a poZadovat zmé&nu smluvnlho vztahu dle skutednosti. Smiuvnl strany se
zavazujl poskytnout si pfiméfenou vzdjemnou soucinnost. Osoby opravnéné jednat za smluvnl strany, jsou povinné doloZit
opravnénl k jednanl pfed podpisem Smilouvy.

3.2 Odbeératel je povinen umoznit dodavateli piistup k vodoméru, chrénit vodomér pfed poSkozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) v&etné zafizenl pro dalkovy odeget a plomby prokazuijlcl Giedni ovéfenl podle obecné zévaznych pravnich piedpist
a bez zbyte&ného odkladu prokazatelné& oznamit dodavateli jejich poSkozenl &i zadvady v méfenl. Pokud je vodomér umistén
v Sachté, musl byt tato odvodné&na a piistupna pro provadéni odedtl. Poklop vodom&mé 3achty musl zustat volny, bez
piekaZek branlclch jeho otevi'enl. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru a fadné se starat o technicky stav vnitfnich
vodoinstalagnich rozvodl tak, aby nemohlo pii vyméné vodoméru dojit k jeho poruse. V pfipadé poskozenl vodoméru dodavatel
vyudtuje odbérateli naklady spojené s jeho vymeénou, vEetné néklad( vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodomeéru
(eventuélné uhradou nového vodoméru). Spotfeba vody bude do okamZiku vymeény nového vodoméru vypottena technickym
propoétem v souladu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbét piedpisti a nafizenl, vydanych k zajiSténf spravné funkce vnitfnlho vodovodu a jeho sougast
a fidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odbé&rného mista, nenl-li v rozporu
s technickymi normami a pfipojovacimi podminkami. V pilpadé, Ze technicky stav odbératelova zaflzenl neodpovida
doporuéujlcl normé CSN 75 5411 tak, Ze muZe zpusobit pokles nebo kollsanl tlaku vody ve vodovodnl slti, ohrozit zdravi,
bezpe&nost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neuginl ve Ihaté
pro odstran&nl zévad stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu prerusit. Lhita stanovend
dodavatelem nesml byt krat3( nez 3 dny.

V souladu s platnymi pravnimi piedpisy je stanoveno, 2e maximalnl pietlak v nejnizsich mistech vodovodnl sité kaZdého
tlakového pasma nesml pfevySovat hodnotu 0,6 MPa a v odivodnénych ptipadech 0,7 MPa. Hodnota miniméiniho
hydrodynamického tlaku je 0,15 MPa pii zastavbé do dvou nadzemnich podlaZ( a 0,25 MPa pro vicepodlaZn( zastavbu.

Podminky dodévky pitné vody a odvadénl odpadnich vod



V piipadg, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajlci siti dodrzeny, odbératel realizuje piisludna technicka opatfenf na vnitni instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodl4 své zafizen! pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, piedioZi dle poZadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci v&etné situa&nich vykresti prostor a polohy domu viigi zafizeni dodavatele a pfihladku k odbéru. 5

3.5 Odbératel si miZe na sviij naklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpotet z podruzného vodomeéru

nema vliv na uréeni mnoZstvl vody dodané dodavatelem. . )
3.6 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potfebu daldim odbératelim jen s pisemnym souhlasem

dodavatele.

3.7 Dodavatel osadl na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbé&ru vody, zejména podle vySe
primérného a maximéintho pritoku. Vodomérem registrované mnoZstvi dodané vody je podkladem pro vyG&tovani (fakturaci)
dodévky pitné vody a odvedeni odpadnl vody do kanalizace, mé rovnéZ vliv na reZim odeétu a fakturace (napf. masiéni nebo
pololetnl). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy pfenos fakturadnich (daju a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujlcl Udaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbé&rateli na jeho Zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a sto&né.

3.9 Dodavatel méa prévo stanovit zdlohovy zplisob plateb aZ do vySe ceny za primérnou (popi. otekévanou) spotfebu
za piislusné obdobl. Pfizmén& ceny nebo vy$e odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) méa dodavatel pravo, vy§i zélohy
automaticky upravit, pfitemZ odbé&ratel md pravo pfi nesouhlasu s provedenou zmé&nou poZadovat tpravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnoZstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pifpojky. Mnozstvl dodévané pitné vody
méfl dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléhd ufednimu ovéfeni, v souladu se zviastnimi pravnimi
pfedpisy. Vodomér je viastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvi odebrané vody v piipadé, Ze neni osazen
vodomer, se stanovi podle smérnych &isel rogni spotfeby vody dle platnych prévnich pfedpisii. Byla-li odebrand voda
v piedchozim obdobi minimaln& 1 rok méfena, urél se mnoZstvi odebrané vody za obdobl bez osazeného vodoméru podle vyse
pfedchoziho odbé&ru. To plati jen pro piipad, pokud nedo$lo ke zm&nam podminek u odbératele. Dodavatel zaji§tuje jednotlivé
&asti vodomé&ru proti neopravn&né manipulaci. Pfipad zasahu odbératele do takového zajidténi je povaZovan za dlvod
pro pferuseni dodavky vody a odvadénl odpadnich vod do doby, neZ pomine divod pferuseni a maZe byt kiasifikovédn jako
pfestupek ve smyslu Zakona.

4.2 M&-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaju vykdzanych vodomérem, miZe v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné poZadat o jeho pfezkoudeni. Tiskopis Zadosti o pfezkouSeni vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele,
piipadn& na strankdch spolednosti (www.bvk.cz). Toto pravo lze uplatnit nejpozd&ji pfi vym&né vedomé&ru, Zadost o
pfezkouseni vodomé&ru nezpro$tuje odb&ratele povinnosti zaplatit pfedioZzenou fakturu za vodné a sto&né.

Zjistl-li se pii pfezkouSenf, Ze vodomér nespliiuje poZadavky platné pro ovéfeni zkouseného méfidla, povaZuje se tento
za nefunkénl a mnoZstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto
piipadé hradl naklady spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru dodavatel. V opatném piipadé naklady na pfezkouseni
a vyménu vodoméru hradl odbé&ratel.

4.3 Dodavatel neodpovida za &kody a za udly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni z&sobovéni vodou pro poruchu
na vodovedu, pii pferudeni dodévky elektrické energie, pii nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je dodavatel opréavnén
dodavku vody omezit nebo pierusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazenl, (drZbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odb&rateli vyménu vodomeéru alespofi
15 dnf pfedem, soutasn& s vymezenim &asu v rozsahu maximaing 3 hodin, a to i v pifpadé, Ze vodomér je pro dodavatele
piistupny bez UZasti odbé&ratele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se soutasn& s vyménou
pfedava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho &lslo,

zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt vyménén.
Odbératele na odb&rmém misté zastupuje osoba, ktera je piitomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit provozovand dodavatelem je navrhovédna s periodicitou névrhového de$té p=0,5 tzn., Ze stokova sit je
dimenzovéna na pratoky odpovidajici intenzité de3t&, ktery se vyskytuje pramémeé 1x za 2 roky. Vy3§i bezpe&nost pH odvadéni
odpadnich vod z nemovitosti dosahne odbératel opatienim na vnitinf kanalizaci nebo na kanaliza&ni pfipojce — dle CSN 75 67
60.

Zaf(zenl, které se nachéazejl pod hladinou zp&tného vzdutl ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoziiovat
zaplavenl budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizeni se musi chrénit technickym opatienim podle CSN EN 120 56—

Ustanovenl uvedenych norem se tykaji viech druhl kanalizace tj. splaskové, destové i jednotné.

5.2 Odvedenl odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamzikem vioku odpadnich vod z kanalizagni pFipojky
do kanalizace.

Kanalizacl mohou byt odvadé&ny odpadnl vody jen v mife zne€isténl a v mnoZstvi, stanoveném v kanaliza&nim fadu a uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen v mist& a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat
miru znedit&ni odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrzenl nejvy38i miry znetidténi podle kanalizagniho fadu vyZaduji pfedchozi &ist&ni, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodopravniho Gfadu. Povoleni mlze byt udéleno jen tehdy, bude-li zajiténo
vytisténi t&chto vod na miru zneéiténi odpovidajici kanalizaénimu Fadu.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukongena &istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichz musl byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou
soutasti odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanalizaénim fadu.

5.3. MnoZstvi odpadnich vod vypoudténych do kanalizace, mé&ii odb&ratel svym méficim zafizenim, jestlize to stanov(
kanalizagnl rad.

5.4 Pokud nenf mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zji$t&nl na vodoméru nebo smérnym &lslim spotieby vody, pokud
nejsou instalovany vodoméry. V pifpadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moZnost odbé&ru z jinych zdrojli, pouZij se
k zjisténl spotieby vody smérna &isla rognf spotfeby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu pfipotte mnozstvi vody ziskané
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zjinych zdrojd, provozovatelem vodovodu méfenych zdroji. Takto zjisténé mnoistvi odpadnich vod je podkladem
pro vyGétovani stoéného. Byla-li vypou$téna voda v predchozim obdobl méfena nejméné 1 rok, urél se mnoZstvi vypousténé
vody za obdobl, v némZ méfenl nenl provadéno podle objemu vypouiténé vody ve srovnatelném méfeném obdobl. To plati jen
pro pfipad, pokud nedo3lo ke zmé&ndm podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vySe uvedeného, provede
dodavatel odborny vypotet mnoZstvl vody vypoust&ného pii zjigt&ni druhu a kapacity &innosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze poult i idaje z nemovitost! se stejnym nebo obdobnym druhem &innosti. ProkéZe-li se odbé&r nebo vypousténi
nesouvisejicl s drunem a kapacitou &innosti realizované v napojené nemovitosti (napf. v &ase vymezitelnou neohlé$enou havaril
piipojky nebo vnitiniho vodovedu nebo vnitinl kanalizace), vypogitava se mnoZstvl vody ve vazbé& na technické moZnosti Giniku
doddvané vody nebo technické moZnosti vypousténi vody.

5.5. Viypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroju neZ z vodovodu a nenf-li moZno zjistit mnoZstvi vypoudténé
odpadni vody mé&fenim nebo jinym zplisobem stanovenym provad&cim pravnim piedpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych
odpadnlich vod odbornym vypoétem ovéfenym dodavatelem.

5.6. Vypocet mnoZstvi neméfenych srafkovych vod odvadénych do kanalizace, musl byt uveden ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené sraZkové vady jsou vypoditavany za kaZzdou nemovitost, ze kieré jsou tyto vody odvedeny pifmo
pifipojkou, nebo pies volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Nenl-li mnoZstvl sraZkowych vod odvadénych do kanalizace pifimo
pfipojkou, nebo pies uliéni vpust méfeno, vypoéte se toto mnoZstvl dle platnych pravnich piedpisti.

5.7. Odbératel dodd dodavateli schéma wvnitinl kanalizace s vyznagenim profilt, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice neZ jednou piipojkau, uvede
uvyznaéenych smérodatnych kontrolnich profili procentuglni podil z celkového mnoZstvl odpadnich vod odvadénych
z odb&mého mista, ktery danym kontralnim profilem protéka, pokud toto mnoZstvl pfimo neméfi. Pii provozu piedgisticich
zaifzenl (neutralizaéni stanice, odlutovade ropnych latek, lapaky tukd, &istirny primyslovych odpadnich vod apod.), které jsou
technicky sougésti vnitfni kanalizace provozované odbératelem, je kontrola kvality provddéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizatnim fadem. Ktomu musi byt ze strany odb&ratele vytvoreny potfebné technické
podminky umozZiiujicl kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).

5.8 a) Misto (smérodatny profil), Getnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrzovani nejvy38i sjednané pifpustné miry
znedisténi se stanovujl v souladu s kanaliza&nim fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebirajl a d4le se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN 1SO Fady 5667 (tykajlcich se
odbé&rd vzork( odpadnich vod).

¢) Odbér vzork( u odbératele realizuje zamé&stnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebird zaméstnanec
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbé&ratel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provéadgjicl odbér vzorkd,
takové podminky, aby tuto &innost mohli zajistit bezodkladn& po oznamenl, zejména umozZnit jejich vstup nebo vjezd
do ur€enych prostorll a objektdl, pfesun a pievoz potiebného vybaven! dopravnimi prostfedky dodavatele v aredlu odb&mého
mista.

V piipadé, Ze povéienl zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechtéjl odbé&ru vzarki 2d¢astnit, nemtZe byt toto pfekazkou
provedenl odbé&ru. Uast i netdast odb&ratele pii odb&ru vzorkii ozndmi dodavate! odbérateli prostiednictvim zaznamu
v protokolu o odbéru vzorkd, jehoZ kopii pfeddva odbérateli.

d) O odb&ru vzork( odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o adbéru v dostateéném poétu kopil pro potifebu
dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

e) Dodavatel poskytne odbé&rateli pro jeho potfebu na zakladé jeho Zadosti E4st odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s odbérem, manipulaci a rozborem vzorkd hradf odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokédZe, nese néklady dodavatel.

g) Odbeératel podpisem v protokolu o odb&ru vzorku stvrzuje, Ze veskeré vody z daného kontrolntho profilu jsou z jeho produkce.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopravn&nym odbérem vody z vodovodu je adbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s nl,

c) pfes vodomér, ktery v dusledku zédsahu odbératele odbé&r nezaznamendva nebo zaznamenava odbé&r menil, neZ je odbér
skutegny, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbé&ratel nedostateén& ochranil pfed poSkozenim.

6.2 Neopravn&nym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené plsemné Smiouvy nebo v rozporu s nl,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizagnim fadem, nebo

¢) pfes méfici zaiflzeni neschvélené dodavatelem, nebo pies méiicl zaf(zenl, které v dusledku zdsahu odbératele mnoZstvl
vypousténych odpadnich vod nezaznamenavé nebo zaznamenava mnoZstvi mensi, nez je mnozstvl skuteéné.

6.3 Pii zjist&nl neopravnéného odb&ru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené plsemné smiouvy
nebo odbéru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému ugelu, neZ bylo sjednéno, je dodavatel po pfedchozim upozorngnf
opravnén omezit, popf. prerusit dodavku vody nebo odvadénl adpadnich vod, pfitemZ neni dotéeno prévo na ndhradu nakladu
a &kod, které dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavcll 6.1 a 6.2, Zplsob

vypottu t&chto ztrat stanovi provadécl pravnl pfedpis.

7. Omezeni nebo preru$eni dodévky vody do nemovitosti nebo odvédéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je oprdvnén omezit nebo pferusit dodévku vody nebo odvadénl edpadnich vad bez predchoziho upozornéni jen
v pifpadech Zivelnl pohromy, pfi havéarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodnl pifpojky nebo kanalizaénl pfipajky nebo pfi
mozném ohroZenl zdravi lidl nebo majetku. Pferuseni nebo omezenl dodévky vody je dodavatel povinen bezprostfedné ozndmit
izemné piislu$nému orgdnu ochrany zdravi, vedopravnimu tradu, nemocnicim, operaénimu stfedisku hasitského zéchranného
sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na preruseni nebo omezeni dodévky vody pouze havaril

vodovodni pifpojky. I :
7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo prerusit doddvku vody a odvadén odpadnich ved do nernovitosti do doby, neZ pomine

dtvod pierueni nebo omezenl, )
a) pfi provadénl planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,
b) nevyhovuje-li zafizenl odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tiak vody ve vodovodu maZe ohrozit zdravl a

bezpetnost osob a zplsobit Skodu na majetku,
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¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, piistup k vodoméru, pifpojce nebo zafizeni vnitiniho

vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smlouvé uzavi'ené podle § 8 odst. 6 Zakona.

d) bylo-li zjist&no neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

€) neodstrani-li odbé&ratel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza&ni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitfni

kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ihité jim stanovené, ktera nesmi byt krati nez 3 dny,

f) pfi prokézani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) ypi‘lpadé prodlenf odbératele s placenim podle sjednaného zptsobu uhrady vodného nebo sto&ného, po dobu del3i nez 30
na.

7.3 Pferudeni nebo omezeni dodavky vody, nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.2 je dodavatel povinen oznamit
odbérateli v pifpadé pieruSenfi nebo omezeni dodévek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 7.2 pismena b) az g) alespori 3 dny pfedem,
b) podle odstavce 7.2 pismena a) alespofi 15 dnu pfedem sou&asné s oznamenim doby trvan(

provadéniplanovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich pracf.
7.4 V piipadé pieruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.1 nebo odstavce 7.2

pismena a) je dodavatel opravné&n stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovanl
pitnou vodou nebo néhradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych moZnostf a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodleng odstranit pfi¢inu pferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle odstavct 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

7.6 V piipadé, Ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 7.2 pismena b)
az g), hradi naklady s tim spojené odbé&ratel. Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizovano aZ po
odstranéni piicin a po uhradé s tim spojenych nakladi dodavatele, bylo-li pfi€inou chovani odbératele.

7.7 Pfi nahradnim zasobovani pitnou vodou nebo nouzovém odvadéni odpadnich vod plati odbé&ratel pouze za vodu skuteéné

dodanou nebo odkanalizovanou.

8. Ukonéeni smluvniho vztahu
8.1 Smlouva uzaviena na dobu urgitou skon&i uplynutim sjednané doby.
8.2 Smlouva uzaviené na dobu neuréitou skon&f dohodou smluvnich stran nebo uplynutim vypovédni doby dle Smiouvy.

9. Zavéretné ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dne 1.4.2018. Podminky jsou k dispozici vsidle dodavatele a na internetovych

strankach dodavatele (www.bvk.cz). Podminky platné pro dffvéjsi obdobi zaSle dodavatel odbérateli na vyZzadani e-mailem
nebo ve fotokopii. Dodavatel je opravnén navrhnout zménu Podminek. Dodavatel seznamuje odbé&ratele s ndvrhem zmény

Podminek v sidle dodavatele a na internetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz) nejpozdgji 2 mésice pfede dnem, kdy
ma zména nabyt Gginnosti. Pokud odbé&ratel zmé&nu neodmitl, plati, Ze zménu pfijal. Odb&ratel ma prdvo zmény odmitnout
a smluvnf vztah ztohoto divodu vypové&dét dle ustanoveni o zménéch a ukon&eni smiuvniho vztahu.

10. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori:
Subjektem mimosoudniho fe$eni sporti je Ceska obchodnli inspekce (www.coi.cz).

Prilohy téchto podminek:

Pfiloha &. 1 - Reklamagni fad.
Pfiloha &. 2 - Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferu§eni nebo omezenf dodavky vody.

Datum: 9.8.2017

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod



Pfiloha &. 1
k podm(nkam dodavky pitné vody a odvadénl odpadnich vod

Reklamaéni fad

I. Obecna ustanoveni

Spolegnost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro veiejnou potebu (déle jen vodovod)
a subjekt zajistujlcl odvadénl odpadnich vod kanalizacl pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), vydéva ve smyslu § 36,
i?adSt' 3, plsm. g) zékona ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znénl tento reklamaénl

Reklamagnl fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného pinénl dodévky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zplsob a misto jejich
uplatnénl véetné narokd vyplyvajlcich z tohoto préava.

Reklamaénl ad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadénl odpadnich vod, realizované na zakladé plsemné smlouvy

uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona.

ll. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vi&i dodavateli pravo z vadného plnénl( a reklamaci:

1. U dodévky pitné vody

- na jakost dodédvané pitné vody,

- na mnoZstvl doddvané pitné vody,

- na jiné udaje uvedené na faktufe

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadénl odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem,

- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod,

- na jiné Gdaje uvedené na faktufe

3. Kontakty

Telefon: xxxxx

2Zakaznicka linka: xxxxx

E-mail: Xxxxxx

ID datové schranky: xxxxx

4. Reklamaci uplatiiuje odbératel

plsemné, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. &isle dle vy$e uvedenych kontaktl

Rozpis ufednich hodin pro kontakt se zékaznlky: (kromé sidla dodavatele)

pondéll - patek vdob& 8.00 — 15.00 hod

osobné& muZe v8echny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele na adrese Pisarecka 555/1a, Brno
Rozpis ufednich hodin:

pondéll a stteda 8,00 — 17,00 hod

utery a &tvrtek 8,00 — 15,00 hod

patek 8,00 - 13,00 hod

V pifpadé Ustné& uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamacl v pfipadé nemoZnosti
okamzitého vyfizen( povinen sepsat o reklamaci pisemny zédznam.

5. Pisemné reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténl odpadnich vod, pilpadné bli28f oznagenl mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.
V pilpadé pisemné& zaslanych reklamac( odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené udaje,

nezbytné pro fadné uplatnénl reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
plsemnost v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi piedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténl odpadnich vod, pflpadné bli28[ oznaéenf mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.
Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostiedné po ozndmenl, je nutno uplatiiovat reklamaci plsemnou formou s uvedenim

vy$e specifikovanych udaji nezbytnych pro vyilzenl reklamace.

7. Telefonicka reklamace
Zaméstnanec, povéieny piijimanim telefonicky podanych reklamacl, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedné& po oznémenl,
je povinen upozornit zékaznlka na povinnost uplatnit reklamaci plsemné s uvedenim vy$e specifikovanych Gdaji nezbytnych

pro vyflzenl reklamace.

lil. Zpasob a lhuty pro vyfizeni reklamace
Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovanl reklamac! k dosaZenl zaméstnanec povéfeny

vyfizovat reklamace. V pilpadé, Ze nenl moZno vyi(dit reklamaci ihned na misté jejlho podénl, je dodavatel povinen zajistit jejl
vyfizenl a podanl pisemné zprévy odbérateli o zplisobu jejlho vyFizenl bez zbyte&ného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musl byt vyffzena nejpozdéjl do 30 dnti ode dne uplatnénl reklamace, pokud se dodavatel s odbé&ratelem nedohodli
jinak. O vysledku reklamace mus( byt odbératel informovan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se
soudasné za plsemné oznamenl vysledku reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pfi pro3etfovanl a feSenl reklamacl, zejména je povinen
umoZnit piistup k vodomeéru za G&elem jeho kontroly, odettu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho
funk&nosti, zGéastnit se osobn& odbéru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit piistup povéfenym
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zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Utelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli
potfebné doklady k provéfeni spravnosti Udajt.

1. Zjevn4 vada jakosti vody musi byt reklamovana odbératelem neprodleng, nejpozdé&ji do 24 hodin od zjisténl. Ostatni vady
jakosti bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténl. Na zékladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontroini odbér vzorku vody v dané lokalit&, piicemZ pii tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodévanych stejnym vodovodem v dané lokalit® na zékladé planu kontroly pitné
vody dle zékona €. 258/2000 Sb. v platném znénf schvéaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajistl dodavatel ihned, nejpozdéji do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatk(l) od uplatnénf reklamace s tim, Ze odbér vzorkl
bude proveden za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby v misté reklamace a souasné z vefejné Easti vodovodni
sité (napf. hydrant): O odbéru vzorki bude sepsén protokol podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisti nasledné
provedeni rozborul téchto vzorku akreditovanou laboratofi v rozsahu stanoveném vyhlaskou &. 252/2004 Sb. v platném znénl.

2. Na zakladé reklamace mnozZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele nenf zpochybfiovana funk&nost vodoméru a
spravnost méfenl, dodavatel zajistl ve Ihité do 30 dnii od podani reklamace provedenl kontrolniho odeétu stavu vodoméru a to
za piftomnosti odbé&ratele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnocenl reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaji s udaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

3. V piipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem,
zajistl dodavatel na zaklad& pisemné Zadosti odbératele ve Ihaté do 30-ti dnii od jejiho doruéeni pifezkouSeni vodoméru u
subjektu opravnéného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pfezkouSenl oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podie vysledku pfezkou$eni vodoméru dle
§ 17, odst. 4 zékona &. 274/2001 Sb. v platném znéni.

4. V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem, zajisti dodavatel nejpozdéji
do 2b4 hodin (mimo sobot, nedéli a svatku), proSetifeni reklamace na misté samém za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby.

5. V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen prové&fit udaje, na zakladé kterych je
mnoZstvi stanoveno nejpozdé&ji do 30-ti dnii (pfitom dodavatel pfipadné& vyuZije postup dle smérnice dodavatele pro pfiznani
dobropisu za sto€né pro fyzické a pravnické subjekty, jeZ vyuZivaji vodovodu a kanalizacl pro vefejnou potiebu). V piipadech
velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym uéelim, kdy nenf mnoZstvi odpadnich vod méfeno, muZe se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoZstvi odvadénl odpadnich vod, umisté&nim méficiho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté& a po stanovenou dobu.

6. Jestlize je sreklamacl spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
s vyznagenim nespravnych udajt pfed uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti
Udaje, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet pivodni Ihita splatnosti.

V pfipadé, Ze odbératel neoznati diivod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s ptivodnim datem splatnosti.

IV. Prava z vadného plnéni

1.V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zaklad& reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze nespliiuje hygienické poZadavky
na pitnou vodu dle vyhladky &. 252/2004 Sb. v platném znéni a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zékona
¢. 258/2000 Sb. v platném znéni prohla3ena za uZitkovou, ma odbé&ratel pravo na poskytnuti slevy, pfitemZ vy3e slevy bude
stanovena individuaing s piihlédnutim k zavaznosti vady.

2.V piipad& opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, bude postupovéano dle § 17 zakona &. 274/2001 Sb. v platném
znénl, v pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené odpadnf vody, podle § 19 téhoZ zékona.

3. V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbyte&ného odkladu na viastnf naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zavadného stawvu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajicl.

4. Uplatnénim prava z vadného pInéni zuistava nedotéena odpovédnost dodavatele za 3kody zplisobené provozni &innosti dle

ob&anského zakonfku.
5. V pfipadg, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z diivodu nespinéni informagni povinnosti odbé&ratele, bude tato oprava

provedena na néklady odbératele.

Pfi zméné odbératele, postupuje odbé&ratel podle &lanki uvedenych ve smlouvé. Reklamace z diivodu neozndmenf zmény
odbératele jsou bezpfedmétné.

V. Zavére¢né ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva uginnosti dnem 1.4.2018 a je nedilnou souéastl ,Podminek dodéavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod."

Datum: 9.8.2017

ig/P dli;bﬁa
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Priloha &. 2
k podminkam dodévky pitné vody a odvadén( odpadnich vod

1. Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecnéa ustanoveni

Platnost bez rozdllu pro vechny tseky viech vodovodi pro vefejnou potfebu, provozované Bménskymi vadérnami
a kanalizacemi, a.s. (ddle jen dodavatel).

Res( povinnost dodavatele zajistit nahradni zésobovani pitnou vodou (dale jen NZpV) vmezich technickych moZnost

a mistnich podminek (§ 9 odst. 8 zékona &. 274/2001 Sb. v platném znénl).

2. Specifikace pfipadi pro povinnost nahradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v t&chto piipadech pferuSenf nebo omezeni dodévky vody:

- v piipadech Zivelnl pohromy,

- pifi havarii vodovodu,

- pii provad&ni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci (v t&chto pilpadech zaji$tuje Dodavatel NZpV bezlplatng
na vyzadanl odbératele).

2.2 V/ ostatnich pfipadech preruseni nebo omezen( doddvky vody nenl dodavatel pavinen néhradni zésobovani pitnou vodou
zajistit.

2.3 Havéril nenl porucha na pfipojce, pokud nenf nutno uzaviit vodu do celé ulice apod. (pro uréenl havarie je rozhodujlcl i
charakter pfipojeného odbératele napf. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostfedi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby pin&ni nastalo do &ty hodin od vzetf preruseni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
védoml (viastnim dohledanim nebo informacf od odbératele). V pilpads, Ze k prerueni nebo omezenl dodavky vody doslo
v noénich hodindch po 22:00 hod, poskytuje se pinénl NZpV aZ k 07:00 hod nasledujiciho kalendéfniho dne. Nezateplené
cisterny budou pfistavovény dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pipadech trvani pferu$eni nebo omezenl doddvky mén& ne &tyii hodiny. -

3.3 NZpV se neposkytuje v piipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, ktery je viak dostatetny i pro omezenou dodévku

vody do nejvy3sich podlaZl.
3.4 NZpV se neposkytuje v piipadech takového sniZenl tlaku ve vodovodu, kdy dojde k preruseni dodéavky vody pouze

do vy§8ich podlaii.

3.5 V ptipadech pin&nl NZpV bodovymi prostredky (napiiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavce), musl toto plnénl
splitovat charakter dobrého poknytl:

- maximalinl dochazkova vzdalenost k nejbliZ§imu bodu plnéni nepfekrodl cca 150 m,

- jeden bed plnéni je kalkulovan pro maximaing cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokryti je taktéZ spinén rozvozem mobilnl cisternou nebo voznic/ s pfedvolenou trasou a Easovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vzdy po dobu alespofi jedné hadiny s intervalem 6 hodin.

3.6 PR pouzitl pingni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnerd musi byt tyto oznateny nazvem dodavatele,
upozornénim “Voda pitna pouze po pfevafeni” a postupem k vyzadan( dopinénl vody.

3.7 V pfipadech nutnosti pin&nl NZpV na vice mistech sougasn& nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritach Centrélni
vodohospodéfsky dispetink dodavatele.

3.8V pfipadech pinéni NZpV jinymi neZ bodovymi prostfedky, je povinnost pinénf spinéna zajisténim ve vodovodu:

- tlaku vody nizéfho neZ pfi b&zném provozu, aviak dostateného i pro omezenou dodavku vody do nejvy3sich podlaZ,

- tlaku vody niZ8lho neZ pii b&Znem provozu, dostateéného pro omezenou dodévku vody do niZSich podlaZi, av8ak
nedostate&ného pro dodévku vody do vy33ich padlaZl.

- tlaku vody vy$$iho nez pfi b&Zném provozu, ale neprevyiujiciho u vodome&ru nejnizsi pripojky, hodnotu:

- u star&lch vodovodd, na n&Z se nevztahujl nové predpisy, aZ 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouZitého trubnho materialu

vodovodu),
- u ostatnich vodovodt 0,7 Mpa.

4. Informovéni o nahradnim zdsobovani pitnou vodou
K informovani jsou pouZivany veskeré dostupné zplisoby dle mistnf situace a toho, zda je prerudenl nebo omezenl dodavky

znamo piedem &i nikoliv,

Zeiména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvésenl letatku oznamujiciho poruchu a zplisob NzpV, na zasaZené nemovitosti odbérateld,

- vyvésenl letatku oznamujictho poruchu a zplisob NZpV na vefejné piistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osobnl kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuZitl hromadnych meédil,

- cestou mistnl samospravy.

5. Aktualni informace
Aktudini informace o zpusobu zajistén
pites telefon (uréeny pro oznamovani poruc

NZpV, piipadng o rozmisténl bodovjch prvkii pingni NZpV, jsou podavany
h) - Centréalniho vodohospodafskéha dispedinku dedavatele.
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Il. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni
Pfi vzniku havéril, pii provadénl ptanovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci na stokové siti, miZe dojit k omezeni

odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu. V t&chto piipadech je zaji§tovano tzv. nouzové odvadéni odpadnich
vod, jehoZ cllem je pievedeni zejména bezesraZkovych prutoku.

Pii opravé kanalizace je vZdy snaha zmensit a piipadné vibec vyloutit pritok odpadnich vod pies porusené misto. Jestlize
neni moZné na kiizovatce stok odvést odpadni vody okruhem, je nutné poditat s pfevedenim celého prito&ného mnoZstvi.

V takovém pifpadé se pievedeni vody zajisti:

- vy&erpanim odpadni vody nad mistem poruchy &erpadly na povrch terénu do suchovodil nebo koryt zadsténych pod mistem
opravy zpét do kanalizagniho sbérace, .

- gravitaénlm pfevedenim vody piimo na dné ryhy pomocnym potrublm nebo korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadni vody do blizké vodotete po pfedchozim vodopravnim schvéleni této akce,

- pouzitim malého akvaduktu v ose poruSené stoky provedeného tak, Ze se piehradl tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchou do potifebné montézni vy3e a v této vy35i poloze pfevede pienosnym potrubim piipadné korytem pifes pracovisté do
pokragujlclho nezavadného useku stoky. Ziska se tak pod timto provizornim korytem potiebny prostor k postaveni spodni
8asti stoky, do které se pievede po zruSeni akvaduktu tok odpadnich vod a dokoné&l se hornl &ast stoky bez nepiiznivého viivu
tekoucich splasku. Pro urychleni tohoto stavebnlho postupu lze pouZit vhodnych prefabrikovanych dilcti uloZenych do betonu
piip. jilocementové smési a spoje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavi'enim kanalizagnich pfipojek na pfechodnou dobu po dohodé& s majiteli odkanalizovanych objektt, pokud je na
pifisludnou stoku napojeno jen nékolik ojedinélych piipojek.

2. Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod
V pfipadé pfedpokladu, Ze zplisob nouzového odvadéni odpadnich vod ovlivni provoz pfipojenych nemovitosti, jsou

k informovani pouzivany veSkeré dostupné zpusoby dle mistni situace.

Zejména jsou pouzivany tyto formy:

- vyvé&Senim letasku oznamujiclho poruchu a zplisob nouzového odvéadéni odpadnich vod na vefejné piistupnych, vhodnych,

obvyklych nebo frekventovanych mistech,
- osobnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- vyuZitim hromadnych médil,

- cestou mistni samospravy.

Pifloha &. 2 nabyvéa Gginnosti dnem  1.4.2018.

Datum: 9.8.2017
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