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SMLOUVA
o dilo

o poskytovani servisnich sluzeb
evidencni &islo $/70/2017/0022

Ve smyslu s ustanovenim § 2586 a nasledujicich zédkona &.89/2012 Sb., obéansky zakonik ve znéni pozdéjsich
zmén a dopliikd, uzaviraji smluvni strany:

1) Méstska &dst Praha 20, komunitni centrum v budové Nachodska 754, se sidlem Jivanska
647, Praha 9, PSC 193 21, 1CO: 00240192, DIC: CZ00240192
jednajici: Hana Moraveovd, starostka MC

kontaktni emailova adresa: (@ pocerni
kontaktni emailova adresa pro zasﬂam danovych dokladii: wrad@pocernice.cz

- na strané jedné jako objednate] -
(déle jen ,,objednatel™)
a

2) POPE servis sro. , se sidlem MezihoH 28552, Praha 9
PSC 193 00, IC: 27081745, DIC: CZ27081745
jednajici: David Poledna

kontaktni emailové adresa: polednai@po 'z, obchod@popeservis.cz
kontaktni emailova adresa pro servisni éinnost: servistiinopeseryis.c=
kontaktni esobou pro servisni éinnost:

- na strané druhé jako dodavatel -
(déle jen ,,zhatovitel*)

tuto smlouvu o dilo o poskytovani servisnich sluzeb

L
Smluvni strany

1. Objednatel je obec nebo méstsk4 &ast hlavniho mésta Prahy.

2. Zhotovitel je podnikatelem — spolefnosti s rucenim omezenym zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znagkou C 94867.

1L
Piedmét smlouvy

. Predmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele provadét pro objednatele po dobu trvéni této smlouvy servis
(evidovany u dodavatele pod & 1T 2448) dle bodu 2. tohoto ¢lanku. Na druhé strang zivazek objednatele
platit zhotoviteli za jeho &innost dohodnutou &astku resp. odménu.

2. Servisem v oblasti IT se rozumi:

¢  Sprava IT zafizeni, datové a komunika&ni sité
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*  Sprava a poskytovéni sluzby virtudlniho telefonniho systému KerioOperator
= Poradenstvi v oblasti vypocetni a kancelatské techniky
= Vzdilena podpora a sprava, helpdesk /telefon, email/

I1L
Prava a povinnosti smluvnich stran

Pii plnéni svych zavazkl z této smlouvy je zhotovitel povinen postupovat s vynaloZenim odborné péce.

Zejména je povinen:

- vykonavat svou ¢innost Fadné, v souladu s pokyny objednatele a jeho opravnénymi zajmy, které jsou mu
znamy nebo by mu znamy byt mély. Od pokyni objednatele se miiZze zhotovitel odchylit jen tehdy, je-li
to naléhavé nezbytné v zajmu objednatele a nemize-li si vyZidat zménu jeho pokynd.

- plnit své zavazky z této smlouvy véas v pfiméfenych terminech uréenych objednatelem s reakéni dobou
do 24-ti hodin pfi nahldfeni poZadavku o servisni zisah do 18,00 hodiny v pracovnich dnech se
vzdélenou podporou v nejbliziim moZném terminu a reakéni dobou do 48hodin pfi nahlageni do 18,00
hodiny ve dnech pracovniho volna na technickou pedporu zhotovitele,

- postupovat pfi své &innosti tak, aby objednateli nebo tfetim osobam nevznikla Skoda,

- upozornit objednatele bez zbytedného odkladu na nevhodnou povahu vEci prevzatych od ného v
souvislosti s pfedmétem této smlouvy nebo na nevhodnost pokynti danych mu objednatelem v souvislosti
s predmétem této smlouvy, pokud nevhodnost véci a pokynid pfedanych mu objednavatelem mohl v
ramei sveho postaveni viiéi objednavateli zjistit,

- upozomit objednatele bez zbyteéného odkladu na jakékoli prekazky, které by mu branily v plnéni
zavazki z této smlouvy a vy#Zadat si v této souvislosti od objednatele potfebné pokyny, jakoZ i oznamit
objednateli bez zbyteéného odkladu viechny okolnosti, které pfi plnéni zdvazkil z této smlouvy zjistil a
jez mohou mit vliv na zménu pokynii objednatele,

- pri nakladani s daty postupovat v souladu se zdkonem €.101/2000 Sb. o ochrané osobnich idaj,

- zachovivat mléenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se v souvislosti s plnénim zavazki podle této
smlouvy dozvi. Zavazek ml@enlivosti plati i po zdaniku smluvniho vztahu. Porufenim tohoto zévazku neni
poskytne-li kterakoli smluvni strana informace organtim &innym v trestnim Fizeni (policie CR apod.).

Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli potfebnou souéinnost pfi plnéni zdvazkl z této smlouvy.
Zejména je povinen poskytovat zhotoviteli v piipadé potfeby a na jeho poZaddni potfebné materialni
zabezpedeni, vEetné véci a dild nezbytnych pro fadné pinéni zavazki zhotovitele z této smlouvy.
Objednavatel nese nebezpe&i Skody na vécech, které opatfil zhotoviteli k provedeni dila a nese zdroven
odpovédnost i za piipadné priavni vady na vécech predanych zhotoviteli ke zhotoveni dila.

Zhotovitel je povinen plnit své zdvazky z této smlouvy na pracovisti objednatele.

Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu na vécech, které pfevzal od ngho &i pro ného v souvislosti s
plnénim zdvazkd podle této smlouvy, véetné nebezpeli ztrity, zcizeni &i zniteni takovychto véci. Zhotovitel
je povinen vratit objednateli bez zbyteneého odkladu véci od ného prevzaté, které nebyly pfi konkrétnim
servisnim zdsahu zpracoviny, jakoZ i pfedat objednateli bez zbyteéného odkladu véci, které pro ného pri
plnéni zavazki z této smlouvy prevzal od tretich osob.

Zhotovitel odpovida objednateli za vadné plnéni svych zdvazkd, k nimZ je v souvislosti s pfedmétem
této smlouvy povinovan. Zhotovitel v3ak neodpovidd za vady, které byly zplisobeny pouZitim véci
predanych mu objednatelem a zhotovitel ani pfi vynaloZeni odborné vegkeré péée nemohl zjistit jejich
nevhodnost, nebo na n& upozornil objednavatele, ale ten na jejich pouziti trval. Neodpovida rovnéz za

Skodu zpiisobenou dodrZzenim nevhodnych pokynl objednatele, pokud objednatele bez zbyteéného
odkladu na nevhodnost takovychto pokynl upozomil a objednatel na jejich dodrzeni trval. Zhotovitel
dale neodpovida za pfipadnou zirdtu dat, ke které doslo i pfes vynalozeni vedkeré odborné péce.

Iv.
Odména

Zhotoviteli nalezi za servis v oblasti IT za kaZdy kalendafni mésic podle této smlouvy mésini paudalni
odména ve vy3i 3500,- K& bez DPH (slovy: tritisicepétset korun ¢eskych), DPH 21%, s DPH 4235 - K¢.
Servisni hodiny v ramci pau$ilu jsou poditiny v maximalnim rozsahu 3 servisnich hodin na spravu IT
zafizeni, datové a komunikatni sité, poradenstvi a vzdalenou podporu. Na spravu a poskytovéni sluzby
virtudlniho telefonniho systému KerioOperator je z tohoto mésiéniho pausdlu poéitino ve vy§i 2000,- K& bez
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DPH. Do servisnich hodin v ramci pausalu nejsou zapocitivany jednordzové instalaéni prace na IT
zafizenich, serverovych aplikacich, datovych a komunikaénich rozvodech. Tyto jednorazové instalaéni prace
podléhaji jednotlivym cenovym nabidkdm nebo servisem nad ramec mési¢ni pausalni odmény.

Servis v oblasti 1T nad rdmec tohoto mésiéniho pausdlu a sluzby spojené s timto servisem se Fidi dle
piilozeného Ceniku servisnich praci pro servisni partnery. Platny Cenik je pfiloZen pfilohou k této smlouvé.
Aktualizace tohoto Ceniku bude probihat pouze 1x roéné a to vZdy k 1.1. daného roku. Objednateli bude k
tomuto datu vzdy k dispozici aktualizovany cenik, nejpozdéji viak k 15.1. daného roku. V pfipadé vysloveni
nesouhlasu s aktualizovanym znénim Ceniku objednatelem, bude v platnosti posledni platny Cenik, ktery si
obé smluvni strany odsouhlasily. Tento stav bude trvat az do doby ukonéeni této smlouvy nebo do
odsouhlaseni aktualizovaného Ceniku.

Odména je stanovena bez dané z pfidané hodnoty. DPH bude k této odméné pfipoéteno, a to v zikonem
stanovené vysi a objednatel je povinen ji zaplatit jako nedilnou sou&ast této odmény.

Datiovy doklad — fakturu vystavi zhotovitel vzdy s DUZP k poslednimu dni pfisluiného mésice se splatnosti
14-ti dnii a zaSle ji objednavateli na adresu sidla popf. adresu pisemné sdélenou objednavatelem /mize se
jednat i o elektronickou adresu/. V pfipadé prodleni s thradou odmény je zhotovitel opravnén Gctovat
objednavateli smluvni polcutu ve vysi 1% za kazdy dne prodleni, aZ do dne provedeni dhrady. Tim v3ak neni
dot¢eno pravo dodavatele na nahradu jinych $kod vzniklych mu nesplnénim zavazku objednavatele.

V.

Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou 24mésfct, poéinaje dnem podpisu této smlouvy s tim, Ze vypovédni
lhiita éini 3 mésice a poéind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dorugeni vypovédi druhé smluvni
strané. Za doruéeni se povazuje pisemné zaslani vypoveédi na adresu druhé smluvni strany uvedenou v této
smlouveé a to i piesto, Ze druhd smluvni strana odmitne tuto vypovéd pievzit.

VL.
Zavéretna ustanoveni

Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za vécnou spravnost ¢i priavni bezihonnost uloZenych dat objednatele
ani za licenéni politiku objednatele.

Tato smlouva ma celkem tfi strany a je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi po
podpisu kaZda ze stran. Obé vyhotoveni této smlouvy budou povaZovéna za original a obé predstavuji jeden a
tentyz pravni ukon.

Ménit nebo dopliiovat obsah této smlouvy mohou smluvni strany jen pisemné formou dodatkl vzédjemné
odsouhlasenych.

Vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfislunymi ustavenimi vyse uvedeného zikona, popf. pravnimi
normami § timto vztahem souvisejicimi.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centrilni evidenci smluv (CES)
vedené Méstskou &asti Praha 20.

Tento dodatek byl schvilen Radou mésiské ¢asti Praha 20 na zasedani konaném dne 20.6.2017; usneseni &,
RMC/90/29/1003/17.

DOLOZKA o splnéni podminek pro uzavieni smlouvy ptipojend dle § 43 zékona &. 131/2000 Sb., o hlavnim
mésté Praze, ve znéni zmén a doplikd. Méstska &ast Praha 20 potvrzuje, Ze byly splnény podminky
zverejnéni a schvaleni radou.

Spory vyplyvajici z &innosti smluvnich stran budou feSeny smirem na trovni zastupcii. Pokud se spor
nepodari vyfesit timto zplsobem, rozhodne ve véci k tomu vécné a mistné prislusny soud, na navrh jedné ze
smluvnich stran.

Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmétny smluvni vztah uzaviraji svobodng, vazné, ne v tisni za napadné
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nevyhodnych podminek, na diikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

10. Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem 15.7.2017 a podpisem obé&ma smluvnimi stranami.

VPrazedne /7. 2 7.

Podpisy smluvnich stran:
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Platny od 1.1.2017 pro smluvni partnery_smlouva pausilni

| Popis cena bez OPHhod |DPH | cenabez DPHhed |OPH
| PC — hardware, software 400 - 2% 500- 2%
! ITiskamy, multifunkéni zafizeni a ostainl periferie 400 - 2% 400 - 2%
Sitova zaflzenia sitova rozhran 400 - 2% 450 - 2%
Senverové aplikace, jejich administrace, programovani 900 - 2% 800~ 2%
Kabelové/metalickeé/ veden 400, 2% 350 - 1%
Bezdratové technologie 450 - 2% 450 - 2%
Kopirovacistroje 400 - 21% 450 - 2%
Poradenstvi v oblasti HW, SW, elektronickych komunikacia EET 400, 21%
Popis cenabez DPH |DPH| cenabez DPH  |DPH
Doprava pausél - Praha 20 + pfilehié okoli do 5km - 2% 100- 2%
Doprava pausal- Praha 250- 2%
Doprava - mimo Prahu 12 -fkm do 50km 2%
Doprava - mimo Prahu 10 -km nad 50km 21%
Parkowné dle sazby v dané lokalité 2%
\Viiezd technika - 21%

Cenik servisnich praci s navySuje 0 50%:
- pii wikovyeh pracich ve vice nad Sm
| - pii expresnim zdsahu
| - po ukonteni bézné pracovni doby (Po-Pi 8-18hod ) a ve dnech pracowniho wolna,
' * U instalace kabelovy ch rozvodil se rozumi price? technikil.
Ceny slufeb jsou uvedeny bez sazby DPH a jsou iétoviny po 30 minutich

Pod pojmeminstalace se rozumi vybaleni 1T zafizeni, kontrola komplexnosti dodavky,
uveden! zaffzeni do provoz prezkousent a semdmeni wivatele se zakladni obsfuhou.

Pod pojme m expresni zisah se rozumi zisah fechnika do Ghod. od nahlédeni zavady,

POPE servis s.1.0,
Mezihofi 2855/2, Praha 9, 19300
Tel.: 270 006 002
Fax.: 270 006 001
e-mail: senis@popssenis.cz
Wi nopesenis. c2
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