Smiouva o udrzbé a podpore provozu
¢. SML-2017-1959

uzaviena podle 1746 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik) mezi
smiuvnimi stranami

Nazev: Stodska nemocnice, a.s.

Sidlo: Stod, Hradecka 600, PSC: 33301
IC: 26361086

DIC: CZ26361086

Platce DPH: ANO

Statutarni zastupce:  MUDr. Alan Sutnar, Ph.D., pfedseda predstavenstva

Ing. Pavel Cibulka, MBA, mistopfedseda pfedstavenstva
Obchodni rejstiik: B 1072 vedena u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vioZka 1072
Bankovni spojeni: Komercni banka

na strané jedné (dale jen ,Objednatel’)

Nazev: OR-CZ spol. s r.o.

Sidlo: Moravska Trebova, Brnénska 19, PSC: 571 01

IC: 48168921

DIC: CZ48168921

Statutarni zastupce:  Ing. Vaclav Maéat, jednatel

Obchodni rejstrik: C. 4090 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
Bankovni spojeni: KB a.s., expozitura Moravska Tiebova

na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel”)
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Smlouva o udrzbé a podpore provozu ¢. SML-2017-1959

Uéel smlouvy

Tato smlouva je uzavirana s umyslem smluvnich stran zajistit bezchybny a spolehlivy provoz
informaénich technologii provozovanych Objednatelem, specifikovanych dale v této smlouve.
Ugelem této smiouvy je podrobné vymezeni vztahl smiuvnich stran pii poskytovani sluzeb
spojenych s tdrzbou a podporou provozu téchto informaénich technologii.

Definice pojma

Dale uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:

a) ,Smlouva" — tato smlouva v&etné viech jejich pfiloh a dodatku.

b) ,Systém“ - souhrn softwarovych a hardwarovych prostredk tvoficich jeden nebo vice
funkénich celku.

c) ,Sluzby" — sluzby specifikované a poskytované dle této smlouvy.

d) ,Pozadavek" - pozadavek Objednatele na poskytnuti Sluzeb dle teto smiouvy vzneseny
nékterym z komunikaénich kanall k tomuto ucelu uréenych.

e) Incident* — vypadek nebo omezeni funkénosti Systému nebo jeho Casti nebo chovani
Systému, které je v rozporu s jeho dokumentaci a specifikaci.

f) ,Vys$simoc" - okolnosti vyluéujici odpovednost.

g) .Obéansky zakonik" - zakon ¢.89/2012 Sb.

h) ,Zakon o ochrané osobnich udaji" - zakon &. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisu.

i) ,Duvérné informace” — divémé informace. jak jsou uvedeny v €1 VIl odst. 1 této Smiouvy.

Daléi definice pojm({, které se vztahuji k této Smlouvé v&. pfiloh, jsou uvedeny v samotnych
prilohach této Smiouvy.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli déle specifikované sluzby spojené se
zajisténim provozu Systému (dale jen ,Sluzby’). Specifikace Systému a jeho soucasti je
uvedena v pliloze této smlouvy & 3 — Specifikace systému. Specifikace a rozsah Sluzeb je
uveden v pfilohach této smlouvy €. 1 - Katalog sluzeb a &. 2 - Rozsah a parametry sluzeb.

Objednatel se zavazuje za Sluzby zaplatit sjednanou cenu dle Smiouvy fadné a véas.
Objednatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost
k tadnému splnéni povinnosti dle Smlouvy.
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Smlouva o udrzbé a podpofe provozu ¢. SML-2017-1959

IV. Cena a platebni podminky

1. Paugalni cena za poskytovani SluZzeb dle této smlouvy specifikovanych priloze ¢ 2 - Rozsah
a parametry sluzeb byla stanovena dohodou smiuvnich stran a &ini Ctvrtletné celkem:

Cena celkem 24750 - 21% 29,948 -

2. Poskytovatel je opravnén ke véem cenam pfipocitat dan z pfidané hodnoty ve vysi stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy.

3. Smiluvenou cenu zaplati Objednatel na zakladé faktury - danového dokladu Poskytovatele,
vystaveneého vzdy k poslednimu dni prislusného obdobi.

4. Mimo smluvni pausalni ¢astku uvedenou v odst. 1 tohoto ¢lanku Smiouvy je Poskytovatel
opravnén fakturovat objednané a provedené mimorfadné sluzby a &innosti dle platného Ceniku
sluzeb Poskytovatele dle Pfilohy &. 6 Smlouvy.

5. Neni-li dale ve Smlouvé uvedeno jinak, je Poskytovatel opravnén mimo smluvni pausalni
¢astku samostatné fakiurovat:
a) cestovni naklady spojené s poskytnutim SluZzeb se sazbou dle platného ceniku
Poskytovatele,
b) naklady na ubytovani odpovidajici urovné spojené s poskytovanim Sluzeb ve skutecné vysi,
¢} naklady na material pfi opravach hardwarovych komponent, na které se nevztahuje zaruka
Poskytovatele dle platného ceniku Poskytovatele.

B. Poplatek za aktivaci sluZzeb pro pfipady uvedené ¢l. V1., odst. 5 &ini 50% roéni pausaini platby
za sluzby dle této Smiouvy.

7. Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy je 30 dni ode dne
vystaveni faktury.

8. Nevycerpané mésictni rezervovane kapacity lze pfevest a vyuZit nejpozdéji v nasledujicich 3
mésicich. Pokud neni sluzba poskytnuta ve stejnem meésici, kdy byl pfijat PoZadavek na
poskytnuti sluzby a sou¢asné Objednatel nevycerpal celou kapacitu v takovém mésici, kapacita
se odedita pfednostné z mésice, kdy byl Pozadavek prijat.

9. Poskytovatel je opravnén vzdy k pocatku kazdeho kalendarniho roku zvysit ceny v této smlouve
uvedené, a to maximalné o miru inflace vyjadfenou pfirdstkem pramérného roéniho indexu
spotfebitelskych cen vyhlasenou Ceskym statistickym Ufadem za uplynuly kalendafni rok.

V. Povinnosti smluvnich stran
1. Objednatel je povinen:

a) uzivat Systém pouze v souladu s dodanou uZivatelskou a technickou dokumentaci a
uréenym Ucelem a svym aktivnim pristupem minimalizovat rizika vzniku Incidentt a skod,
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Smiouva o udrzbé a podpore provozu ¢ SML-2017-1959

umoznit vzdaleny pfistup Poskytovatele ke véem Castem Systému za uceiem dohledu a
spravy dle podminek uvedenych v pfiloze €. 4 - Pravidla kemunikace,

zajistit v dobé nezbytné pro pinéni této smlouvy vstup pracovniki Poskytovatele do
pfislusnych objektl a prostor Objednatele,

poskytnout veskerou moznou soudinnost pfi fedeni a zjistovani pfigin Incidentu,
poskytnout veskerou daléi nezbytnou soucinnost Poskytovateli pfi pinéni pfedmétu této
smlouvy, v rozsahu nezbytném k fedeni daného Pozadavku,

véas informovat Poskytovatele o véech zménach, které souviseji nebo maji vliv na Systém
a jeho provoz (piipojeni novych piistroju a zdroju dat, opravy &i Upravy poditatové sité
apod.),

na zakladé doporuéeni vyrobce nebo Poskytovatele zajistit na své naklady obnovu
hardwarovych komponent, které jsou soucasti Systému nebo jsou nezbytné pro béh
systému, pfed skonéenim jejich Zivotnosti nebo pfi pfed¢asnem opotfebeni a zhorseni
technického stavu.

zajistit na své naklady nové verze software tfetich stran, ktery je soucasti Systému,
v piipadé, Ze tento software nenf jiz podporovan vyrobcem a nebo update ¢i upgrade
moduld Systému takovou novou verzi nezbytné vyZaduje.

Poskytovatel je povinen:

a)

b)
c)

zajistit personaini zdroje s potfebnou kvalifikaci a v rozsahu & terminech nutnych pro fadné
pinéni této smlouvy,

zajistit organizaéni a technické vybaveni pro fadné pinéni podle této smiouvy,

provadét pinéni na sv(j naklad a nebezpedi.

Podminky poskytovani Sluzeb

Smluvni strany sjednaly zavazna pravidla pro vzajemnou komunikaci, ktera jsou uvedena
v pfiloze této Smlouvy ¢. 4 — Pravidla komunikace.

Poskytovatel neodpovida za Incidenty a $kody zpusobené zcizenim hardware, zasahem tfeti
strany, neodbornym zasahem pracovniki Objednatele, apod. Nasledné odstranéni skod a
obnoveni funkce Systému v téchto pfipadech vidy spada do Cinnosti nezahrnutych do
pausalnich plateb.

Poskytovatel neni v prodleni v pinéni pfedmétu smlouvy v piipadé, ze:

a)
b)

c)

informace o Incidentu nebyla fadné a dohodnutym zpusobem pfedana Poskytovateli,
informace o stavu Systému a okolnostech Incidentu pfedané Objednatelem byly
podstatnym zplsobem zkreslené nebo neuplne,

nebylo pracovnikim Poskytovatele umoznéno v€asné zahajeni cinnosti omezenim
vzdaleného nebo pifimého pfistupu k Systému nebo jeho pfislugneé Casti,

nebyla ze strany Objednatele poskytnuta potfebna soucinnost,

infrastruktura a technické prostiedky Objednatele pfimo souvisejici nebo ovliviujici Cinnost
Systému nejsou piné provezuschopné nebo funkeni,

Systém je i pfes upozomeéni Poskytovatele provozovan Objednatelem na hardwarovych
komponentach, kterym skonéila jejich Zivotnost nebo doslo k pfedtasnému opotiebeni a
zhoréeni technického stavu,
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Smlouva o udrzbé a podpore provozu ¢, SML-2017-1959

g) Objednatel porusuje nebo umozni tfeti strané porusit autorska prava vztahujici se
k jakékoliv Casti Systemu,

h) pfipadny software tfetich stran, ktery je soucasti anebo nutny k provozu Systému, neni
praovozovan v souladu s licenénimi pedminkami vyrobce anebo neni ve verzi podporovang
vyrobcem nebo uréené pro provoz softwarovych modull Poskytovatele dodanych v ramci
upgrade nebo update.

Poskytovatel za Zadnych okolnosti neodpovida za pfime, nepfimé ani nasledné s$kody
souvisejici se ztratou dat v pfipadé, ze ke ztraté doslo nespravnou manipulaci se Systémem
nebo daty pracovniky Objednatele nebo pracovniky tieti strany (s vyjimkou subdodavatelu
Poskytovatele), pfipadng pasobenim Vy3$si moci.

V pfipadé, Ze:

a} smiluvni poskytovani stuzeb podpory provozu a Udrzby software bylo z duvodu leZicich na
strané Objednatele ukonceno nebo prerudeno a je znovu obnoveno touto smlouvou, vznika
Objednateli k datu uzavfeni této Smlouvy povinnost uhradit poplatek za aktivaci sluzeb
Podpory provozu a udrzby software ve vysi die él. IV, odst. 6 této Smlouvy.

Vil. Duvérnost informaci

1.

Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni zavazkd z této Smlouvy:

a) si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale jen ,Davérné informace"),

b} mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Smiluvni strany se zavazuji v piném rozsahu dodrZovat povinnost miéenlivosti a ochrany
duvérnych informaci a Udaju, jejichz ochrana vyplyva z pfislusnych pravnich pfedpist v platném
znéni. Poskytovatel se v souvislosti s témito povinnostmi zavazuje poucit veskeré sveé
pracovniky, zaméstnance a subdodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni této Smlouvy, ©
vyse uvedenych povinnostech micenlivosti a povinnosti dodrzovani duvérnosti informaci a
Udaju a dale se zavazuje vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti véemi
pracovniky, zaméstnanci a subdodavateli, ktefi se budou podilet na plnéni této Smlouvy.

Veskeré duveérne informace zistavaji vyhradnim viastnictvim predavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovant jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo
0 jeji vlastni duvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci, jeZ je
duvodem uzavfeni této Smlouvy, se obé& strany zavazuji neziskavat a neduplikovat zadnym
zpusobem duvérné informace druhé strany, nepiedat je tfeti strané ani svym vlasthim
zamestnancim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli
plnit tuto Smiouvu. Obé strany se zarover zavazuji nepouzit duvérné informace druhé strany
jinak nez za ucelem plnéni této Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné
informace implicitné véechny informace, které jsou a nebo by mohly byt souc¢asti obchodniho
tajemstvi a osobnich udaju, tj. napfiklad, ale nejenom, oscbni (daje pacient(i, zdravotni
dokumentace, popisy technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a pracovnich postupech, obchodni plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky,
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smlouvy nebo jina vjednani s tretimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkdch a viechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

5. Pokud jsou duvérmé informace poskytovany v pisemné nebo elektronické podobé, je
predavajici strana povinna oznacit tento material jako davérmy.

6. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérneé nepovazuji informace, kieré;

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opominutim pfijimajici strana,

b} meéla pfijimajici strana legalné k dispozici pred uzavienim téte Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smiouvy o
ochrané informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi tfeti strany,

d} po podpisu této Smiouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

7. Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéenc ukongenim uUginnosti této Smlouvy z jakéhokoliv
divodu a jeho uéinnost s vyjimkou povinnosti miéenlivosti tykajici se osobnich ddaji a
zdravotnické dokumentace pacientl skonéi dva roky po ukonceni U¢innosti této Smilouvy.

VIll. Sankce

1. V piipadé prodleni kterékoliv smiuvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato druha
smluvni strana opravnéna pozadovat Urok z prodieni ve vysi stanovené podle § 1970 zakona
¢. 89/2012 Sb., Obcéansky zakonik, za kazdy i zapo€aty den prodieni. Narok na nahradu
prodlenim zpusobené $kody tim neni doten.

2. Smiuvni strana je v prodleni s plnénim nepenézitého zavazku, jestlize nespini fadné a véas
svllj zavazek, ktery pro smluvni stranu vyplyvé ze Smicuvy anebo platnych pravnich pfedpisu.

3. Dojde-li k prodleni Poskytovatele s plnénim z divodu neleZicich na jeho strané nebo na strané
jeho subdodavatell, prodluzuji se adekvatné tomuto prodleni thity k poskytnuti plnéni.

4.V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele stanovené touto smlouvou je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu:
a) ve vy8i 0,3 % z celkové roéni ¢astky sjednane v této smlouvé, za kazdy den prodieni pfi
nedodrzeni garance |hit pfi feSeni incidentl kategorie A,
b) ve vysi 0,15 % z celkové rocni ¢astky sjednané v této smlouvé, za kazdy den prodleni pfi
nedodrzeni garance thit pri feSeni incidentd kategorie B,
c) ve vydi 0,03 % z celkové roni &astky sjednané v této smlouvé, za kazdy den prodleni pfi
nedodrZeni garance 1h(t pfi feSeni incidentd kategorie C.

5. V pfipadé, Zze porusenim &i nespinénim povinnosti Poskytovatele touto smlouvou ulozené bude
Systém jako celek nefunkéni, neni Objednatel povinen uhradit smluvenou cenu za Sluzby dle
této smilouvy, a to v pomérné ¢asti odpovidajici dobe nefunkénosti,
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Za prokazane poruseni povinnosti dle ¢lanku VIL Smlouvy ma poskozena strana pravo
pozadovat po druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy pripad
poruseni néktereé z téchto povinnosti.

Celkova vyse smluvnich pokut dle této smlouvy pozadovanych jednou stranou je limitovana
celkovou &astkou uhrazenou Objednatelem Poskytovateli za pinéni die této Smlouvy k danému
datu.

Zaplacenim jakékoliv sjednané smiuvni pokuty neni dotéenc pravo paskozeného na nahradu
skody a nezbavuje povinnou smiuvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

IX. Vyssimoc

1.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni s pinénim zavazk( stanovenych touto
Smlouvou, pokud bylo zpusobene Vy$si moci.

Za Vy$8i moc ve smyslu této Smlouvy se povazuji mimofadne okolnosti branici doCasne nebo
trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vuli
povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou
odvraceny ani pfi vynalozeni veskerého Usili. které lze rozumné v dané situaci pozadovat.

Za Vy$&i moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejmena hospodarskych
pomér(l povinné strany, a dale pfekazky pinéni, ktere byla tato strana povinna pfekonat nebo
odstranit podle této Smiouvy, obchednich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpisu,
nebo jestlize maze dusledky sve odpovédnosti smluvne pfevést na tieti osobu, jakoz i okolnosti,
které se projevily a2 v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni.

Za Vy&8i moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi uzavirani
Smiouvy piedpokiadat, Ze patrné nastane, ledaze by opravnéna strana dala najevo, Ze uzavira
Smlouvu i pfesto, Ze tato pfekazka mizZe pinéni Smlouvy chrozit. nebo jestlize o této okolnosti
opravnéna strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyZz museia
davodné predpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané znama.

Platnost smlouvy

Smiouva nabyva platnosti pedpisem obou smluvnich stran a ucinnosti 1.1.2019. Smiluvni strany
se dohodly. Ze se tato Smlouva uzavirad na dobu neuréitou.

Tuto Smiouvu lze ukonéit vypovédi bez uvedeni duvedl s vypovédni lhutou 3 mésice.
Vypovédni Ihdta zadina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypoved derucena druhé smiuvni strané.

Ze strany Poskytovatele mlze byt tato Smilouva ukonlena piedcasné odstoupenim pro
podstatné poruseni povinnosti Objednatele platit sjednanou cenu, pokud toto poruseni trva pfes
pisemne upozornéni Poskytovatele tfi po sobé jdouci mésice.
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4. Ze strany Objednatele mlze byt tato Smlouva ukonéena pfed¢asné cdstoupenim pro podstatné
poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet sjednané Ihiaty, pokud toto poruseni trva pres
pisemne upozornéni Objednatele tfi po sobé jdouci mésice.

Xl. Zavérec¢na ustanoveni

1. V pfipadech touto Smiouvou neupravenych se smiuvni strany fidi Obganskym zakonikem
v platném znéni.

2. Obeé strany souhlasi a jsou srozumény s tim, Ze bude-li kterakoliv ¢ast, termin nebo ujednani
této Smilouvy scudem shledana nelegalni nebo v rozporu s jakymkoliv zakonem, nebude
platnost zbylych ¢asti nebo ujednani ovlivnéna a prava a povinnosti stran budou posuzovany
a prosazovany tak, jakoby smlouva ditéi neplatnou ¢ast, termin nebo ujednani neobsahovala.

3. Nedilnou souéast této smilouvy tvorfi jeji pfilohy;
a) Priloha & 1 - Katalog sluzeb
b) Pfiloha & 2 — Rozsah a parametry sluzeb
¢} Priloha €. 3 — Specifikace systému
d) Pfiloha &. 4 — Pravidla komunikace
e) Pfilcha & 5 - Odpovédné a cpravnéné osaoby
fy Pfiloha & 6 — Cenik sluzeb Poskytovatele

4. V pfipadé rozporu ustanoveni této Smilouvy a nékieré jeji pfilohy je rozhodujici ustanoveni
uvedené ve Smilouvé. V piipadé rozporu ustanoveni pfiloh této smlouvy je rozhodujici
ustanoveni pfilohy s nizsim pofadovym cistem.

5. Tato Smiouva muze byt ménéna jen pisemné, zmény a dopliky musi byt podepsany jen
opravnénymi oscbami obou smiuvnich stran.

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi obé smluvni
strany.
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Ugastnici prohtaguji, Ze tato Smlouva byla sepsana na zakladé jejich informaci a pozadavk,
Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoliv tisni za napadné
nevyhodnych pedminek. Smiuvni strany potvrzuji autentiénost této smlouvy svym podpisem.

Za Objednatele Za Poskytovatele

Ve Stodu dne ¢ .‘. ﬂ”’ V Moravské Trebové dne .. / “‘IV ,7.

MUDr. Alan Sutnar, Ph.D., pfedsedém S Ing ‘Véc ay-Macat, jednate

pfedstavenstva O R_c Z

spel, 5
Birdnska 15 ro.

571 01 Moravska Tfebo
DIC: CzZ45168951 v

ing. Pavel Cibulka, MBA, mistopfedseda
pfedstavenstva

Stagehl pemonying, Lo

Hradecks 6.0 T ’)
333 01 Stod e
T:377193 611 *. 4r
|&0: 26361086 | DI&: 226361005 (&)
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Priloha ¢. 1
Katalog sluzeb MARIE PACS Support

I. Definice pojmu

1.

Dale uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:

aj

b)

k)

,Systém MARIE PACS® - soubor software, tvofici komplexni feseni pro el. pofizovani,
spravu, archivaci, distribuci, vymeénu a zobrazeni radiologickych obrazovych dat vySetieni
pacientd.

.Moduly MARIE PACS" — softwarové moduly tvofici soucast Systému MARIE PACS
v zavislosti na konkrétni implementaci a konfiguraci Systému MARIE PACS.

.Evropské dohledové centrum MARIE PACS" - dohledové centrum provozované
Poskytovatelem v Moravské Trebové slouzici pro monitoring provozu instalaci Systému
MARIE PACS v regionu Evropy. Souc¢asné je zaioZnim dohledovym centrem pro oblast
Saverni Ameriky.

,FSP* - Factory Support Plan — technologie pro vzdaieny trvaly dohled, ktera maonitoruje
provoz hardware a software a pravidelné zasila hlageni o jejich stavu.

.Help-desk® — sluzba Poskytovatele, zajistujici pfijem, evidenci a spravu feSeni
PoZadavku.

.Provozni doba sluzby Help-desk’ — doba, kdy jsou pfijimany a Fedeny PoZadavky
Objednatele v ramci Help-desk, tato doba je stanovena v pracovni dny (dny mimo dnt volna
a statek uznanych svatki v CR) v dob& od 8:00 do 16:00.

.Hot-line" — vyhrazena telefonni linka Poskytovatele dostupna nepfetrzité mimo Provozni
dobu Help-desku.

LOpravnény pracovnik* — Pracovnik Objednatele, ktery je opravnén vznaset PoZzadavky
na Help-desk a Hot-line. Seznam Opravnénych pracovniku je soucasti Smiouvy.
.Nahradni feseni* - dodasné omezeni nebo vylou€eni dopadu incidentu, pro néjz dosud
neni k dispozici Uplné fedeni.

.Pracovni hodina“ (dale také ,PH") — jednotka pro vyjadreni doby trvani nebo Ihuty, ktera
bézi pouze v Pracovni dobé. Doba nebo lhidta ma tolik PH, kolik hodin daného ¢asového
dseku ubéhlo v rameci Pracovni doby.

.Pracovni den” (dale také ,PD") — jednotka pro vyjadreni doby trvani nebo Ihlty, ktera bézi
pouze v Pracovni dobé. Doba nebo |hita ma tolik PH, kolik 8 hodinovych Usek( daného
¢asového useku ubéhlo v ramci Pracovni doby.
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Sluzby podpory provozu

II. Pribézny vzdaleny dohled FSP

Pripojeni do Evropského dohledového centra MARIE PACS.

—

2. Piijem pravidelné zasilanych zprav ze Systému MARIE PACS, umoziujicich vCasnhou
diagnostiku vzniklych nebo potencionalnich Incidentu.

3. Vzdalené pfipojeni serverl Systému MARIE PACS umozhujici feseni Incidentu a PozadavkU
na zmény nastaveni, opravy, update a upgrade software.

4, Systém MARIE PACS ma implementovanu unikatni technologii trvalého dohledu FSP. Tato
technologie umoZiiuje monitorovat funkei a stav vSech softwarovych modulu a nékterych
komponent hardware Tyto Udaje jsou v pravideinych intervalech zasilany do Evropského
dohledového centra MARIE PACS.

5. Sluzba trvalého vzdaleného dohledu zahrnuje monitoring specifikovanych £asti systému
v rezimu 24x7. automatickou diagnostiku Incident( vzniklych pfi ukladani dat a prubézne
prohledavani fyzickych dat. V pfipadé zjisténi Incidentu nebo bezprostfedngé hroziciho
Incidentu Poskytovatelem prostfednictvim diagnostiky FSP je tento incident zaevidovan
Poskytovatelem do elektronického rozhrani sluzby Help-desk a dale fesen v ramci sluzby
Reseni incidentd.

IIl. ReseniIncidentd

1. Reseni Incident’ na zakladé PoZzadavku Opravnénych pracovnikl Objednatele nebo Incidenti
diagnhostikovanych Poskytovatelem.

2. Kategorie Incidentu:

a) kategorie A (kriticky) — funkce Systému jako celku nejsou dostupné. Nelze pouZit zadné
Nahradni feseni. Jsou ohrozeny &innosti Objednatele podporované Systéemem.

b) kategorie B (podstatny) - zavaZné omezeni dostupnosti nékterych klicovych funkci
Systému. Nelze pouzit zadné Nahradni feseni. Jsou vyznamné omezeny cinnosti
Objednatele podporované Systemem.

c) kategorie C (stfedni) - nekritické omezeni dostupnosti nékterych funkci Systému pfipadné
omezeni dostupnosti funkci systému na jedné pracovni stanici. Kiiéové funkcionality jsou
zachovany. Mohou byt Casteéné omezeny &innosti Objednatele podporované Systémem.
Je mozné pouzit Nahradni Feeni. Tato kategorie zahrnuje také provozni stav, kdy Systém
nebo jeho ¢ast pracuje pouze na zaloznim hardware.

d) kategorie D (nepodstatny) — nepodstatna odchylka funkcnosti, chovani nebo vzhledu
Systému od dokumentace nebo chyba v on-line dokumentaci a napovédé. Je mozné pouzit
Nahradni feeni. Nejsou omezeny ¢innosti Objednatele podporované Systémem.
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IV. Garance lhit pro feseni Incidentt

1. Reseniincidentl probiha v ramci garantovanych |hit Poskytovatele. Délky Ihdty jsou stanoveny
v pfiloze Smiouvy ¢. 2 - Rozsah a parametry sluzeb.

2. Typy garantovanych lhit:

a) Reakéni doba - |hita od Prijeti pozadavku na feseni Incidentu systémem Help-desk nebo
Hot-line nebo od zjisténi Incidentu Poskytovatelem prostiednictvim diagnostiky FSP do
Zahajeni feseni Incidentu.

b) Reakéni doba na misté — thata od Prijeti pozadavku na feseni Incidentu systémem Help-
desk nebo Hot-line nebo od zjisténi Incidentu Poskytovatelem prostrednictvim diagnostiky
FSP do pfijezdu pracovniki Poskytovatele na misto plnéni Sluzeb.

c) Doba odstranéni Incidentu — |hita od Pfijeti pozadavku do vyfeseni Incidentu nebo
pfevedeni Incidentu do niz&i kategorie.

3. V piipadé, Ze neni mozné Incident odstranit vzdalenym pfistupem, Incident se fesi ve hité
Reakéni doba na misté a garantovanou lhutu Reakéni doba neni mozné v takovém pripadé
uplatnit.

4. Pfi feseni Incident(, jejichz pfidinou prokazatelné neni vada Systému nebo dinnost
Poskytovatele, neni Poskytovatel povinen dodrzet garantované lhuty a je opravnén naklady
nutné vynaloZené na vyfedeni Incidentu Ugtovat Objednateli dle platneho ceniku Poskytovatele.

V. Help-desk

1. Pro hiaseni, evidenci a feseni Pozadavkl v rdmci sluzby Help-desk provozuje Poskytovatel
elektronické www rozhrani, které je dostupné nepfetrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

2. Zpusob a pravidla komunikace v ramci Help-desku upravuje priloha této smlouvy €. 4 - Pravidla
komunikace.

VI. Hot-line

1. Hot-line je vyhrazena pro hladeni Incidentli kategorie A a B v dobé& mimo Provozni dobu sluzby
Help-desk (pfipadné pfi nedostupnosti sluzby Help-Desk) a poskytovani telefonickych
konzultaci v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

2. Zpusob a pravidla komunikace v ramci Hot-line upravuje piilocha této smlouvy ¢. 4 - Pravidia
komunikace.

VIl. Prabézna vzdalena profylaxe

1. Denni kontrola dat — kontrola stavu systému a konzistence zaznamul v logické databazi
Systému MARIE PACS a skuteéného fyzického uloZeni odpovidajicich dat.
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VIHI. Pravidelna profylaxe na misté

1. Pravidelné provadéni fyzické profylaxe serveru. datovych ulozidt a diagnostickych stanic, ktera
zahrnuje planované odstaveni zafizeni mimo frekventovanou pracovni dobu, prohlidku, Cisténi,
kalibraci diagnostickyeh monitorQ. pfipadnou instalaci novych verzi systemoveho a aplikacniho
software, ovéfeni funkénosti a uvedeni do provozu.

IX. Poskytovani dennich reportd

1. Poskytovani denniho informativnino pfehledu o stavu Systému MARIE PACS elektronickou
formou, obsahujiciho zakladni Udaje o stavu diskl, procesoru, operaéni paméti, databaze a
uloZenych dat.

X. Modality connect

1. Pripojeni nové DICOM modality do Systému na zakladé poZzadavku Objednatele.
Predpokladem je dostateéna licence pro pfipojeni dal$i modality. Zahrnuje pfipojeni nové
modality véetné konfigurace prostfednictvim vzdaleného pfistupu, asistenci a soucinnost
konzuitanta Poskytovatele:

a) potfebné Upravy pro funkénost Madality WorkList,

b) odzkouseni odesilani snimkd do PACS archivu,

c) na vyzadani odeslani smydéek do archivu véetn& definice maximaini délky smycky,

d) odeslani snimku (pFipadné smyéek) na pracovni stanice na vybraném klinickém pracovisti,

e) odzkouseni funkénosti workiistu na modalité,

f) pouceni osob, které budou modalitu ovladat, jak snimky ukladat a odesilat do archivu
v automatickém i nouzovem rezimu.

2. Pozadavky na soutinnost Objednatele:
a) Pridélena IP adresa pro modalitu,
by pfitomnost technika dodavatele modality v pfipadé, Ze uZivatelé maji nepfistupné
konfiguraéni oblasti pro nastaveni a zapis komunikujicich modalit a archiva nebo dojde ke
komplikacim pfi komunikaci modatity se Systemem.
¢) funkéni podpora pro worklist na modalité (MWL),

3. Pfi nutnosti pfitomnosti konzultanta v misté instalace jsou samostatné Uttovany cestovni
naklady spojené s poskytnutim sluzby se sazbou dle platného ceniku Poskytovatele.

Xl. Res&eni ostatnich Pozadavkd

1. Reseni ostatnich PoZadavkl Objednatele. které nejsou poZadavkem na fedeni Incidentl a
poskytovani Siuzeb uvedenych vyse a zahrnuji:
a) Zmény nastaveni systému.
b) Opravy dat.
c) Konzultace - poskytovani mésiéni vyhrazené kapacity konzultatni a poradenske cinnosti
poskytovaneé telefonicky, e-mailem nebo osobné. Kapacitu je mozno kumulovat a vyuZzit v
nasledujicich 6 mésicich, prfipadné i pro Skoleni.
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1. Reseni Incidentl probiha v ramei garantovanych |hut Poskytovatele. Délky thity jsou stanoveny

v pfiloze Smicuvy €. 2 - Rozsah a parametry sluzeb.

. Typy garantovanych Ihut:

a) Reakéni doba - Ihita od Prijeti poZzadavku na fedeni Incidentu systemem Help-desk nebo
Hot-line nebo od zjisteni Incidentu Poskytovatelem prostfednictvim diagnostiky FSP do
Zahajeni reSeni Incidentu.

b) Reakéni doba na misté — Ihuta od Pfijeti pozadavku na feseni Incidentu systémem Help-
desk nebo Hot-line nebo od zjisténi Incidentu Poskytovatelem prostiednictvim diagnostiky
FSP do prijezdu pracovnika Poskytovatele na misto plnéni Sluzeb.

¢) Doba odstranéni Incidentu — Ihita od Prijeti pozadavku do vyfeSeni Incidentu nebo
pfevedeni Incidentu do nizsi kategorie.

V pfipadé, Ze neni mozZné Incident odstranit vzdalenym pfistupem, Incident se res§i ve lhuté
Reakéni doba na misté a garantovanou |hitu Reakéni doba neni mozné v takovém piipadé
uplatnit.

Pfi feeni Incidentd, jejichz pfi¢inou prokazatelné neni vada Systému nebo d&innost
Poskytovatele, neni Poskytovatel povinen dodrzet garantovane |hdaty a je opravnen naklady
nutné vynalozené na vyfeseni Incidentu Uctovat Objednateli dle platného ceniku Poskytovatele.

Help-desk

Pro hlaseni, evidenci a fedeni PoZadavku v ramci sluzby Help-desk provozuje Poskytovatel
elektronické www rozhrani, které je dostupne nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Zpusob a pravidla komunikace v ramci Help-desku upravuje pfiloha této smlouvy €. 4 - Pravidia
kemunikace.

Hot-line

Hot-line je vyhrazena pro hlaseni Incidentd kategorie A a B v dob& mimo Provozni dobu sluzby
Help-desk (pfipadné pfi nedostupnosti shizby Help-Desk) a poskytovani telefonickych
konzultaci v rozsahu stanoveném touto smiouvou.

. ZpUsob a pravidia kemunikace v rdmei Hot-line upravuje pfiloha této smlouvy ¢. 4 - Pravidla
komunikace.

Priibézna vzdalena profylaxe

Denni kontrola dat — kontrola stavu systému a konzistence zaznamu v logické databazi
Systému MARIE PACS a skutegného fyzického ulozeni odpovidajicich dat.
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d} Asistence prechodu na zaloZni systém — vzdalena podpora poskytovana telefonicky nebo
e-mailem pro bezproblémovy pfechod provozu systému na zalozni komponenty.

e} Skoleni administratori nebo uzivately.

fy  Zmeény funkénosti systému.

2. Reseni ostatnich Pozadavkl Objednatele probiha v ramci rezervovanych predplacenych
kapacit Poskytovatele. Mésicni objem téchto rezervovanych kapacit je specifikovan v ramci
rozsahu Sluzeb. Poskytovatel oznami Objednateli pfedem podet hodin trvani feseni pozadavku
a Objednatel potvrdi PoZadavek. V pfipadé, Ze feseni Pozadavku probiha pouze v misté
plnéni, je poditan skutegné vy&erpany poclet Clovekohodin potvrzeny Objednatelem na vykaze
servisnich ¢innosti,

3. Terminy fedeni PoZadavku jsou stanoveny po dohodé Poskytovatele a Objednatele.

4. Reseni Pozadavk(l na Sluzby spojené s provozem Systému. nad rémec pausalné hrazenych
Sluzeb nebo nad ramec pfipadnych rezervovanych kapacit, jsou poskytovany na objednavku
na zakladé dohody Poskytovatele a Objednatele. Pokud Objednatel stornuje v prubéhu reseni
Pozadavek samostatné hrazeny na zakladé objednavky, bude Poskytovatel Objednateli
Gétovat pouze naklady vynaloZené a materidl objednany u subdodavatelu do okamziku
stornovani Pozadavku.

Sluzby udrzby software

Xil. Update software

1. Poskytnuti opravnych verzi softwarovych modult aplikacniho software Systému nebo jejich
¢asti a oprav pfipadnych chyb.

Xlll. Upgrade software

1. Poskytovani nowych verzi modull aplikaéniho software Systému  uvolfiovanych
Poskytovatelem.
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Pfiloha €. 2
Rozsah a parametry sluzeb

b K siuzeb

Sluzby podpory provozu
Trvaly vzdaleny dohled FSP ANO
HotLine ANO
HelpDesk ANO
Reseni incidentd ANO
Garantovana A - Kriticky 2 hod.
reakéni doba pro B - Podstatny 4 hod.
zahajeni feseni C - Stiedni -
incidentu D - Nepodstatny -
Garantovana thita | A - Kriticky 24 hed.
pro zahajeni feSeni "B Bodstatny P&t prac.
incidentu na misté den

C - Stredni -

D - Nepodstatny -
Pribé?na vzdélena | kontrola zaznaml ANO
profylaxe kontrola konzistence dat ANO
Pravideina profylaxe Cisténi a prohlidka serverd a LloZist X roéné

Cisténi a prohlidka diagnostickych pracovnich stanic 1x roéné

Kalibrace diagnostickych monitoru 1x ro&né

Kontrola zaplnéni UloZité a statistiky uloZenych dat 1x roéné
Bezplatné cestovni naklady "tam a zpat" pfi z&sahu v misté (mimo -
prokazatelného zavinéni ze strany uivatele &i zasahu vy3&i moci)
Poskytovani dennich reporti -
Modality connect -
Oprava dat na vyzadani ANO
Rezervovana kapacita pro fedeni daldich pozadavk( 1 hod./mésic
Siuzby elektronické vymény obrazovych dat
ePACS -
RebiMed (MU Brno) -
Sluzby udriby software
Update SW ANO
Upgrade SW {jadro PACS a prohlizee xVision) ANO*

* poskytovano v ramci servisni poedpory zdarma
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Priloha ¢. 3
Specifikace systému

Software ] Eibenbal Eila -
MARIE Server Express 2 14DC031, 14DC032
MARIE HIS Connector 3 2 14DC031, 14DC032
MARIE DICOM HUB Distribution 2
MARIE xVision View Extended — multilicence 1

MARIE xVision 300 1 14CAD33

CZ24220273,

Server HP Proliant DL38Cp Gen8 BLFF 2 CL24220272
HP R/T3000 G2 UPS 1 3C84071610
, CN43BYR017,
HP 5120-24G El switch 2 43BYROGD
MARIE BOX 1
PC. LO714080299
NEC MD211G3:
o _ | 35000352TWV,
Pracovni stanice MARIE Workstation 3MPix Mono 1 35000355TW
HP E190i:
CN440812MM
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Priloha¢. 4
Pravidla komunikace

I. Vyhrazené komunikacni prostfedky Poskytovatele:

1. Help-desk
a) www rozhrani:  hitp://helpdesk.orcz.cz
b} e-mail:
¢} zalozni telefon:

2. Hot-line
a) telefon:
b) zalozni telefon:

ll. Pravidla komunikace pro Help-desk

1. Pristup k www rozhrani Help-desk a prévo vznaset Pozadavky na Help-desk e-mailem maji
pouze Opravnéni pracovnici Objednatele, ktefi jsou vyskoleni a certifikovani pro kemunikaci s
Help-deskem a seznameni s podminkami této smlouvy. Uzivatelské jméno a heslo pro pfistup
k www rozhrani oznami Poskytovate! Objednateli nejpozdéji do péti pracovnich dnd od nabyti
uginnosti této smlouvy.

2. Opravnéni pracovnici Objednatele hlasi PoZzadavky na www rozhrani Help-desk nebo e-mailem
na adresu vyhrazenou pro Help-desk. E-mail popfipadé tel. linka jsou zaloZnim komunikagnim
kanalem pro pfipad probléemud s funkénosti nebo dostupnosti www rozhrani. Objednatel je
povinen piednostné hlasit PoZadavky prostfednictvim www rozhrani,

3. Zpravy a upozornéni ze systému Help-Desk jsou Objednateli cdesilany na e-mailovou adresu
Opravnéného pracovnika, ktery vznesl pfisluény PoZzadavek, evidovanou v systému Help-desk.

4. Dorugeni Pozadavku na Help-desk je Objednateli bez prodleni potvrzeno zpravou.

5. Uginky doruéeni PoZadavku na Help-desk (dale jen ,Pfijeti poZadavku") nastanou okamzikem
jeho dorugeni, je-li Pozadavek doruéen v Provozni dobé Help-desku. Pfijeti pozadavku
doruceného mimo Provozni dobu Help-desku tutc dobu nastane v okamziku jejiho
nasledujiciho zahajeni. Lhity garantované Poskytovatelem se v takovém pfipadé stavi na dobu
od doruc¢eni PoZzadavku do Pfijeti pozadavku.

6. Za Zahajeni feSeni Pozadavku je povaZovan okamZik odeslani zpravy o Zahajeni feseni
Poskytovatelem Objednateli.

7. O prubé&hu feseni PoZzadavku je Objednate! informovan na www rozhrani Help-desku.

8. Za vyreSeni Pozadavku je povaZovan ckamzik odeslani zpravy o ukonéeni fedeni Pozadavku
Poskytovatelem Objednateli.

i
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Smlouva o Udrzbé a podpofe provozu &. SML-2017-1959 -
§. Objednatel feseni PoZadavku schvali nebo odmitne s uvedenim namitek k feseni. V pfipadé
schvaleni feSeni PoZadavku je Pozadavek povaZovan za uzavreny.

10. Nevyjadfi-li se Objednatel k feSeni Pozadavku vySe uvedenym zpusobem do 14 dni od
oznameni dokonéeni fe§eni Pozadavku, je PoZadavek povaZavan za Objednatelem schvaleny
a uzavieny.

11.V pfipadé opravnénych namitek Objednatele k fe$eni Pozadavku Poskytovatel pokracuje
v Fedeni PoZadavku a bézi znovu piipadné lhity.

12. Objednatel miZe v pribéhu fedeni Pozadavek stornovat, PoZadavek je v takovém pfipade
povazovan za vyfeseny a uzavieny.

IIl.  Pravidla komunikace pro Hot-line

1. VyuZivat Hot-line mohou pouze Opravneni pracovnici Objednatele.

2. Incidenty opravnéné hlasené na Hot-line (kategorie A a B) jsou povazovany za prijaté jejich
ohtagenim, za podminky. 2e musi byt zaznamenan Objednatelem nejpozdéji do 24 hodin na
www rozhrani Help-desk. Dal$i fe$eni pozadavku probiha dle pravidel pro Help-desk.

3. V dob& mimo Provozni dobu Help-desku je komunikace souvisejici s feSenim Incidentd
opravnéné ohlasenych na Hot-line vedena telefonicky prostrednictvim Hot-line.

4. PH poskytovani telefonickych konzultaci je de doby konzultace zapogitavana kazda i jen
zapodata étvrthodina.

IV. Podminky pro vzdalené pfipojeni

1. Objednatel je povinen zajistit vzdalené pripojeni ke véem tastem Systemu. Vzdalené pfipojeni
bude zajisténo pomoci bezpeéné VPN, zaloZené na standardnim protokolu IPSec. Zafizeni
(VPN router) musi byt certifikovano jako CISCO kompatibilni. Minimalni rychlost pfipojeni bude
256/256 kbit/s.
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Smiouva o udrzbé a podpofe provozu ¢, SML-2017-1959

Priloha €. 5
Odpovédné a opravnéné osoby

. Odpovédné osoby

a) za Poskytovatele

PInéni smlouvy a
komunikace v ramci plnéni

Jednani o smiuvnich
podminkach

b) za Objednatele

PIn&ni smlouvy a MUDr. Alan
komunikace v ramci Sutnar, Ph.D.
plnéni

Jednani o smluvnich MUDr. Alan
podminkach Sutnar, Ph.D.

Vaclav Kodl

MUD: Jan Bulka T
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Priloha ¢. 6
Cenik sluzeb Poskytovatele

Sluzba
Hodina prace hardware specialisty

Hodina prace software specialisty

Hodina prace odborného konzultanta

Smilouva o udrzbé a podpofe provozu ¢. SML-2017

900 K&/ hod,
1200 K&/ hod.

1200 K&/ hod.

Cestovne 11 K&/ km
Sluzba Modality Connect pro 1 modalitu kat. { (UZ bez ukladani video sekvenci) 2 000 K&
Sluzba Modality Connect pro 1 medalitu kat. 11 {CR, DR, skiagrafie. skiaskopie) 5000 K&
Sluzba Modality Connect pro 1 medalitu kat. Il (CT. MR, madality s ukladanim 7 000 K&

video sekvenci)

Poskytovatel je opravnén v pribéhu platnosti Smiouvy aktualizovat tento cenik sluzeb.
Aktualizovany cenik sluZeb je platny v pfipadé, Ze Poskytovatel nejméné 3 mésice pfedem na tuto
zménu Objednatele upozomil. Uvedené ceny jsou bez DPH.

Za Objednatele

Ve Stodu dne .7 dafer

MUDTr. Alan Sutnar, Ph.D., pfedseda
predstavenstva

Ing. Pavel Cibulka, MBA
mistopfedseda predstavenstva

stodska nemocnice, &5

Hradecka 600 a

733 O Stod o
T.377193 61 N
=0 26761GR6 | o1 CZ26381086 C

Ing. Vclav Macat, jednatel

Za Poskytovatele

s S
V Moravské Tiebové dne /7. / 2%"7 {;

OR-CZ.....

Brnénsk: 13
87101 Moravs & Tiabovi

[aife) o7
PO SO W 1
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