.. STAPRO

SERVISNI SMLOUVA &S0-2173
DODATEK &.3

Domazlicka nemocnice, a.s.

spolednost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B vioZka 1073,

se sidlem Kozinova 292, Hofej8i Pfedmésti, 344 01 DomaZlice,
IC 26361078,
DIC CZ26361078,

adresa elektronické posty: ||| GG
(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPRO s. r. 0.
spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vioZzka 148,
se sidlem Pernétynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena
IC 13583531,
DIC CZ13583531,
DIC DPH CZ699004728,

bankovnf spojen I
adresa elektronické posty: ||| | NEGTGTGTGNGN

(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale t&Z Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek ¢. 3 (dale jen Dodatek) Servisni smlouvy & S0-2173, uzaviené mezi Smluvnimi
stranami dne 1.1.2010 (dale jen Servisni smlouva nebo Smlouva) v nasledujicim znéni:

Clanek I - Uéel uzavieni Dodatku

1. Smluvni strany sjednavaji Dodatek za Ucelem zajisténi a upiesnéni povinnosti k ochrané osobnich tdaijt

spravovanych Objednatelem ve smyslu zakona &. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdajl v platném znéni
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu té&chto udajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES, obecnym
naiizenim o ochrané osobnich Gdajd.

Clének Il - Zmény Smlouvy

Timto Dodatkem Smluvni strany rusi pavodni ujednani &lanku VIII. Smlouvy: Ochrana osobnich tdaji a
divérnych informaci a nahrazuji cely ¢lanek ujednanim v nasledujicim znénf:

Clanek VIII - Ochrana osobnich a citlivych (idajti, jejich zpracovéni

Vzhledem ke skutecnosti, Ze vramci smluvniho vziahu zaloZeného Smlouvou umoZiiuje Objednatel
Dodavateli pristup k osobnim a citlivym Gdajum subjekti tdaja, svych klientl a pacienti (déle jen Klienti), ve
smyslu zakona ¢&. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdaji (déle jen Zakon o ochrané osobnich udaji) a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajt a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES, obecné naiizeni
o ochrang osobnich tdaja (dale jen Nafizeni), zpresriuji Smluvni strany svéa prava a povinnosti pfi zpracovanf
osobnich a citlivych tdajir Klientii Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi pfedpisy nasledovné.

Dodavatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o vdech skutednostech, o nichz se dozvi u Objednatele pfi

plnéni zavazkil dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o skute¢nostech, na néZ se vztahuje
povinnost mi¢enlivosti zdravotnickych pracovnikil, zejména podle ustanoveni § 51 zéakona &. 372/2011 Sb., o
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zdravolnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jako? i o osobnich
tdajich, citlivych udajich (déle jen Osobni tidaje) a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zverfejnéni by
ohrozilo zabezpeceni Osobhnich Udaji ve smyslu zejména ustanoveni § 15 odst. 1 Zakona o ochrané osobnich
tidajii. Dodavatel se zavazuje nakladat s Osobnimi tdaji v souladu s Nafizenim, Zakonem o ochrané osobnich
udajii a provadécimi pravnimi predpisy pfijatymi k ochrané osobnich tdajtl.

Pokud Dodavatel pfijde pii plnéni Smiouvy do styku s Osobnim tdajem a bude v postaveni zpracovatele ve
smyslu Naiizeni a Zakona o ochrané osobnich Udajti, zavazuje se nakladat s Osobnimi tdaji pouze za tidelem
splnéni zavazkud z této Smilouvy a Zadnym jinym zplisobem, a to v souladu s Nafizenim a Zakonem o ochrané
osobnich (daji a Zakonem o zdravotnich sluZbach a provadécimi predpisy.

Zpracovavani Osobnich tidaji v rozsahu tdaji poskytnutych anebo zpfistupnénych Objednatelem a tykajicich
se zdravotnické dokumentace Klientd, jimz jsou Objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a déle v rozsahu
Osobnlich adaji zaméstnanctl Objednatele, ktefi jsou poskytovateli zdravotnich sluZeb, Dodavatelem, miiZe
zahrnovat zejména provedeni analyzy poZadavku Objednatele, jeho vyreSeni, zajidténi zaznamu o fedeni
poZadavku Objednatele a dikazu pro pfipad pozdéjSich reklamaci nebo jinych naroki vznesenych
Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem poskytovanou SluZbou, implementace dat, odstranéni
Objednatelem ohladenych potizi pfi uzivani informadniho systému (déle jen IS), zabranéni, vyhledavani a
opravy problému zjisténych pli poskytovan! Sluzby, testovani funkci IS za déelem ovéienf nebo zvydenf kvality
IS, zlepSovani funkci IS, vyhledavani hrozeb uZivatelim a ochrany uZivatelli IS, ukladani kopii databaze
(datovych zaloh) Objednatele na uréeny server, provadéni automatického vymazu databaze po uplynuti doby
jejtho ulozeni (déle jen Sjednané éinnosti).

Osobni tidaje nebudou pouzity k jinému acelu, nez Sjednanym &innostem, ani z nich nebudou odvozovény
informace pro Zadné reklamni &i jiné komeréni ticely.

Zpracovani Osobnich (daji je vedlejsSim zavazkem Dodavatele pii pInéni této Smlouvy, (plata za zpracovani
Je proto zahrnuta do ceny Sluzby dle této Smiouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze pii Sjednanych &innostech miize prijit do styku s nasledujicimi Osobnimi tidaji:

a) Osobni udaje zaméstnancti Objednatele — jméno, prijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné &isio,
bydlisté, zdravotni pojistovna, doklad o dosaZzeném vzdélani, polvrzeni Iékafe o schopnosti vykonavat
povolani, telefon, e-mail, bankovni udet zaméstnance, pfip. dal§i osobni Udaje, které je Objednatel,
JakoZto zaméstnavatel, povinen na zakladé zakona zpracovévat za tcelem veden( personédini a mzdové
agendy svych zaméstnancd,

b) Osobni idaje Klientti— jméno, prijmeni, titul, rodné éislo, resp. éislo pojisténce nebo datum narozeni, &islo
pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a péci o Klienta, diagnosy, adresa
bydiisté anebo pobytu, telefonni éislo, e-mailova adresa, identifikacni tidaje zaméstnavatele, profese,
informace o rodinnych pfislusnicich, pohlavi, rodinny stav, ob&anstvi, identifikaéni Gdaje praktickych
lékart Klienta, druh a vySe socialnf davky.

Jakékoliv nakladani s Osobnimi udaji je nutné povaZovat za zpracovéni Osobnich ddajul.
Za poruSeni ochrany Osobnich tdaji v prubéhu Sjednanych ¢innosti je odpovédny Dodavatel.

Dodavatel je opravnén zpracovévat Osobni lidaje pouze po dobu ucinnosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou
k plnéni archivacnich povinnosti podle platnych pravnich predpisi, nejdéle véak 10 let od jejiho ukonceni.

Po ukonéeni Smlouvy se Dodavatel zavazuje veskeré Osobni Udaje, které ma pfipadné ve své k dispozici
napf. za u¢elem provadén testovani anebo jinych operaci za tcelem zvySeni anebo ovéreni kvality systému
prokazatelné smazat nebo vratit Objednateli a vymazat existujici kopie, neukiada-li zakon Dodavateli
povinnost Osobnl tdaje zpracovavat i po ukoncéeni Smiouvy.

Dodavatel za tcelem ochrany Osobnich Gdaji Objednatele a jeho Klienti pfed neopravnénym pifstupem
pouZitim, zverejnénim nebo znicenim, resp. pred jejich nahodnou ztratou ¢i zménou uplatriuje technicka a
organizaéni bezpecnostni opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni Osobnich Gdaji zajistujici spinénf
vSech povinnosti dle Nafizeni a Zékona o ochrané osobnich udaji, zejména zajistuje, aby veskeré pfistupy
byly moZné pouze pfes pfistupova hesla pouze vyslovné opravnénych pracovniki Dodavatele, ze zdznamem
historie o pfistupu do IS Objednatele, a dale aby data obsaZend ve zdravotnické dokumentaci Objednatele
byla Sifrovana zpisobem, ktery znemozni nahliZzenf do zdravotnické dokumentace neopravnénym osobam.
Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnik( o povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, kteff budou pfichédzet do styku s Osobnimi Gdaji, byli
smluvné vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona o ochrané osobnich tdaji a poudeni o
mozZnych nasledcich porudeni téchto povinnosti s tim, Ze povinnost divérnosti bude jimi dodrZovéna i po
skonceni jejich smluvniho vztahu k Dodavateli Dodavatel prohlaSuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo
subdodavatelé pfichazejici pii vykonu své prace do slyku s Osobnimi udaji pacienti a klientii Objednatele,
byli nalezité pouceni o povoleném zpisobu nakladani s Osobnimi Udaji a byli seznameni s nasledky jednani,
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kterd by bylo v rozpory se zakonnou upravou a bezpecdnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli
prokazatelné seznameni.

Dedavatel zajfiStuje bezpedné zpracovanf Osobnich ddaju Klientty Objednatele zefména nasledujicimi
arganizadnimi a technickymi opatfenimi Dodavatsie:

a) Aplikaci Integrovaného systému fizeni politiky bezpecnasti informaci die standardu normy CSN ISO/IEC
27001:2008,

b) Rizenim jednoznacné identifikovateiného a zabezpedeného piistupu uzivatells NIS Objednatele,

¢) Rizenim jednoznadné identifikovateiného a zabezpedeného piistupu uivatelis NIS Dodavatele,

d) Aplikaci kryptografickych opatfeni ha ochranu Osobnich adajii Objednatele, v rémci ukladani dat
Objednatefe vietné elektronické komunikace a vymény dat s datovym cenfrem v réamaei vefejné sité
internet,

e) Aplikaci fyzicky a elektronicky zabezpedeného ukiadani a zdlohovani dat Objednatele,

f)  Aplikaci systému zaznamenadvan! a vyivalenf zdznamit udadlosti a zmén formou loga.

Osobni tdaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpiistupnény tretim osohdam ze zemi mimo EU a EHP.

Objednatel bere na védomi, Ze pfi vyuZill nasfrofje TeamViewer jsou vyuZivdny servery spoleénosti
TeamViewer GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 GSppingen Némecko, ktera fe timto zapojena do zpracovani
Osobnich tdajit jako dalsi zpracovatel (déle jen Daldi zpracovatel).

Dodavatel je oprdvnén hez pfedchozito pisemného scuhlasu Objednatele do zpracovani Osohnich fdajit
zapujit i jiného Daldiho zpracovatele, a fo spoleénost, na jefich? zaffzeni Dodavatel provozuje své Sluzby die
tato Smlouvy, je viak povinen zajisift, aby kaZdy Dali zpracovaltel dodroval podminky zpracovani dané fouto
Smiouvou, zejmena pokud se tykd technickych a organizacnich opatfenf a dale je povinen informovat bez
zbytecndho odkladiu Objednatele ¢ Dalsim zpracovateli a sdelit jeho identifikadni tdaje, a to fak, aby mél
Objednatel moZnost vyslovit vidi této zméné své opravnéné namitky.

Dodavatel timfa prohlasuje, Ze v ramci své cinnasti implementoval poZadaviky Narizeni a zpracovani Osobnich
fidafitr bude probihat v souladu s pravidly Naffzeni. Dodavatel se zejména zavazuje:

a) zpracovavat Osobni ldaje pouze na zakladé doloZenych pokyni Chjednatele Sinéného prostfednictvim
opravnénych oscb podie ujednani a zplsobam dle této Smiouvy, tedy vwhradné pokynem v pisemné
podobd ve formaty PDF prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu  helpdesk@stapro.cz anebo
prosifednictvim zaznamu v aplikaci HelpDesk na adrese https:/helpdesk stapro.cz, doloZeného pokynu
Objednatele je teba 7 tehdy, maji-ii byt Osobni lidaje predavany do fieti zemé nebo mezinarodni
organizaci; Dodavatel je povinen archivoval vedkeré pokyny Objednatsle,

b} zachovavat micenlivost o povaze a nakiadani s Osobnimi tudaji

¢} provast vhodna lechnicka a organizaéni zabezpeleni, aby zajistil tiroved zabezpeden! adpovidajict
danému riziku, pfi posuzovani vhodné trovné zabezpeden! Dodavatel zohledni zejména rizika, ktera
pfedstavije zpracovani, zejinéna nahodng nebo protiprdvni zniceni, zirdta, pozméiiovani, naopravnéne
zpiistupnéni pleddvanych, uloZenych neho jinak zpracovdvanych Osobnich Gdajli, nebo neopravndny
pifstup k nim,

d) nepredat ani nezpfistupnit Osobni ddaje Zadneé tfeti osabé, s vyjimkami sjednanymi vyée (viz Dalsi
zpracovatel) bez pfedchoziho pisemného soublasu Objednalele, tedy nezapajit do zpracovani Z4dného
daliho zpracovatele baz pfedchozifio pisemného povoleni Objednalele, udéli-ii Objednatel povoleni
k zapojeni Dal§iho zpracovatele, musi byt tomuto Daldimu zpracovateli uloZeny steiné povinnosti na
ochranu Osobnich tdaji, jaké jsou uvedeny v formto élanku Smiouvy,

a) zohlednit povahu zpracovani a byt Objednatell ndpomocen prastiednictvim vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni pii plnéni Objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekti
tdajil stanovenych v kapitole I, Nafizeni (Prava subjektu tdaji),

f) byt Objednateli napomocen pfi zajfistovani souladu s povinnostmi podle &lanki 32 az 36 Naifzeni,
zejména byt ndpomocen v pfipadech porudeni zahezpedeni Gsobnich Gdaji k tomu, aby Objednatef moh!
vyhodnolit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klienti, pfipadné byt ndpomacen
k tomu, aby Objednatel mohl fadné a vias ohlasit poruden! zabezpeden! Osobnich lidajl dozorovemu
ufadu (véetné adaji die &I 33 odst. 3 Mafizeni) a ohlasit to Klientiim, pfi vykonu této povinnosti je
Dodavatel povinen reagoval bez zbyfeéného odkladu na pokyny a poZadavky Objednatele, a to pFi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, fez ma Dodavatel k dispozici,

g) bez zbyteéného odkladu ohlasit Objednateli pfipady poruseni zabezpedeni Osobnich fidajo,

h)  poskytnout Objednateli vedkerd informace potfebné k doloZen! toha, Ze byly spinény povinnosti stanovensé
vitomio Clanku Smiouvy a wmoinit audily, véelné inspekci, provadéne Objednatelem nebo jinym
audiforem, kterého Objednatel povéfil, a poskytovat souéinnost k témto auditim,

i} neprodiené informovat Objednatele v pfipadé, ?e podife nazeru Dodavatele urdily pokyn Objednatele
porusue ustanoveni Nafizeni nebo jiné pledpisy tykajicl se ochrany Osobnich udaji.
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Clanek Il - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

1. Ostatni ujednani Smlouvy zlistavaji beze zmén a dalsiho doplnéni.
2. Dodatek je vyhotoveny ve dvou stejnopisech po jednom pro kazdou Smiuvni stranu.

3. Smluvni strany sjednavaji, Ze pravni vztah zaloZeny Servisni smlouvou podiizuji zakonu &. 89/2012 Sb.,
obZanskemu zakoniku, ve znéni k datu Ggink( Dodatku (ddle jen Ob&Z). Jakakoliv zména Servisni smlouvy
musi byt sjednana v pisemneé formé&. Smiluvni strany vylucuji zménu smlouvy jinou formou. Smiluvni strany
vyslovné sjednavajl vylouceni uZiti ustanoveni § 558 odst. 2 Ob&Z a sjednavaiji, Zze obecna ustanoveni Ob&Z
maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

4. Dodavatel bere na védomi, Ze obsah Servisni smlouvy, v&. jejich Dodatkli a pfiloh, podléh& povinnosti
uverejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluyv, v plathém znéni. Dodavatel prohlasuje, Ze Pfilohy
Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochran&. Smlouva
tak mlZe byt Objednatelem uvefejnéna bez obchodniho tajemstvi obsaZeného v Piflohdch Smlouvy s
vyjimkou ujednéni o cené pIné&ni Smlouvy.

5. Zadna Smluvnl strana nenf opravnéna postoupit préavo na pené&Zité plnéni ze Servisni smlouvy na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Zadna Smiuvni strana nenf opravnéna zatizit
pravo anebo pohledavku vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo Zadnou jejich &ast bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Tento Dodatek nabyva platnosti a Géinnosti k datu 25. 5. 2018,

7. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze adresa elektronické posty uvedena v Identifikagnich tdajich
Objednatele anebo firemni adresa elektronické posty zaméstnancii Objednatele sd&lend Objednatelem
Dodavateli bude Dodavatelem uzivana za ucelem zasilani oznameni a informaci o kolenich a setkanich
uZivatelQ a spravcl informaénich systémi Dodavatele a souvisejicich informaénich technologiich, zejména
spravovanych podle Smlouvy, o jejich zmé&nach, o zménach v legislativé, o nabidkach produktii atp. (dale jen
Obchodni sdéleni). Objednatel dava souhlas k zasflani Obchodnich sdéleni. Tento souhlas miZe Objednatel
kdykoliv odvolat zprdvou zaslanou na adresu elektronické posty Dodavatele uvedenou v Identifikacnich
udajich. Pokud bude povinnost doruéit Objednateli jakékoli oznameni anebo informaci souéasti zavazku
Dodavatele podle této Smlouvy, zavazuje se Objednatel v pfipadé odvoléni souhlasu s pouzivanim
elektronické posty zaplatit nahradu nakladl vynaloZenych Dodavatelem na zajisténi doruéeni oznameni
anebo informace listovni zasilkou.

8. Urtitost projevu ville - Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani
Smluvnich stran, Ze si Dodatek radné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani a pravni normy, na
které Dodatek odkazuje, Ze Dodatek uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a dale prohladuji, Ze jim
k datu podpisu Dodatku nejsou zndmy Zadné skutecnosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v pinéni
zavazkU dle tohoto Dodatku, tento Dodatek uginit neplatnym nebo netginnym, nebo zmarit jeho uéel anebo
cil.

V Pardubicich V Domazlicich dne 25. 5. 2018




