Smlouva o udrzbé vypocetni techniky a programového
vybaveni — IT outsourcing

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfely smluvni strany v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni, nasledujici servisni smlouvu o Gdrzbé vypocetni techniky a
programového vybaveni.

I. Smluvni strany

Dodavatel :
Marek Schmidt, Drahobejlova 35, 190 00 Praha 9
ICO: 16151674, DIC: CZ6405262050
E-mail: GSM:

dale jen dodavatel

Objednatel :

Nazev firmy : Matefska skola U Uranie, Praha 7 Na Maninach 1080/29a
Se sidlem: Na Maninach 1080/29a, 170 00 Praha 7
Zastoupena: Michaelou Kubé&novou

ICO: 65993896, DIC:
Telefon , fax
E-mail:
dale jen objednatel

Il. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je pravideln& udrZba o optimalizace provozu vypocetni techniky a
programového vybaveni objednatele dodavatelem v MS Uranie a MS Ortenovo namésti
Praha 7. Tato udrzba zahrnuje b&Znou udrzbu pocitatové sité dle nasledujiciho rozpisu:

1. Mésicni kontrola:

Kontrola aktualizaci systému

Kontrola aktualizaci antivirovych a antispywarovych programa

Kontrola logl - udéalosti v systému

Defragmentace disku

Kontrola filesystém(

Antivirova a antispywarova kontrola

Pfipadna zaloha dlouhodobych dat na jiné pocitace v siti €i na externi disky

{pokud je pozadovana)

8. Kontrola a udrzba sitove infrakstruktury

2. Roéni kontrola

1. - Kontrola S.M.A.R.T udajli z diskl
2. -Kontrola chlazeni pocitagt

3. - Kontrola napajeni

4. -Kontrola paméti
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2. Predmétem této smlouvy jsou i jednotlive servisni zasahy v pfipadé& poruch, bezpecnostnich
problém0 a dal$i havarijni zasahy.

3. Predmétem smlouvy jsou i servisni zasahy dle pokynl Objednatele v pfipadé potfeby,
bézného rozsifeni ¢i doplnéni HW, instalace nového HW a SW.

4. Pfedmétem smlouvy je jen software legalné zakoupeny Odbératelem, pfipadné software
zakoupeny Dodavatelem jménem Odbeératele.

5. Pripadny nelegalné pouzivany software neni soucasti této smlouvy.

6. Dokumentace k technickym zarizenim, software a uzivatelskym G&tim neni sougasti této
smlouvy. Tuto dokumentaci vede Dodavatel pro svoji potfebu. Ma-li byt vedena a
zpfistupnéna Objednateli, bude sepsan zvlastni dodatek k teto smlouvé, v némz bude
specifikovano v zplisob a rozsah dokumentace, véetné jeji prib&zné aktualizace.

7. Projektova dokumentace k nové navrhovanym sitim, projekty, migrace systému( apod. jsou
soucasti této smlouvy po pfedchozi vzajemné dohodé.

8. Uzivatelska podpora neni soucasti této smlouvy.

lll. Podporovany HW a Software

1. Predmétem smlouvy mlze byt jen néktery z nasledujicich verzi OS:
1. Microsoft:
1. Aktualné podporovane systéemy Workstation
2. Aktuainé podporované Serverové systémy
3. Dalsi aktualni SW Microsoft po dohodé

2. Linux
1. Red Hat Enterprise Linux aktualni verze
2. CentOS Aktualni verze
3. Ubuntu Linux aktualni verze
4. Jiné distribuce na zakladé dohody sepsané v pisemném dodatku k této

smlouve.
2. Predmétem smlouvy mize byt jen néktery dalsi sotware:
1. Platforma MS Windows
1. Antivirové programy a antispywarove programy — nejnovejsi verze
2. Firewally
3. Kancelarsky software — Libre Office nebo MS Office
2. Platforma Linux

1. Antivirové programy

2. Firewally

3. Kancelarsky software Libre Office

3. Predmeétem této smlouvy je vyhradné hardware certifikovany dodavateli softwaru na némz je
provozovan. Cena za Udrzbu necertifikovaného a specialniho hardware bude stanovena
individualn&. Dodavatel si vyhrazuje pravo necertifikovany hw nahradit certifikovanym.

4. Tam kde je redlny pfedpoklad, Ze cena nového HW bude niz3i, nez cena praci spojenych s
ozivenim a rozchozenim HW nestandardniho, vyhrazuje si Dodavatel pravo nahradit
nestandardni HW odpovidajicim standardnim HW. V takovém pfipadé je povinen obdrzet
souhlas s takovym fedenim od Objednatele. Veskeré naklady s pofizenim a instalaci nového
HW hradi objednatel.

5. Pfedmétem této smlouvy je jen hardware odpovidajici nasledujicim pozadavkim:

1. stanice )
1. Procesor — splfiujici minimalni pozadavky vyrobce OS
2. Pamét — spliujici minimalni pozadavky vyrobce OS
3. Disk — minimalné 33% volné kapacity

IV. Ceny, reakcni doba a platebni podminky

1. Cena pausalniho meési¢niho poplatku je 8000,- K& + DPH do 16 ks pracovnich stanic v siti a 2
datového serveru.

2. Servis je poskytovan 5x8 hodin v Po-Pa 8:00-16:00 hodin

3. Reakéni doba pfi béZzném vyjezdu je v pribéhu prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
kdy byl problém nahladen.



7.
8.
9.

Reakéni doba pfi expresnim vyjezdu je v pracovni den nahlageni problému nebo v prvni
pracovni den po nahlageni problému (je-li dnem nahlaseni problému den voina).

NiZze uvedené ceny jsou uplatnény pouze v pfipadé vycerpani servisu zdarma pokrytého
meésiéni pausalni castkou.

NiZe uvedené ceny se snizuji o slevu poskytovanou zakaznikim s mésiéni pausalni smlouvou
0 20%.

Cena za bézny vyjezd 380,- K&

Cena za zapoc€atou hodinu prace pfi b&Zném vyjezdu ¢ini 590,- K&

Ceny pfi expresnim vyjezdu jsou 0 200% vy&&i (nemusi byt i¢tovany, rozhodne-li se pro
zkraceni reakéni doby Dodavatel).

10. Ceny mimo servisni dobu jsou 0 200% vy$si (nemusi byt u¢tovany, rozhodne-li se pro

zkraceni reakéni doby Dodavatel).

11. Servis zdarma:

12.

13.

14.

15.

16.

1. Dva servisni dny mési¢né - pravidelna mésiéni a roéni kontrola SW a HW.
2. Dva vyjezdy k nahlasené poruse do druheho dne od nahlaseni do 1 hodiny trvani
servisniho zasahu mésicné.

3. Nevycerpany mésicni vyjezd se nepfevadi do dalsiho mesice
Dodavatel si vyhrazuje mit moznost servis neposkytovat po dobu celkem 4 tydn( v roce.
Maximalni doba souvislého preruSeni dodavky servisu jsou dva tydny jdouci bezprostfedné po
sobé. O terminu kdy nebude sluzba poskytovana je Dodavatel povinen zpravit Odbératele
nejmené 1 kalendaini mésic pred zapocetim tohoto vypadku v dodavani sluzby.
Platby za pausalni smiuvni poplatky budou uhrazeny Objednatelem jednou mésiéné na
zakladé faktury vystavené Dodavatelem, vzdy nejpozdéji do 15tého dne mésice nasledujici po
mésici v némz byly sluzby realizovany. Zdanitelnym plnénim bude posledni kalendarni den
meésice v némz byly sluzby realizovany.
Platby za jednorazové servisni Ukony budou uhrazeny na zakladé faktury vystavené
Dodavatelem bezprostfedné po dokonceni servisnich praci. Splatnost faktury je 14
kalendafnich dnl. Splaceni faktury se rozumi pfipsani ¢astky na Gcet dodavatele.
Platby za nakup HW a SW jsou hrazeny pfedem zalohoveé, pfipadné je hradi Objednatel pfimo
obchodnikovi. Doklady o koupi budou pfedany sou¢asné s HW ¢i SW a budou vystaveny na
jméno Odbératele.
Dodavatel si vyhrazuje prave ceny aktualizovat a upravovat, pfipadné doplfiovat o nové
polozky. V takovém pfipadé je povinen o tom s pfedstihem alespofi jednoho kalendarniho
meésice spravit Odbératele. Nebude-li ochoten Odbératel nové smluvni podminky akceptovat,
spravi o tom neprodlené pisemnou formou Dodavatele a nedohodnou-li se strany jinak, dojde
k ukonéeni smluvniho vztahu dle €l. IX. této smlouvy. Dodavatel je pak povinen az do
ukon&eni smluvniho vztahu dle &l. 1X. této smlouvy provozovat sluzby za stavajicich
podminek.

17. V pfipadé nemoznosti realizovat servisni zasah v dobé bézného vyjezdu, je Dodavatel

povinen realizovat tento zasah v nejbliz§im volném terminu, na némz se obé strany shodnou.
Dodavatel pak ztraci narok na expresni pfiplatky ¢i pfiplatky mimo pracovni dobu.

V. Podminky a zptsob provadéni udrzby

-

. Dodavatel provadi udrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostiedk(.

Dodavatel nakupuje potfebny HW a SW jménem objednatele.

Objednatel umozni za G¢elem provadéni pravidelné udrzby pracovnikim dodavatele piistup
do svych objektl a to v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00. V pfipadé vyzadani
zasahu Objednatelem i mimo tuto dobu.

V pfipadé& havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého
odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu objednatele. V pfipadé technicke
poruchy jakekoliv komponenty &i soucasti souboru dle pfilohy této smlouvy zajisti dodavatel
jeji vymeénu ¢i opravu a to bud pfimo sam, nebo prostiednictvim patfitného autorizovaneho
servisniho stfediska.

Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré naklady na
opravu Ci vymenu této soucasti ucelné vynalozene. Dodavatel je povinen jesté pred
zahajenim opravy predlozit objednateli pfedbé&znou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat
schvalit. Maximalni odchylka ceny od predbézné kalkulace praci dodanych Objednatelem je
30%.

Za uschovu vlastnich dat si ru¢i objednatel.
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7. Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavk( objednatele udrzbu

programového vybaveni a havarijni servisni zasahy, cena zasahu se fidi touto smlouvou.

VI. Zaruky

1.

Dodavatel neodpovida za véasnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem zajistény
podminky nutné pro realizaci zasahu.

2. Dodavatel ruci jen do vyse zaruk poskytovanych vyrobei softwaru a hardwaru provozovaného

na smluvnich zafizenich.

VII. Vys§si moc

1.

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto porudeni
bylo zpusobeno piekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné
predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo ze tuto pfekazku nebo jeji
dusledky monhl odvratit nebo pfekonat. Dodavatel v pfipadé poru$eni smlouvy musi okamzité
oznamit objednateli pfekazku a jeji ucinky na zpisobilost poskytnout pinéni. V téchto
pfipadech zajisti dodavatel nahradni feseni v nejbliz8im mozném terminu, ma-li za danych
okolnosti takova €innost jesté smysl.

VII. Platnost smlouvy a jeji ukonéeni

. Smiouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu.
. Smlouva mizZe byt zm&néna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.
. Platnost smlouvy je mozné ukongit dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo okamzitou

vypovédi z divodu opakovaného zavazného poruSovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv
dohoda ¢&i vypovéd musi mit vZdy pisemnou formu.

. Vypovédni Ihita pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udani davodu €ini pro obé& smluvni strany

1 mésic s tim, Z2e dodavatel se zavazuje v této dobé zajistit, aby ukoné&enim smlouvy nedoslo
k prodleni &i zmeskani Ihit pro napf. aktualizace apod. je-li to moZné v dané Ihité stihnout.
Vypovédni Ih(ta po&ina bézZet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypoveédi.

.V pfipadé zavazného a opakovaného porugovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze

smluvnich stran miiZe strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna
zavaznost a opakovanost poruSovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu
okamzité vypovédi smlouvy musi pfedchazet pisemné upozornéni na nepinéni povinnosti.

. Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrzovani

¢asovych termind pro rychlost zasahu ¢i opravy a na druhé strané nedodrzeni splatnosti
vystavene faktury.

. Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema Zadny odkladny &i rusici vliv na nutnost korektniho

vypofradani veskerych vzajemnych zavazkl z této smlouvy plynoucich.

IX. MiI¢enlivost

1.

2.

Dodavatel je povinen zachovavat nejpfisnéjsi mi¢enlivost vUéi tretim osobam, véeobecné o
véem, co se dozvi v ramci své &innosti pro objednatele. Dodavatel se zavazuje, Ze veSkeré
tyto informace jsou pfisné divérné a je povinen dodrzovat zavazek mi¢enlivosti.

Objednatel se zavazuje, Ze jeho data neobsahuji Zadné udaje, které by podléhaly zviastnimu
rezimu utajeni a na které by se vztahovaly zvlastni zakony. Stane-li se tak, je o tom povinen
Dodavatele neprodlen& zpravit a zpisob nakladani s takto citlivymi daty bude feSen formou
dodatku této smlouvy.



X. Reseni spori

V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zu¢astnéné strany budou
snazit vyfesit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplsobem spor nepodafi vyfesit, bude
pfedloZzen k projednani a rozhodnuti mistné pfislusnému soudu.

Xl. Zpusob hlaseni poruchy

1. Zavady znemozfiujici zakladni &innost vypocetni techniky musi byt vzdy hlaseny jednim z
nasledujicich zpisob:
1. V pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin
1. telefonicky na Cisle
2. V pracovni dny mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu a volna:
1. e-mailem na
2. Pri hlaseni poruchy je Objednatel povinen uvest:
1. nazev, umisténi a typ pocitace &i zafizeni
2. pozadovana rychlost zasahu (Expres & mimopracovni pfiplatek)
3. struény popis zavady
4. ¢as a datum nahlaseni zavady
5. jméno a pfijmeni, telefonicky kontakt na ohlaSovatele poruchy

XIl. Zavérec¢na a prechodna ustanoveni

1. Smilouva, jejiz nedilnou soucasti jsou Dodatek 1 je vyhotovena ve dvou stejnopisech z nichZ
kazda ze smluvnich stran obdrzi pc jednom. Veskeré dal8i Upravy je tfeba provadét pisemnou
formou stejné jako v8echny dodatky k této smlouvé.

2. Dnem uzavfeni této smlouvy se rusi pfedchozi servisni smlouva uzaviena nasimi organizacemi
pro IT Outsorcing v MS Uranie a nahrazuje se touto smlouvou pro IT Outsorcing v MS Uranie a
MS Ortenovo namésti.

Praze dne

Za dodavatele: Marek Schmidt Za objednatele:



