
r* '
Ko ' 2/2010

A T L A S

¡ O F * - ,
4».-

V/ ;

C O N S U L T I N G
w w w .a t la 5 c o n s u l t in g .c z

SERVISNÍ SMLOUVA čkM/2010 programového vybavení E-CODEXIS®
uzavřená ze jm éna d le ust. § 536 a násl. a § 269, odst. 2, obchodního zákoníku, v p la tném  znění

1. Smluvní strany

A T L A S  Consulting spot, s  r.o.
V ýstavn í 292/13, 709 16 O strava-M oravská O strava 
IČ: 46578706, D IČ: C Z46578706 
Bankovní spojení:] 
e-m ail: I
Spo lečnost je zapsána v O bchodním  re jstříku vedeném  Kra jským  soudem  v O stravě, oddíl C, v ložka  3293 

(dále jen  „dodavate l“)
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(d á le  je n

2. Předmět smlouvy
2.1 D odavate l se zavazu je  po dobu účinnosti té to  sm louvy za jišťova t pro odběra te le  poradenské a serv isn í s lužby 

(d le  ust. 2 .2 této serv isn í sm louvy) program ového vybavení:
-P rá v n í in fo rm a č n í s y s té m  CODEXIS® ve verz i N/2 s navazu jícím i doplňky: CODEXIS® Línk a CODEXIS® 

N et Servis,
- P rá vn í in fo rm a č n í s y s té m  CODEXIS® ONLINE ve verz i V/10.
a odběra te l se zavazu je  za tyto s lužby dodavate li zap la tit sm luvenou cenu dle ust. 3. té to  serv isn í sm louvy.

2.2 Č erpání služeb:
P rvotní insta lace produktu zahrnu je  ty to  služby:
■ prvotn í insta lace produktu CODEXIS® vče tně  zák ladn ího  zaško lení po i n s t a l a c ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^
" pře insta lace  produktu CODEXIS® v p růběhu účinnosti sm louvy za cenu v ceně je

zahrnu to  i dopravné,
■ jednorázová  insta lace ak tua lizac i produktu CODEXIS® v průběhu účinnosti sm louvy za cenu ^ ^ ^ H b e z  

DPH, v  ceně je  zahrnuto  i dopravné,
■ bezp la tné  zaško len í libovo lného počtu p racovníků do uživate lských funkcí v  rozsahu 2 hodin.
■ úvodní nastavení produktu CODEXIS® ONLINE
Další s lužby:
■ te le fon  na Linku zákazn ické  podpory,
■ přednostn í e-m ail na techn ickou  podporu,
■ serv isn í práce d le zvýhodněných  sazeb (50 % sleva),
■ m etod ické  školení d le zvýhodněných  sazeb (50 %  sleva),
■ doprava  dle zvýhodněných sazeb,
■ in fo rm ace o novinkách fo rm ou bulle tinu,
■ prav ide lné  m ěsíční aktua lizace  všech m odulů  zdarm a - CODEXIS®,
■ přís tup  do pravide lně aktua lizované databáze - CODEXIS® ONLINE,
■ s lužba „volání zpě t“ ,
■ e -fakturace,
■ poskytování e -m ailové a te le fon ické  podpory zdarm a,
■ p řís tup  na právní servis na w w w .a tlasconsu ltina .cz .
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Právo na čerpání výše uvedených s lužeb vzniká dnem  úhrady za poskytování služeb dle ust. 3. této servisní 
sm louvy.

3. Cenové a platební podmínky
3.1 S lužby jsou v  rámci té to  serv isn í sm louvy poskytovány dle aktuá ln ího ceníku služeb, viz 

w w w .a tlasconsu lting .cz .
3.2 Cena je  stanovena jako  sm luvní. V  uvedené ceně není zahrnuta aktuální sazba daně z přidané hodnoty.
3.3 Cena za 1 rok poskytování s lužeb je  stanovena na

V souladu se zákonem  o DPH přistupuje k té
3.4 Ú hrada za služby bude hrazena jednou  ročně na zák ladě  e lektron ického p latebního (daňového) dokladu (dáie 

jen  faktu ra ) dle § 26, odst. 4  zákona č. 235/2004Sb. v platném  znění, vystaveného dodavate lem  se splatností 
do 8 dnů ode dne jeho  doručení odběrate li na jeho  e-m ailovou a d r e s u D o r u č e n í m  
e lektron ického p latebního dokladu se tak rozum í jeho  odeslání na odběra te lem  uveaenoL^MTiaiJovou adresu.

3.5 Kontaktní osoba odběra te le  pro f a k t u r a c i : | ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ |
3.6 Za den p latby je  považován vždy den připsání p řís lušné platby na účet dodavatele.
3 .7 4 5  dnů před uplynutím  předplaceného období bude odběrate li zas lána e lektron ická faktura  na další roční 

období poskytování služeb se sp latností 8 dnů ode dne je jího  doručení na e-m ailovou adresu odběrate le 
uvedenou v odst. 3.4.

3.8 D odavate l si vyhrazu je  právo na zm ěnu cen, a to  o roční míru inflace dle indexu růstu spotřeb ite lských cen 
(ISC) Č eského sta tis tického úřadu ofic iá lně vyh lášenou v ČR za uplynu lý kalendářní rok.

3.9 V  případě prodlení odběra te le  s p latbam i d le té to  serv isní sm louvy, je  dodavate l oprávněn vůči odběra te li 
up la tn it nárok na úhradu úroku z prodlení v zákonem  stanovené výši.

4. Spolupráce ze strany dodavatele
4.1 Po úhradě ceny za poskytování služeb za přís lušné období, za jis ti dodavate l výkon serv isn ích prací 

v  dohodnutých  term ínech a odpovída jící kvalitě.
4.2 D odavate l odběrate li účtuje ceny serv isn ích prací se zvýhodněním i oproti s tandardn ím u ceníku.
4.3 D odavate l za jistí p řednostn í vyřízení požadavků odběra te le  na lince zákazn ické  podpory.
4.4 M ěsíčně dodávka nových verzí program ového vybavení CODEXIS® zdarm a.
4.5 Zasílán í in form ačních bulletinů a obchodních zp ráv  dodavatele.
4.6 D odavate l odpovídá za to, že produkt odpovídá vlastnostem  uvedeným  v uživate lské dokum entaci (příručkách 

a m anuálech), ja k  jsou  dostupné na in ternetových stránkách dodavate le  a v uživate lské dokum entaci. 
O dběrate l je  odpovědný za to, aby se s uživate lskou dokum entací seznám il. Absence v lastností či funkcí, 
které nejsou v uživate lské dokum entaci uvedeny, se nepovažují za vadu a odběrate li nevzn ika jí z  tohoto 
důvodu žádné nároky z  odpovědnosti za vady, ani nárok na odstoupení od sm louvy.

4.7 Na data poskytnutá v rám ci aktua lizací se vztahu jí Všeobecné obchodní a licenční podm ínky základní 
dodávky ve stejném  rozsahu. Jejich znění je  um ístěno na in ternetových s tránkách dodavate le 
w w w .a tlasconsu ltinq .cz a odběrate l je  povinen se jim i řídit.

5. Spolupráce ze strany odběratele
5.1 O dběrate l kom unikuje s dodavate lem  výhradně prostředn ictvím  odpovědných kontaktních osob:

- za odběratele:
5 .2 C hce -li odběrate l využít s lužeb s výjim kou te le fon ické podpory, uvedených v ust. 2 .2 té to  serv isn í sm louvy, 

o poskytnutí těchto služeb požádá na e-m ail
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5.3 O dběratel konkrétně specifiku je  veškeré požadavky na servisní zásahy.
5.4 O dběratel inform uje dodavate le  předem  o p lánovaných zásadních zm ěnách v podm ínkách provozování 

systém u (technické a softw arové p rostředky počítačové sítě, nastavení param etrů systém u apod.).
5.5 O dběratel poskytne dodavate li souč innost a nutné prostředky (přístup k hardware, přístupová práva) potřebné 

pro provedení serv isn ího  zásahu.
5.6 K lientská linka dodavate le: te l. č.:
5.7 O dběrate l um ožní dodavate li p rovést servisní práce v požadovaném  rozsahu a pracovní době m ezi 8:00 a 

18:00 hod. v pracovní dny a v  té to  době zajistí p řítom nost odpovědných osob.

6. Poplatky
6.1 V  případě nedodržení dohodnutého term ínu serv isního zásahu ze strany dodavate le bude za každou 

uplynulou hodinu zpoždění poskytnuta  sleva ve v ý š i ^ ^ ^ z  ceny zásahu, nejvýše v š a k ^ ^ H z  ceny zásahu. 
V  případě zpoždění nad 4 hod iny bude zásah poskytnut v náhradním  term ínu se s l e v o u ^ ^ ^

6.2 N edojde-li k úhradě ceny za poskytování s lužeb řádně a včas d le ust. 3. té to serv isn í sm louvy, budou ceny 
účtovány jako  u odběra te le  bez uzavřené servisní sm louvy, nárok na úrok z prod lení dle ust. 3.8 této servisní 
sm louvy není tím to ustanovením  dotčen.

6.3 V případě odstoupení od sm louvy ze s trany dodavate le  dle ust. 7.4.2 této servisní sm louvy, budou provedené 
práce účtovány v  plné výši, d le p la tného ceníku serv isn ích prací.

7. Platnost smlouvy
7.1 S m lo u va je  uzavřena na dobu urč itou - 2  roky, počínaje dnem  účinnosti té to sm louvy.
7.2 Po uplynutí s jednané doby trván í sm louvy se tato sm louva za týchž podm ínek, za jakých  byla původně 

sjednána, obnovuje, pokud dodavate l nebo odběrate l nesdělí p ísem ně druhém u účastníku sm louvy nejm éně 
3 m ěsíce před uplynutím  s jednané doby platností sm louvy, že  nem á zá jem  na je jím  dalším  pokračování.

7.3 Sm louva nabývá p la tnost dnem  podpisu oběm a sm luvním i stranam i a účinnost dnem  úhrady ceny 
za poskytování s lužeb d le ust. 3. té to  serv isn í sm louvy.

7.4 Sm louvu lze také  před uplynutím  je jí s jednané doby trvání písem ně ukončit a to:
7.4.1 na zák ladě vzá jem né dohody obou sm luvních stran,
7.4.2 odstoupením  od sm louvy ze  s trany dodavate le  v  případě, že odběra te l porušuje povinnosti, vyplývající 

z  ustanovení té to  sm louvy, a to ze jm éna z důvodu prodlení s p latbam i dle té to  servisní sm louvy. Právní 
účinky odstoupení nastáva jí dnem  doručení písem ného oznám ení o odstoupení odběrateli.

8. Přechodná a závěrečná ujednání
8.1 Tuto  serv isní sm louvu lze m ěn it nebo dop lňovat pouze č ís lovaným i p ísem ným i dodatky, s ignovaným i zástupci 

sm luvních stran.
8.2 Všechny ostatní právní vztahy výslovně neřešené tou to  sm louvou, jakož i záruka na provedené práce, se řídí 

přís lušným i ustanovením i obchodního  zákoníku (z.č. 513/1991 Sb.), autorského zákona (z.č. 121/2000 Sb.) a 
dalším i obecně závazným i právním i předpisy.

8.3 Sm louva je  sepsána ve dvou vyhotoveních , z n ichž každé má p la tnost orig inálu. Každá strana obdrží jedno  
paré.

8.4 Sm luvní strany s obsahem  bezvýhradně souhlasí a je jich  podpis je  projevem  je jich  pravé a svobodné vů le  a 
dokládají pravost vzniku závazků  z  té to  sm louvy.

V  Ostravě, dne: 7 4 , 7 , 2.010
h §  spěl. r  i.©* 
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La.ski Ostrava
[  ■ r . f  . rt/Ufcí

dodavatel
razítko a podpis zástupce
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