Smlouva o poskytovani sluzeb

(Udrzba a podpora software AthenA pro vedeni elektronické spisové
sluzby (dale ,,aplikace AthenA%)

Ceska republika — Grantova agentura Ceské republiky, (dale jen ,,GA CR¥)
IC ;48549037

se sidlem : Evropska 2589/33b, 160 00 Praha 6

zastoupena : RNDr. Alici Valkarovou, DrSc., piedsedkyni pfedsednictva

Bankovni spojeni : || | | Gz
(dale jen ,,nabyvatel)

a

S&T PilsCom s.r.o.

IC : 25219103

DIC : CZ25219103

se sidlem : Slovanska alej 30, 326 00 Plzen

zapsana VvV obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C,
vlozka 9762

zastoupena : Ing. Vaclavem Krausem, jednatelem

(déle jen poskytovatel”)

uzaviely tuto smlouvu o poskytovani sluzeb v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2

zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpist. (dale jen
,,smlouva®).

Preambule:

Smluvni strany uzaviely dne 15. 08. 2012 smlouvu o dilo o nabyti software ,,AthenA*
pro vedeni elektronické spisové sluzby a o poskytnuti licence k tomuto software.
Soucasti této smlouvy byl i roéni poplatek za servis a maintanance. Tuto smlouvu
nahradila v rozsahu poskytovani servisu a maintanance smlouva o poskytovani sluzeb
ze dne 20. 12. 2012, ktera obsahuje podrobnou specifikaci zajisténi maintenance,
technické podpory aplikace AthenA a sluzby HelpDesk pro aplikaci AthenA.

Smluvni strany uzaviely dne 17. 04. 2013 smlouvu o dilo o nabyti software
»1Podatelna® a ,, Automatické odesilani e-mailG*“. Soucasti této smlouvy byl i1 ro¢ni
poplatek za servis a maintanance. Tuto smlouvu v rozsahu poskytovani servisu a
maintanance nahradila smlouva o poskytovani sluzeb ze dne 17. 04. 2013 tykajici se
udrzby a podpory software iPodatelna pro vedeni elektronické podatelny a Automatické
odesilani e-maild.

Smluvni strany, védomy si svych ziavazku ve smlouvé obsaZenych a s umyslem byt
smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy:



Smlouva o poskytovani sluzeb

1.

SMLUVNI STRANY

1.1.  Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé¢ Smlouvy o dilo ze dne

15.8.2012 (dodavka ESS AthenA), smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne 20. 12.
2012 (Udrzba a podpora software AthenaA), Smlouvy o dilo ze dne 17.4.2013
(moduly ,,iPodatelna“ a ,,Automatické odesilani maili*), smlouvy o poskytovani
sluzeb ze dne 17. 04. 2013 (Automatické odesilani e-maili a iPodatelna),
Smlouvy o subdodavce ze dne 1.2.2017 (uzaviené mezi poskytovatelem a Sefira
spol. sr.0.) — dodavka integrace ESS AthenA s IS GRISem a Servisni smlouva
ke grantovému informaénimu systému ze dne 18.3.2016 (uzaviené mezi GA CR
a Sefira spol. sr.o., kde poskytovatel plnil funkci subdodavatele Sefira spol.
STr.0.).

1.2.  Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné¢ zalozenou a zapsanou

podle ¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
Vv Plzni, oddil C, ¢islo vlozky 9762, a ze spliuje veskeré podminky a pozadavky
ve smlouvé stanovené a je opravnén smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

1.3.  Nabyvatel prohlasuje, ze je organizacni slozkou staitu a ze spliuje vesSkeré

podminky a pozadavky ve smlouvé stanovené a je opravnén smlouvu uzaviit a
fadné plnit zavazky v ni obsazené.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Utelem smlouvy je zajisténi servisu, maintenance, technické podpory aplikace
AthenA a sluzby HelpDesk pro aplikaci AthenA. Zaroven smluvenym tucelem je
zajisténi aplikace, aby byla pIné funkéni a zpisobild k ukontim, ke kterym je urcena.
Podrobna specifikace podpory je uvedena v Piiloze ¢. 1 této smlouvy.

Dale tato smlouva zahrnuje drZeni Pohotovosti za Ufelem poskytovani podpory
v Kritickych obdobich provozu, ktera je Nabyvatel opravnén urcit jednostrannym
oznamenim a to s piedstihem 14 dni. Poskytovatel se zavazuje zajistit v dobé
Pohotovosti nepfetrzitou pritomnost zptisobilého technika Poskytovatele na predem
sdéleném telefonnim ¢isle, s moznosti poskytnout Nabyvateli, resp. Koncovému
uzivateli okamzitou podporu prostiednictvim dalkového pristupu k Aplikaci Drzeni
pohotovosti se tyka pouze Casti aplikace, které zajistuji zpracovani grantovych
zadosti pro informacni systém GRIS — pifijem datovych zprav a jejich automatické
zpracovani a pfedani do IS GRIS.

MISTO PLNENI

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo nabyvatele, nevyplyva-li dle povahy
poskytnuté sluzby dle Prilohy ¢. 1 k této smlouve, Ze je ji mozno zajistit jinak nez
v sidle nabyvatele.

TERMINY PLNENI

Pfedmét pInéni je poskytovan v terminech uréenych v Ptiloze €. 1 této smlouvy.

Strana : 2/11



Smlouva o poskytovani sluzeb

S.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Smluvni strany se dohodly, ze kone¢na cena predmétu plnéni smlouvy je tato:

Servis a maintenance aplikaci ,,AthenA*, ,iPodatelna“ a ,,Automatické odesilani
maild®, vyplyvajici ze smluv uvedenych v ¢l. 1, odst. 1, ze dne 20. 12. 2012 a
17. 04.2013 ve vysi:

40 800,-- K¢& bez DPH/ro¢né

Za funk¢nost, maintenance, servis a integraci S IS GRIS, vyplyvajici ze smlouvy
uvedené v €l. 1, odst. 1, Smlouvy o subdodavce ze dne 01. 02. 2017 (uzaviené
mezi poskytovatelem a Sefira spol. s r.0.) a to ve vysi:

88 000,- K¢ bez DPH/ro¢né

Celkem rocni ¢astka 128 800,-- K¢ bez DPH

Cena za drzeni pohotovosti 2 500,-- K¢/den vyhlasené Pohotovosti

Dohodnuta cena bude uhrazena na zaklad¢ faktury vystavené poskytovatelem.
Faktura vystavena poskytovatelem musi mit nalezitosti danového dokladu dle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich piedpisu.
Fakturace bude probihat po odsouhlaseni opravnénych osob obou smluvnich
stran a to zpétné za uplynuly kvartal. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni pii
poskytnuti sluzby nastane dnem poskytnuti sluzby nebo dnem vystaveni
danového dokladu, a to tim dnem, ktery nastane dfive. Splatnost faktury ¢ini 21
dni od doruceni faktury nabyvateli.

Nebude-li faktura obsahovat zakonné nalezitosti, nebo bude obsahovat
nespravné udaje, pfipadné bude jinak v rozporu s touto smlouvou, muize
nabyvatel fakturu poskytovateli vratit. Po doruceni nové faktury nebo
opraven¢ho danoveého dokladu béZi nova doba splatnosti.

Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu
nabyvatele.

ZARUKA

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, ze je opravnén poskytnout pfedmet plnéni
smlouvy dle ¢l. 2 této smlouvy nabyvateli a neporusuje Zadna autorska prava ani
jind vlastnicka préva zadné tfeti strany.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze veSkeré vlastnosti aplikace AthenA,
véetné¢ jejich piipadnych update, upgrade a novych verzi, budou po celou
sjednanou délku obdobi Uc€innosti smlouvy, véetné obdobi sjednanych dodatky
ke smlouvé, v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy CR.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze udrzba a podpora budou poskytovany
Vv nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam nabyvatele.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Poskytovatel se zavazuje, ze udrzba a podpora budou zajistovany tak, aby
pfedmét udrzby a podpory byl nepfetrzité zplsobily pro uziti k smluvenému
ucelu a zachoval si takto stanovené smluvené a obvyklé vlastnosti.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pii plnéni této smlouvy tak, aby nedoslo
k poskozeni dobrého jména nabyvatele a to ani v ptipad¢, pokud by své zavazky,
byt’ jen castecné, plnil prostfednictvim tietich osob.

Poskytovatel se zavazuje dodrzet lhiity reakéni doby stanovené v ptiloze ¢. 1
K této smlouve.

V ptipad¢ nedodrzeni reakcéni doby (doba, do které nejpozdé€ji musi poskytovatel
zacit feSit problém), vyplyvajici z tabulky €. 1 v pfiloze €. 1 k této smlouvé, se
poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu nabyvateli a to ve vysi 500 K¢ za
kazdou zapocatou hodinu prodleni reakéni doby, jez je uvedena v ptiloze ¢. 1
K této smlouve.

V ptipad¢ problému kategorie nejvyssi a vysoké priority, vyplyvajici z tabulky ¢.
1 v priloze ¢. 1 k této smlouve, je poskytoval povinen vyfesit problém a uvést
tak aplikaci do zptsobilého stavu ke smluvenému ucelu nejpozdéji do 24 h od
nahlaseni. Pokud tak poskytovatel neucini, zavazuje se zaplatit smluvni pokutu
ve vysi za 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu nasledujici po 24 h od nahlaSeni
problému. Do této lhility se nezapocitava technicky problém na stran¢ nabyvatele.

V ptipad¢ problému kategorie stfedni a nizké priority, vyplyvajici z tabulky ¢. 1
v priloze €. 1 k této smlouvé, je poskytoval povinen vyfesit problém a uvést tak
aplikaci do zptsobilého stavu ke smluvenému ucelu nejpozdéji do sedmi dnti od
nahlaSeni. Pokud tak poskytovatel neucini, zavazuje se zaplatit smluvni pokutu
ve vysi za 2000 K¢ za kazdy zapocaty den nasledujici po sedmi dnech od
nahlaSeni problému. Do této lhity se nezapocitava technicky problém na strané
nabyvatele.

Ve dnech vyhlasené pohotovosti je poskytovatel povinen vyfesit problém a uvést
tak aplikaci do zpusobilého stavu ke smluvenému ucelu nejpozdéji do 4 h od
nahlaSeni poskytovateli. Pokud tak poskytovatel neucini, zavazuje se zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 2000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu nasledujici po 4 h
od nahldseni problému. Do této lhiity se nezapocitava technicky problém na
stran¢ nabyvatele.

Zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy povinnost, jejiz splnéni bylo
smluvni pokutou zajisténo, nezanikd. Zaplacenim smluvni pokuty podle této
smlouvy neni doten narok na nahradu Gjmy, ktera v dusledku poruSeni
povinnosti vznikla, ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

Jakékoli pohledavky nabyvatele vic¢i poskytovateli na zaplaceni smluvnich
pokut, ndhrady Gjmy a dalSich plateb dle této smlouvy, je nabyvatel opravnén
zapoCist formou jednostranného zapoctu proti jakékoliv pohledavce
poskytovatele za nabyvatelem.

Celkova odpoveédnost poskytovatele za vSechny Skodni pfipady v ramci této
smlouvy se omezuje dohodou smluvnich stran na maximalni ¢astku ve vysi
1 000 000 K¢. Tato ¢astka zahrnuje 1 jakékoliv neptimé Skody a usly zisk.
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7.

OPRAVNENE OSOBY

7.1.

7.2.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné 0soby. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu v administrativnich a technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Smluvni
strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné a bez prodleni upozornit. Pfi takové
zméng se neuplatni postup dle ¢l. 11., odst. 11.4.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potiebné pro tfadné plnéni svych zavazkii. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminti a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk.

Nabyvatel se zavazuje zajistit fadné a v€asné poskytnuti nezbytné soucinnosti
tak, aby poskytovatel mohl fadn¢ vykonavat ¢innost dle smlouvy. Jedna se o:

- ztizeni moznosti plného aktivniho vzdalen¢ho piipojeni do své
sit¢ ke spravovanym aplikacim a systémim pro feSeni chyb,

- pracovni misto s bodem ptipojeni do sité a s pristupem k tiskarne,

- zptistupnéni servisniho uctu,

- Vv ptipadé€ Skoleni prostor vhodny pro realizaci Skoleni.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéienych pracovnikli nebo statutarnich zastupcit smluvnich
stran.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke smlouvé, nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé¢ smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé&
a druh¢ stran€ dorucena bud’ osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance
smlouvy, neni-li stanoveno nebo smlouvou mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.

Uklada-li smlouva dorucit neéktery dokument v pisemné podobé, muze byt
doru¢en bud’ v papirové form&€ nebo v elektronické (digitdlni) formé jako
dokument textového procesoru MS Word verze 6.0 nebo vyssi na dohodnutém
médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v ptipad¢ zmény své adresy budou o této zmeéné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnii.

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno v sidle nabyvatele, zajisti nabyvatel,
v rozsahu, ktery Ize po ném spravedlivé pozadovat, a ktery je schopen technicky
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8.9.

8.10.

a organizacné zvladnout, potiebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb
poskytovatelem, a to:

- pracovni misto s bodem pfipojeni do sit¢ a s piistupem k tiskarn¢,
- zptistupnéni servisniho uctu.

V piipadé poskytovani sluzeb v sidle nabyvatele se poskytovatel zavazuje
dodrzovat veskeré interni predpisy a bezpecnostni opatieni nabyvatele (véetné
bezpecnostni politiky IT), se kterymi byl nabyvatelem seznamen.

V piipad¢ feSeni nestandardnich situaci a pro profylaxi zajisti nabyvatel
poskytovateli pasivni ptipojeni do pocitacové sité nabyvatele na zakladé dohody
mezi smluvnimi stranami.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

9.1.
9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2019
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu je kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna vypovédét pisemné
Vv listinné podob¢ bez uvedeni diivodu s tim, ze vypovédni doba Cini tii (3)
meésice a zacind bézet prvnim dnem mésice, nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd’ doruc¢ena druhé smluvni stran¢.

Pii implementaci novych aplikacnich feSeni, dodavce dalsich modult aplikace
AthenA nebo pii vyznamném rozvoji stavajicich aplikacnich feseni (tj. takovy
rozvoj, ktery ma dopad na pracnost sluzeb podpory dle této smlouvy) se smluvni
strany zavazuji uzaviit piislusny dodatek k této smlouvé. Poskytovatel je
povinen uvést skutecnost, ze dojde k navySeni ceny podpory v nabidce.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, ze nabyvatel je
Vv prodleni s placenim faktur poskytovatele a toto prodleni trva po dobu delsi nez
titicet (30) dni po pisemném upozornéni, a dale je opravnén odstoupit
od smlouvy v piipadé, Zze nabyvatel je v prodleni s pInénim svych zavazka podle
smlouvy déle nez tficet (30) dni a nezjednd népravu ani do patnacti (15) dnti od
doruceni pisemného oznameni poskytovatele o takovém prodleni, piiCemzZ
soucasti uvedenych oznadmeni musi byt upozornéni na moznost odstoupeni od
této smlouvy dle tohoto ¢lanku.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména v piipadé jejiho
podstatného poruseni ze strany poskytovatele, za coz se povazuje zejména
nedodrzeni vyhlasené povinnosti, prodlenimi s reakénimi dobami ¢i prodleni s
fesenim vzniklych problému v aplikaci.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné v listinné po dobé a
doruceno druhé smluvni strané zptisobem uvedenym v ¢l. 9, odst. 9.6., kdy
ucinky odstoupeni nastavaji okamzikem jeho doruceni druhé smluvni strané.
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10.

11.

RESENI SPORU

10.1.

10.2.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
spord vzniklych na zékladé smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou a k jejich
vyfeseni zejména prostiednictvim jednani povéienych zastupct.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zpusobu feSeni vzajemného sporu, ma
kazda ze smluvnich stran pravo fesit spor soudni cestou.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Smlouva, jakoz 1 prava a povinnosti vzniklé na zakladé smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcéanského zakoniku,
ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Uplném znéni, stejné jako s
uvefejnénim uplného znéni smluv uzavieni na zaklad¢ této smlouvy a dohod
(dodatki), kterymi se smlouva dopliuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to zejména
prostfednictvim Registru smluv (smlouvy.gov.cz) v souladu se zadkonem C¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Smluvni strany se
dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy zajisti nabyvatel nejpozdéji do 3 mésicti ode dne
podpisu smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze nabyvatel je povinnym subjektem dle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném priistupu k informacim, v platném znéni, a ze
zadavatel je povinen poskytovat informace dle vySe uvedeného zakona C.
106/1999 Sh., o svobodném piistupu k informacim, v platném znéni.

Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu smlouvy.
Smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkli smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji zajistit, Ze budou splnény vSechny povinnosti
stanovené v piislusnych pravnich ptredpisech o ochrané¢ osobnich udaji dle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji)
a dle zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich
pfedpist, bude-li pfi plnéni prdv a povinnosti stanovenych touto smlouvou
dochazet ke zpracovani osobnich tdajli osob a uzavitit za timto tcelem smlouvu
o zpracovani osobnich udaju.

Smluvni strany se zavazuji zachovéavat povinnost mlcenlivosti o veSkerych
skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s touto smlouvou a uchovavat v
tajnosti informace, ke kterym mayji pfistup anebo které jim mohou byt sdéleny v
souvislosti s touto smlouvou.

Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu smlouvu o poskytovani sluzeb ze dne
20. 12. 2012, ktera obsahuje zajisténi maintenance, technické podpory aplikace
AthenA a sluzby HelpDesk pro aplikaci AthenA) a smlouvu o poskytovéani
sluzeb ze dne 17. 04. 2013 (smlouva o poskytovani sluzeb tykajici se tdrzby a

Strana: 7/11



Smlouva o poskytovani sluzeb

podpory software iPodatelna pro vedeni elektronické podatelny a Automatické
odesilani e-mailt).

11.8. Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto ptilohy:

Ptiloha ¢. 1  Specifikace technické podpory
Ptiloha ¢. 2  Opravnéné osoby Smluvnich stran

11.9. Smlouva je uzaviena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich, z nichz 2 vyhotoveni obdrzi
poskytovatel a 2 vyhotoveni nabyvatel.

Strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikkaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy:

Poskytovatel Nabyvatel
V Plzni, dne: V Praze, dne:
za S&T PilsCom s.r.0.: za GA CR:
Ing. VACLAV KRAUS RNDr. Alice Valkarova, DrSc.,
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PRILOHA ¢&. 1

Specifikace technické podpory

Technicka podpora je poskytovana pro software AthenaA pro vedeni elektronické spisové
sluzby (déle ,,aplikace Athena®) v€etné¢ moduli iPodatelna a Automatické odesilani mailt a
dale Integrace s IS GRIS. Predmét plnéni je poskytovan od 1. 1. 2019.

Podpora dle této smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni poskytovatele:

1. Poskytnuti ¢innosti poskytovatele v ramci technické podpory:
e feSeni problému s provozem aplikace AthenA,
e konzultace k pouzivani aplikace AthenA,
e instalace nebo soudinnost s pracovniky GA CR pii instalaci novych verzi, meziverzi
¢1 hotfixq,
e pouzivani telefonické podpory formou Hotline.
e pouzivani online podpory formou HelpDesk

Uvedené ¢innosti budou poskytovany:
e vzdalenym piipojenim k serveru, na némz je instalovana aplikace AthenA,
e telefonickou konzultaci,
e V piipadé nemoznosti feSeni vySe uvedenymi body i1 osobni pfitomnosti pracovnikii
poskytovatele v sidle nabyvatele.

Sluzba je nabyvateli poskytovana prostiednictvim systému HelpDesk poskytovatele
/). Ptes HelpDesk zaroven probiha hlaseni zavad.

2. Poskytnuti pohotovosti dle priorit jednotlivych pozadavki uvedenych v tabulce priorit.
V ramci poskytnuti pohotovosti bude poskytovatel ve svém sidle zajistovat dostupnost
nasledujicich zdroji nezbytnych pro plnéni dle bodu 1 této ptilohy:

¢ volnych kapacit odbornych pracovnik,

e HW a SW prostiedi pro analyzu a rozbor hlaSenych problémii.

Tabulka priorit (dle jednotlivych kategorii):

Tabulka ¢. 1 vztahujici se k pohotovosti, servisu a maintenance

Priorita Charakteristika problému Reakéni doba Vyieseni
problému
od
nahlaseni

VyhlaSena | dle aktualni potfeby nabyvatele Do 60 min Do4h

pohotovost

Strana : 9/11



Smlouva o poskytovani sluzeb

Nejvyssi . Omezeni  aplikace  GRIS, zejména | Nejpozd€ji  10:00 | Do 24 h
generovani dokumenttt PDF dopoledne
nasledujiciho
pracovniho dne po
nahlaseni zavady
Vysoka . aplikaci AthenA nelze spustit nebo dochazi | Nejpozdéji NBD Do 24h
ke ztraté dat
. nebo aplikaci AthenA lze spustit, ale
nefunguje néktera z kliCovych funkci a neexistuje
docasné nahradni feseni
. nebo existuji zasadni problémy s vykonem
klicovych funkci aplikace AthenA
Stfedni . nefunguje nékterd z méné daleZitych funkci | Do 24 pracovnich | Do 7 dnti
aplikace AthenA hodin nahlaseni
. problémy s vykonem u dileZitych funkci | zavady v pracovnich
aplikace AthenA dnech v dobé od
9:00 do 17:00 hodin
Nizka . ostatni problémy Do 24 pracovnich | Do 7 dnt

hodin
zavady v pracovnich
dnech v dob¢ od
9:00 do 17:00 hodin

nahlaseni

Za teSeni problému se povazuje i zasah, ktery zplisobi zménu priority problému na mensi.
Pro konzultace k pouzivani aplikace AthenA ¢i feSeni naléhavych problému mize byt
soucasné vyuzita kromé& HelpDesk 1 Hotline. Hotline je poskytovana na telefonnim ¢isle

Vv pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin.

3. Podminky zajiSténi sluZeb maintenance
Maintenance zahrnuje poskytnuti:

e novych verzi aplikace AthenA véetné aktualizované dokumentace (uzivatelské

ptirucky, administratorské piirucky),

e meziverzi ¢i hotfixt aplikace AthenA s ptehledem tprav.

Vsechny Gpravy aplikace AthenA musi byt vytvareny poskytovatelem v souladu s platnou

ceskou legislativou.

Maintenance je zajiStovana prostfednictvim stranek produktové podpory
(http://helpdesk.pilscom.cz/) registrovanym zaméstnanciim nabyvatele.
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PRILOHA C.2

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnéné osoby Jméno

Za poskytovatele:

Za nabyvatele:
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