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SERVISNI SMLOUVA é.8S0-2173

DODATEK ¢.1
STAPRO s. 1. 0.

se sidlem Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice
jednajici

i€ 13583531

DIC C713583531

bankovni spojeni

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vioZzka 148.
(dale jen dodavatel)
na strané jedne

a

Domazlicka nemochice, a. s.

se sidlem Kozinova 47, 344 22 DomaZlice
jednajici

1C . 26361078

DIC CZ13583531

bankovni spojeni:
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Krajskym soudem v Plzni, oddil B viozka 1073.

(déle jen objednatel)
na strané druhé
uzaviraji mezi sebou dodatek servisni smlouvy o poskytovani sluzeb
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku, zakona Cislo 513 /1991 Sb. v platném znéni.

CLANEK I - PREDMET DODATKU
1. Dodavatel a objednatel se vzajemné dohodli na zakladé ujednani clanku VI Servisni smlouvy ¢. SO-2173 ze
dne 1.1.2010 (dale Servisni smlouva) na zméné znéni pfilohy ¢. 1 této Servisni smlouvy a to z diivodu zmény
vy3e rocni ceny pinéni.
CLANEK II - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST DODATKU
1. Tento dodatek nabyva Gcinnosti od 1.3.2011.
2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Okamzikem Gcinnosti tohoto dodatku nahrazuje pfiloha €. 1 v plném rozsahu dosavadni pfilohu €. 1 Servisni
smlouvy a zaroven se nova priloha stava nedilnou soucasti Servisni smlouvy.

CLANEK III - USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Servisni smlouva ¢. SO-2173 ziistava s vyjimkou zmén obsaZenych v ¢lanku I. tohoto dodatku nedotéena.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto dodatku a jejich pfiloh a ze
tento dodatek uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a nikoli za napadné nevyhodnych podminek.
Na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Pardubicich dne 1.3.2011

Dodatek servisni smiouvy

DomaZlickd nemocnice, a.s.
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PRILOHA é. 1
ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENi

1. Vymezeni pfedmétu dodavky sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informaéni technologie
informacniho systému objednatele.

Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modull a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modulfi STAPROMEDEA
vyrobce: STAPRO s.r.o.

Pocet licenci pracovnich stanic StaproMEDEA llicenci

OKB do -vzorkﬁ denné

Licence ASW moduldi LIS STAPRO
vyrobce: STAPRO s.r.0.

Rozsah licence LIS STAPRO

Technické prostredky

Podpora technickych prostfedkd neni touto smlouvou sjednana.

2. Podpora aplika¢nich software
Aplikacni sw StaproMEDEA

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW StaproMEDEA a databazového prosttedi firmy Progress
Software Corp., v rozsahu modulll a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

e  Zakladni podpora aplikacniho sw STAPROMEDEA - program péce o aplikaci zahrnuje:

Garance funkénosti ASW a db prostiedi — poskytovani opravnych kédéi (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostiedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatt a upgradt.
Garance legislativnich updatfi — poskytovani legislativnich upgradt.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd
= Garance podpory provozu db prostiedi.
= Garance vybranych sluzeb:
- zajiSténi migrace ASW STAPROMEDEA na vy$$i verzi db prostiedi.
* Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
= Garance moznosti UCasti uZivatelfi na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

e Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpedeni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:
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5 roéné
= rocné
= rocné
- rocné

¢ [Konzultacni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist' objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
objednatele:

ro¢né

rocné

1 den = max. 8 hodin bézné pracovni doby, vcetne
pripravy a zdpisu z navstévy na strané dodavatele.

Aplikacni sw LIS

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW LIS a databédzového prostredi v rozsahu moduld a
licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

¢ Zakladni podpora aplika¢niho sw LIS - program péce o aplikaci zahrnuje:

= Garance funkcnosti ASW — poskytovani opravnych kéd (hot-fix a patch).
=  Garance rozvoje ASW a db prostredi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatfl a upgradg.
= Garance legislativnich updatli — poskytovani legislativnich upgradd.
= Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
= Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznik{
= Garance podpory provozu db prostredi.
= Garance vybranych sluZeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajisténi migrace ASW LIS na vyssi verzi db prostredi.
= Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
* Garance mozZnosti (i¢asti uzivateldl na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

o Preventivni prohlidky - kontrola funkcnosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

— LIS v3echny moduly .roEné
¢ Konzultacni navstévy - konzultacni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti

nebo pracovist’ objednatele, vCetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zasléni odpovédné osobé
objednatele:

—  pracovisté laboratofi -roéné
1 den = max. & hodin bézZné pracovri doby, véetné

pripravy a zapisu z navstévy na strané dodavatele.

3. Podpora technickych prostfedku IS
Podpora technickych prostfedk{l neni touto smlouvou sjednéna.

4. Definice programu podpory prostredku IS

Program ROZSIRENA PODPORA prostiedki IS
“. i Servisni garance
Kategorie incidentu Prijem hlaseni e g T
Zahajeni reSeni Servisni vyjezd

Havarie NepfetrZité Neprodiené Nejpozdéji nasledujici den

pferuseni provozu HotLine - nebo pfi pfijmu hiaseni
HelpDesk v pracovni den do 10:00 v
v pracovni dny: 7:00-16:00. tento den.

Vyznamna zavada Nejpozdéji Nejpozdéji paty

vyznamné omezeni provozu nasledujici den nasledujici den
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5. Celkova ro¢ni cena plnéni

- cena podpory cena sluzby rocni cena
poloske ASW a HW konzultaci pinéni

zékladni podpora ASW MEDEA v¢.db Progress
[rozsifena podpora ASW MEDEA v¢.db Progress
zakladni podpora ASW LIS STAPRO
rozsirena podpora ASW LIS STAPRO
Sleva 10% z ceny sluZeb

celkova roéni cena podpory bez DPH | 571770K¢E
sjednana mésicni uhrada bez DPH ; 47 648 K&

Konec prilohy & 1
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