BASNEHO 36, 623 00 BRNO

VAS poris CJ.:
ZE DNE:
NASE CJ.:
SPIS. ZN.:

VYRIZUJE:
TEL.

FAX:
E-MAIL:
DATUM:

Objednavka

STOFCOM s.r.o.
Zebétinska 70
623 00 Brno

Jana PospiSilova

547 130539, 603 812 257

547 130522
pospisilova@kohoutovice.brno.cz
2019-01-07

Objednavame u Vas servisni sluzby na obdobi od 07.01.2019 do 31.08.2019 pro spravu
pocitacové sité a vypocletni techniky na Ufadé méstské ¢asti mésta Brna Bmo-Kohoutovice, Bainého
71/36, 623 00 Brno v hodnoté 70 000 K¢ bez DPH.

Pfedmétem plnéni jsou opakujici se sluzby malého rozsahu - sprava strukturované kabelaze a sité,
sprava 40 ks klientskych PC s SS Windows a MS Office, sprava doménového MS Windows serveru
2008 s 35 CAL, sprava postovniho serveru Kerio Connect, sprdva antispamového serveru Barracuda,
sprava backup serveru Synology a WD, znalost a administrace agend E-Spis a CzechPoint v sidle
objednatele a dale sluzby specifikované v pfiloze €. 1 této objednavky.

Jana Pospisilova
Vedouci Odboru vnitifnich véci



Sprava a udrzba klientskych pocitacui, serverii a datovych rozvodii, konfigurace zabezpeceni aktivnich
prvkai vaitini site¢ na UMCMB Brno-Kohoutovice

Priloha ¢. 1 objedndvky ze dne 07.01.2019
. Podrobna specifikace

- zajisténi bezproblémového chodu HW, SW a pocitacové sité uradu

- pravidelné technické konzultace

- technickd konzultace a doporuceni pro zafizeni a software.

- Udrzba, konfigurace a servis software dle pozadavk( uzivatell

- aktualizace software fyzickych server( dle doporuceni vyrobce SW

- kontrola logli na SW fyzickych server( a jejich monitoring

- UdrZba, konfigurace a servis software dle poZadavku uZivatel

- aktualizace software stanic dle doporuceni vyrobce SW

- kontrola logl na aplika¢nim SW a jejich monitoring

- uZivatelskd podpora — instalace PC, konfigurace OS, postovnich klient(, tiskaren, klientskych ¢asti
software statni spravy atd. v casovém rozsahu servisni smlouvy

- systematicka kontrola zalohovani véetné rozsahu zaloh a jejich obnovitelnosti

- pravidelnd antivirova kontrola

- instalace software

- instalace HW véetné zapojeni

- reakce na feseni zdvady do maximalné 4 hodin od nahlaseni

- komunikace s Magistratem mésta Brna, Odborem méstské informatiky

- sprava pocitacl a pocitacové sité formou outsourcingu (servery, klientské pocitace), sprava a
udrzba datovych rozvodd, konfigurace zabezpeceni aktivnich prvk( vnittni sité v rozsahu 1,5
hodiny vzdalené podpory systém0 tydné do 31.08.2019.

1l Ostatni ujednani

1. V pfipadé prace nad pausal objednané pisemné povérenym pracovnikem objednatele, plati hodinova
sazba:

- za vyjezd 726 K¢ s DPH
- za vzdalenou podporu 726 K¢ s DPH

Ceny jsou dohodnuté jako ceny nejvyse pfipustné a platné po celou dobu Ucinnosti objednavky, a to i
v pripadé, pokud zhotovitel neni platcem DPH a v prlibéhu plnéni by se stal platcem DPH a zahrnuje
veskeré naklady zhotovitele spojené s témito sluzbami, véetné vsech souvisejicich nakladd jako je
doprava, cestovné a jizdné, pripadna rizika spojena s provozem objednatele, vlivy zmén kurzl ceské
mény vU0Ci zahrani¢nim ménam, obecny vyvoj cen, zvySené ndklady vyplyvajici z obchodnich
podminek apod.

Cenu je moZné prekrocit jen za téchto podminek:
1.1. pokud v prabéhu provadéni praci dojde ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty
1.2. v pribéhu provadéni praci dojde ke zménam legislativnich, ¢i technickych pfedpist a norem,
které maji prokazatelny vliv na prekroceni ceny.
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Pfipadna zména ceny sluzeb dle odst. 1.2. musi byt pfedem projedndna mezi smluvnimi stranami a
upravena formou pisemného dodatku.

Pravo na fakturaci za sluzby provedené v daném mésici vznikd zhotoviteli poslednim dnem
prislusného kalendainiho mésice. Uhrada ceny bude provedena na zakladé faktury, kterd bude
zhotovitelem vystavena na zdkladé predavaciho protokolu, potvrzenym oprdvnénym zdstupcem
objednatele a dorué¢ena objednateli nejpozdéji do 5 dne ndsledujiciho mésice. Faktura se splatnosti
21 dnl od doruceni objednateli, ktera bude vystavena na:

Statutarni mésto Brno

Dominikdnské ndm. 1, 601 67 Brno

ICO 44992785, DIC, CZ44992785

Konecny pfijemce a soucasné adresa pro dorucovani:
Statutarni mésto Brno, IVIC Brno-Kohoutovice
Basného 36, 623 00 Brno

ICO: 44992785, DIC CZ44992785

bankovni spojeni Komeréni banka a.s. Brno-mésto
Cislo uctu 20429621/0100

Faktura — danovy doklad, musi obsahovat veskeré naleZitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty, v platném znéni, zejména musi obsahovat tyto Udaje:

3.1.  oznaceni objednatele a zhotovitele, sidlo, ICO, DIC

3.2. ¢islo faktury

3.3. den vystaveni a den splatnosti faktury

3.4. datum uskutecnéni zdanitelného plnéni,

3.5. oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery se ma platit,

3.6. oznaceni dila,

3.7. ¢islo smlouvy objednatele a zhotovitele,

3.8. fakturovanou ¢astku, zaklad dané a sazbu DPH (dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, v platném znéni)

3.9. razitko a podpis oprdvnéné osoby,

3.10. na faktufe musi byt uvedena véta , Dan odvede zdkaznik", je-ji osobou povinnou pfiznat dan
osoba, pro kterou je plnéni uskutecnéno,

3.11. nezbytnou soucasti faktury (dafiového dokladu) je uvedeni kddu klasifikace produkce CZ-CPA.

V ptipadé, zZe zhotovitel neni platcem DPH, nebude vystavovat objednateli dafiovy doklad dle zakona

¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, ale pouze fakturu dle platnych pravnich

predpisQ. Faktura dadle musi obsahovat presné oznaceni poskytnutych sluzeb, hodinovou sazbu a

pocet odpracovanych hodin.

Zhotovitel se zavazuje na danovém dokladu. pro platbu ceny dila uvadét pouze bankovni ucet, ktery

urcil spravci dané ke zvefejnéni v registru platcl a identifikovanych osob. Zhotovitel a objednatel se

dohodli, Ze pokud bude na danovém dokladu uveden jiny bankovni Ucet neZ ten, ktery je zverejnén

spravcem dané V registru platct a identifikovanych osob, objednatel je opravnén provést Uhradu

dariového dokladu na tento ucet zverejnény podle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a

nebude tak v prodleni s Uhradou ceny. Pokud by objednateli vzniklo ruceni v souvislosti s neplnénim

povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ma

objednatel narok na ndhradu vseho, co za zhotovitele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

Objednatel je opravnén vratit fakturu zhotoviteli az do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje nelplné

nebo nepravdivé Udaje. PFi nezaplaceni takto nespravné vystavené a dorucené faktury neni

objednatel v prodleni se zaplacenim. Zhotovitel je povinen fakturu Ffadné opravit a dorucit ji

objednateli s novou |hlitou splatnosti.
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Zhotovitel je povinen uvadét na viech danovych dokladech (fakturach) ¢islo smlouvy objednatele.
V pripadé prodleni s platbou ze strany objednatele je tento povinen uhradit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni z nezaplacené cCastky.
Pravidelnd ¢innost pracovnika zhotovitele v sidle objednatele bude probihat 1x tydné, a to v Utery
v dobé od 9:00 do 12:00 hod., v pfipadé potifeby dle dohody.
Zhotovitel se zavazuje k nasledujicim odezvam:
porucha serveru 0,5 hodin od nahlaseni
porucha pracovni stanice 0,5 hodin od nahlaseni.
Instalaci software a hardware smi provadét pouze zhotovitel, nebude-li pisemné dohodnuto jinak.
Objednatel je povinen zajistit pfitomnost povérfeného pracovnika, potfebné odklady pro
pozadovany rozsah praci a pfistup k vypocetni technice
Pokud se tak nestane, jednd se o prekazku v plnéni objednavky ze strany objednatele. Tuto
skutecnost ozndmi zhotovitel objednateli Ustné a provede o ni zapis do deniku.
Zhotovitel je oprdvnén jednou mésicné provést preruseni provozu na siti na dobu jedné hodiny v
pracovni dobé objednatele, mimo Grfedni dny, z didvodu Udrzby sité. O pferuseni provozu musi
zhotovitel objednatele pisemné informovat minimalné s tydennim predstihem. O delSim preruseni
provozu na siti, nebo nutnosti neodkladného preruseni provozu na siti se musi obé strany
dohodnout pfedem a objednatel uvede i divod preruseni.
Objednatel bude zhotoviteli predavat své pozadavky pisemné/ v deniku k tomu uréeném, kde
budou vedeny zdznamy o vadach a o jejich odstrafiovani.
Heslo sprévce (dale jen heslo) je uloZzeno u zhotovitele. Dalsi heslo je umisténo v zalepené obalce
v trezoru Uradu. V pfipadé Ze by nastala situace, kdy by bylo nutno obalku otevtit, bude zhotovitel
o této skutecnosti neprodlené informovan prostrednictvim e-mailu a datové schranky.
Objednatelem povérené osobé muzZe byt heslo pfedano kdykoli o to pozada, pouze s pisemnym
vyhotovenim zapisu o jeho pfedani. Zhotovitel neni zodpovédny za provoz sité od okamziku, kdy
objednatel pfevezme heslo, do doby, kdy heslo pfevezme opét zhotovitel. V den ukonéeni tohoto
smluvniho vztahu je zhotovitel povinen predat heslo objednateli.
Technicky zastupce objednatele p. Pavel Polach obdrzi opravnéni vrozsahu lokdIniho
administratora na vsech klientskych PC a administratora na sitovych discich.
Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o kazdé dlvérné informaci a o informacich
souvisejicich s ¢innosti objednatele, s nimiz se seznami v pribéhu plnéni této smlouvy, a nesmi je
bez pisemného souhlasu objednatele, zpfistupnit tfetim osobam, ani je vyuZit pro sebe.
Smluvni strany se dohodly, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany nemohou
sdélovat tfetim osobam udaje o nastaveni hardware a software objednatele. Ujedndni odst. 3 a 4
tohoto ¢lanku jsou pro smluvni strany zavazna i po skonceni platnosti této smlouvy. Pfi poruseni
predchozich ustanoveni kteroukoli ze smluvnich stran se sjednava smluvni pokuta ve vysi
500.000,-K¢ (slovy pétsettisic korun ceskych).
Zhotovitel se zavazuje provadét svoji ¢innost v kvalité a rozsahu odpovidajicim ucelu a predmétu
této smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Dilo ma vady, jestlize neodpovida této objedndvce, a ddle tehdy, jestliZe nebude mit vlastnosti
stanovené platnym technickymi normami, je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo
nevykazuje vlastnosti pro néj obvyklé.
Zhotovitel nenese zodpovédnost za ztratu dat a chybny provoz v nasledujicich pfipadech:

v' zneuiiti hesla spravce

v' chyba hardware

v' instalace software bez pisemného souhlasu, nebo mimo pfitomnost zhotovitele
instalace hardware bez pisemného so hlasu, nebo mimo pfitomnost zhotovitele
pokud objednatel neumozni prerusit provoz sité
napadeni softwarovym virem
smazani dat uZivatelem
neprovedeni pravidelné zdlohy dat na PC stanicich

AN
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v" manipulace se serverem ze strany objednatele
v' nezaji$téni serveru zaloZnim zdrojem

Zhotovitel neni povinen zjistovat legalnost stavajiciho i objednatelem dodaného software.

Veskerd pravni odpovédnost v legdlnosti software lezi na objednateli.

Zhotovitel nenese zadnou zodpovédnost za nekorektni chovani software, tato lezi na jeho Sifiteli.

Objednatel je opravnén reklamovat pripadné vady poskytovanych sluzeb

Zhotovitel je povinen bezuplatné odstranit pravem reklamovanou vadu poskytovanych sluzeb.

V pfipadé, Ze na stejny druh sluzeb budou uplatnény opakované opravnéné pisemné reklamace

vice jak ve tfech pripadech, smluvni strany ujednavaji, Ze toto je divodem k odstoupeni

objednatele od této smlouvy.

Strany se dohodly, Ze za nedodrzeni 0,5 hodinové odezvy na ohldsenou poruchu serveru dle této

objednavky se sjednava smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat tisic korun ceskych),

kterou je povinen uhradit zhotovitel objednateli, a to do 5 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k

Uhradé smluvni pokuty.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdou, z viny zhotovitele neuskutecnénou periodickou navstévu

v sidle objednatele dle ¢i. IV. odst. 2 této smlouvy, se sjedndvd smluvni pokuta ve vysi 10.000, - K¢

(slovy deset tisic korun ¢eskych), kterou je povinen uhradit zhotovitel objednateli, a to do 5 dnl

ode dne doruceni pisemné vyzvy k Uhradé smluvni pokuty.

Zhotovitel odpovida objednateli:

28.1. za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych sluzeb, za dodrzovani platnych
technickych norem a predpist pfi pouzivani technickych a jinych prostfedkd, dalsiho
materialu a véci pouzivanych pfi poskytovani sjednanych sluzeb,

28.2. za Skody na majetku objednatele vzniklé protipravnim jednanim pracovnik( zhotovitele a
porusenim platnych pfedpisti) a technickych norem, pouzivanim pfistroja a prostredkd
neodpovidajicich platnym technickym normam,

28.3.  za proskoleni svych pracovnikl a dodrzovani podminek bezpecnosti prace a rovnéz tak za
dodrZovani vnitfnich pokyn( a smérnic objednatele stanovicich provozni technické a
bezpecnostni podminky pohybu pracovnikd v prostorach objednatele,

28.4. za poskytnuti informaci povéfenym pracovnikim objednatele pfi zjisténi zavad v prostoru
poskytovani sluZeb,

28.5. Ze zaplati sankce dle bodu 17 a 27 této objedndavky.

Vzajemnda komunikace a dorucovani bude provddéno pisemnou formou, postou, e-

mailem, datovymi schrankami, nebo pfedanim proti podpisu.

Obé strany se zavazuji v pribéhu platnosti objednavky spolupracovat pfi jeji realizaci. K tomuto

ucelu urci osoby odpovédné za reseni a vyfizovani béZznych zalezitosti vyplyvajicich ze vzajemné

soucinnosti. K jedndni ve vécech této objednavky jsou opravnéni:

za objednatele:
ve vécech objedndavky Jana PospisSilova, vedouci OVV
tel: 547 130 539, 603 812 257
ve vécech realizace objednavky a faktura¢nich Pavel Polach, informatik, Odbor
vnitfnich véci
tel.+420 547 130 543, 770 110 300
e-mail.: polach@kohoutovice.brno.cz
kontaktni adresa pro pisemny styk:
Statutarni mésto Brno, MC Brno-Kohoutovice
Basného 71/36, 623 00 Brno
ID datové schranky: x3gbyji

30.2. za zhotovitele:

ve vécech objednavky a ve vécech realizace objedndvky a fakturacnich
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Ing. Ondiej Fiala
tel.: 608 772 026

e-mail.: fiala@stofcom.cz
ve vécech technickych, opravnény pracovnik zhotovitele
Ing. Tomas Sindelaf

mobil: 608 772 027
e-mail: sindelar@stofcom.cz

kontaktni adresa pro pisemny styk:
STOFCOM s.r.o0., Zebétinska 70, 62300 Brno

e-mail: stofcom@stofcom.cz
ID datoveé schranky: pfs4u63
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