_Cenik hovorného - doplitkové sluzby

Sestavovaci : ; S .

. , . o . ~ poplatek . Sazba Zpusob

Druh volani ' . . CUKEY (K& I min) uctovani
TisAova volani 0,00 171
150 Hasidi 0,00 1/1
155 Zachranna sluzba 0,00 1
156 Méstskd policie 0,00 1
Policie 0,00 MEs

Protikorupéni finka 0,00 1/1

13100 Ohlaovna poruch T-mobile 0,00 7}
13128 Ohlagovna poruch Telefonica 02 0,00 171

133002 Hovorné ke sluZbé meziméstskych spojovatelek cenu nelze dopfedu stanovit 60/1
133003 Hovorné ke sluzbé mezinarodnich spojovatelek francouzitina | cenu nelze dopfedu stanovit B0/1§.
133004 Hovorné ke sluZbé mezinarodnich spojovatelek angliétina cenu nelze dopfedu stanovit 60/1

133005 Hovorné ke sluzbé mezinarodnich spojovatelek néméina cenu nelze dopfedu stanovit 60/1}
133006 Hovorné ke sluzb& mezinarodnich spojovatelek rustina cenu nelze dopfedu stanovit 60/1
cenu nelze dopiedu stanovit 60/1

133007 Hovorné ke slufbé mezinarodnich spojovatelek slovenstina

141 ﬁ, 14113 |Informaéni a operatorské éluiby

60/1
141xx Informadni sluzby (kromé 14111a 14112) 120/601
14141, 14714 |SluZby operatord 60/60}
12xxx, 140xx |Nekomeréni, komeréni sluzby 120/60}:
120/60|

1150, 1151, 14|Informaéni a operatorské sluZb

informace o cislech v CR v - 120/60

Informace o &islech v zahranici 60/60}
SluZba T-Mobile Asistent 120/60

S 120/60

60/30
151}

Siusby bezpiatného volan ( Zelena Inka) ' : it
Sluzby virtualhich volacich karet ] 111
] ’ k 120/601
120/60

v e

120/60
60/60

Dial-up Internet - ve $picce
|nternet - mimo §picku

 Sazba . Zpisob
. {K&/min) uctovani
. - vietné DPH . ‘
900 04, 906 04, 909 04
900 05, 806 05, 909 05
900 06, 906 06, 909 08
900 08, 906 08, 909 08
900 10, 906 10, 909 10
1900 11, 906 11, 909 11
900 14, 806 14, 909 14
900 16, 906 16, 909 16
1900 17, 906 17, 909 17
900 18, 906 18, 909 18
900 20, 906 20, 909 20
1900 23, 906 23, 809 23
{900 26, 906 26, 909 26
- {900 30, 906 30, 909 30
. |900 34, 906 34, 909 34
900 38, 806 38, 909 38
. |900 42, 906 42, 909 42
1000 46, 906 46, 909 46
' {900 50, 806 50, 909 50
1900 55, 906 55, 909 55
- 1900 60, 906 60, 909 60
- 1900 65, 906 65, 808 65
900 70, 906 70, 909 70
900 75, 906 75, 909 75
900 80, 906 80, 909 80
- |900 85, 906 85, 908 85
{900 90, 906 90, 909 90
. |900 95, 906 85, 909 95
‘ . U vybranych

tarifu se mize tarifikace [i8it dle poskytovatele obsahu
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V Praze dne 1,9.2017

1. Pfedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovéni  sluzeb
spoleCnosti sdruzenych v Coprosys holding (dale jen
+Podminky") stanovuji podminky uzavieni Smiouvy a
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci. Dana
spole€nost je opravnéna poskytovat sluzoy dle osvédéeni
vydaného Ceskym telekomunikaénim Ufadem.

1.2. Podminky se vztahuji na Poskytovatele,
Ugastnika, Uzivatele, pokud UZivatel vyuziva Sluzby, a v
pfiméfeném rozsahu i na Zadatele.

1.3. Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na
viechny Smiuvni dokumenty.

2. Definice nékterych pojmi

2.1. Poskytovatel SluZzeb je spolecnost sdruzend
v Coprosys holding, ktera poskytuje nebo zajistuje
poskytovani Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy, podle Smlouvy s UcCastnikem, vrozsahu
stavajicich & nové ziskanych licenci vydanych
Poskytovateli Ceskym telekomunikagnim uradem.

2.2 Ucastnik je UZivatel SluZby, ktery je s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

2.3. Uzivatel je nepodnikajici osoba (Spotiebitel) nebo
pravnicka osoba &i podnikajici fyzicka osoba, kterd uziva
¢i zada SluZbu.

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba
opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit
Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni: stranu podle zdkona &. 89/2012 Sb. ob&ansky
zdkonik v platném a Gginném znéni (dale jen ,Ob&ansky
zékonik®), Oprdvnény zastupce smiuvni strany musi mit k
uvedenym  &innostent platnou plnou. moc. s notafsky
overenym podpisem zmocnitele.

2.5, Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera
zajistuje  prenos informaci  mezi ob&ma’ smluvnimi
stranami, tykajicich se plnéni Smiouvy, ‘a je: opravnéna
zavazne jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle
Smiouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vZdy take
jednajici - operator . Oddéleni. péde o zakaznika
Poskytovatele.

2.6. Oddéleni péce o zdkazniky je specializované
pracovi§té Poskytovatele Sluzby (dispeédink, obchodni
oddéleni;...); které pfijima objednavky SluZby, poskytuje
Ucastnikovi technickou podporu a pfijima jeho stiZznosti
na poskytované Sluzby.

27. SluZba je vefejné dostupna SluZba elektronickych
komunikaci, die zékona &. 127/2005 Sb. O elektronickych
komunikacich v platném a G&nném znéni (dale jen
.Zakon"), poskytovdna Poskytovatelem vsouladu s
pravnimi pfedpisy a na zakladé Smlouvy a pfisluiné
Specifikace sluZby, sjednané mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem. Sou&asti Sluzby mlZe byt i ve Smiouvé &
ve Specifikaci dohodnuté poskytnuti jing sluzby,

zhotoveni dila nebo dodani zboZi dle Ob&anského
zékoniku.
2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani Sluzby,

uzavfena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

2.9. Specifikace je dokument, kiery je pfilohou ke
Smlouve, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické
naleZitosti poskytované sluzby, ceny pfislugné sluzby a
dalsi stanovené technické Udaje. Neni-li uvedeno jinak, je
Cenik hlasovych sluZeb nedilnou sougasti Specifikace. U
vybranych sluZzeb jsou takové naleZitosti a technické
Udaje uvedeny pFimo ve Smlouvé

2.10. Smiuvnimi dokumenty jsou zejména Smiouva,
Specifikace, Padminky, Provozni podminky, Cenik.

2.11. Reklamaci se rozuml pravniho jednani Uéastnika,
pfi kterém uplatiuje své naroky vigi Poskytovateli z
vadné poskytnutych SluZeb.

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni, prostfednictvim
kterého UZivatel vyuziva Sluzby. Pro Ucely Podminek je
Koncovym  zafizenim  pouze  zafizeni  dodané
Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je U&astnikem uréeny prostor pro
instalaci Koncového zafizeni ve Specifikaci uvedenim
adresy, budovy, podiazi.

2.14. Vefejna komunikaéni sit' znamena sit dle
definice v Zakoné k poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb, prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

2.15. Siti se rozumi veskeré technické prostfedky
Poskytovatele pouZité k zajidténi jim poskytovanych
Sluzeb dle Zakona.

2.16. Vefejné dostupna telefonni sluzba je vefejné
dostupna Sluzba elektronickych komunikaci dodavana
Poskytovatelem na zakiadé Smlouvy a umoZnujicl
uskuteiovani narodnich a mezinarodnich volani a
pfistup k &islim tisnového volani prostfednictvim jednoho
nebo vice Cisel Cislovaciho planu; tato sluzba mize podle
potfeby zahrnovat poskytovéni jedné nebo vice sluZeb
uvedenych v Zékoné.

2.17. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba
obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spogiva zcela nebo
pfevainé v prenosu signald po sitich elektronickych
komunikaci, v€etné telekomunikadnich sluZeb, s vyjimkou
sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluZeb
elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni

dohled nad obsahem pfenasenych sitémi a
poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci:
nezahmuje  sluzby informaéni  spoleénosti, které

nespocivajl zcela nebo pfevaZzné v pienosu signald po
sitich elektronickych komunikaci.

2.18. Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy
poskytované SluZby nejsou dostupneé.

2.19, Vyssi moci se rozumi mimofadna,
nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisla na vali smluvni strany, tj. zejména: valedné
udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné
pohromy, vyboje statické elektiiny, zaplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce
elektrické energie. V pfipadé vyskytu udalosti spadajic
pod pojem Vy3&i moci se u pfislu§né smiuvni strany
prodluZuje thta pro pinéni prav a povinnosti dle Smiouvy
o dobu, po kterou tato udalost trvala.

2.20. Zavada je stav, ktery neumoziuje nebo zt&Zuje
pouZivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze
neni dodrZena standardni Uroved kvality Sluzby, nebo
stav, ktery zpUsobuje nespravny vypolet Uhrady ceny za
Sluzby

2.21. Provozni podminky je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovani, zmén, ukondeni
SluZzeb a oprav Zavad. Dokument je k dispozici na
aktualnich www strankach Poskytovatele,

2.22. Zménou Podminek je takova zména, kterd se
dotyka obsahu smluvnich podminek stanovenych
v Podminkéach.
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SECOMSYS s.r.0., GOLDA ST Czech, spol. sr.o., ST AR-nova, spol. s r.o0., DomaNet s.1.0,
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3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen/opravnén:

(a)zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se
Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu
pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel ma
pravo odmitnout zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento
neplni nebo neplnil své zavazky vici Poskytovateli nebo
jinym osobam z holdingu Poskytovatele nebo pokud lze
divodné pFedpokiadat, ze své zavazky nebude pinit;

(byna Zadost U&astnika provést zménu SluZby v souladu s
Podminkami a dalSimi platnymi Smluvnimi dokumenty;

(c)zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbyteéného
prodleni po jejich oznameni Ucastnikem;

(d)oznamit v predstihu Ugastnikovi omezeni, prerudeni,
zmeény nebo nepravidelnosti v poskytovani SluZby, které
jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto oznémeni
provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o
omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby v pfipadé
vyskytu Vy$$i-moci, dale- Zavad vymezenych v &lanku
6.3. a nebo napinéni nékteré z podminek dle ¢lanku 6.6
téchto Podminek;

(e)je . opravnéna - ménit,;: doplhovat - a rusit jednotlivé
dokumenty. - tvofici: - smluvni:: podminky: . pfi- zméné
techinickych; provoznich, obchodnich nebo organizagnich
podminek. nastrané Poskytovatele' “nebo na trhu
poskytovani: sluzeb’ elektronickych komunikaci, jakoZ i z
diivodu'zmény - obecnézavaznych - pravnich: predpist.
Zejména se jedna’ o’ zmény: v ¢astech téchto oblasti
smluvnich- ujednani:: ceny SluZeb; zplsob a podminky
vyuétovani; - zplsob, rozsah, parametry: a podminky
poskytovani SluZeb; zplsob a podminky plateb za
SluZby, rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a
Ugastnika; zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni
reklamace a vyuctovani & kvality SluZzeb; zmény sluzby;
odpovédnost za Skodu; doba trvani Smlouvy a podminky,

vySe uthrad a zplsob ukoneni Smlouvy;, zplsob
doruc¢ovani Ucastnikovi; vyhrady ve vztahu k pravnim
pfedpisim; platebni transakce; ujednani upravena

pravnimi predpisy & rozhodnutim soudu & spravniho
organu; zpracovani udajl,

(f). ozndmit- Zménu naleZitosti Podminek / Smilouvy die § 63,
odst, 1 pism. c) aZ p) a r) Zakona pfedem Udastnikovi ve
Ihité, kterd nebude krat8i neZ- 1 mésic pfed nabytim
Gdinnosti-a to zpisobem,. ktery si Ugastnik zvolil pro
zasilani: vydctovani, informaci- uvést na svych www a na
svych: provozovndch: véetné informace: o pravu ukondit
Smiouvu bez sankce ke dni nabyti aginnosti této zmény

(g)informovat- Spotrebitele, - ktery- si  zvolil pro zasilani
vyuctovani;- a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pied: uplynutim G¢innosti Smiouvy sjednané na dobu
ur€itou; o blizicim se ukongenl Smiouvy a o moZnostech
jejiho  prodlouzeni. Pokud Uastnik neudsli svij
prokazatelny souhlas s prodlouZenim smlouvy na dobu
uritou, pfechazi Smlouva ve Smiouvu na dobu neuréitou.

(h)v prfipadé stavebnich Uprav objektu spojenych se
zfizenim  Sluzby zajistit projektovou  dokumentaci
pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro jednani
Ucastnika s majitelem objektu U¢astnika.

3.2. Uc&astnik je povinen:

(a)Fadné hradit ceny za SluZby;

(b)zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera pfipojuje
Ucastnik na Koncové zafizeni, Poskytovatele spifiovala
podminky stanovené zvia$tnimi pravnimi predp|sy
Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje
na zafizeni Poskytovatele;

(c)zajistit ~ pisemny Souhlas sinstalaci  zafizeni
elektronickych komunikaci (dale jen ,Souhlas”). Pokud je
Utastnik zaroveri majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojné vedeni
pronajato Poskytovatelem od tfetl strany, je Souhlas
pouzit pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti stranou.
Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, Ugastnik je povinen zajistit pFipadné také
souhlas jinych subjektd, jestlize je podle zakona
vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na
objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi upravami,
které s montédzi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat
poZadavkim CSN, coZ musi byt doloZeno kopii platné
zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu.
Pokud majitel objektu Uastnika poZaduje za umisténi
telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni
Uhrady (napf. ndjemné za misto na strese objektu pro
umisténi antény), tato Uhrada je povinnosti Ugastnika.
Poskytovatel pfikro¢l ke zfizovani Sluzby aZ po splnéni
podminek stanovenych v tomto odstavci;

(d)nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména
vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym neZz dohodnutym

ucelem a neprovadét bez osobni G&asti nebo
pfedchoziho  pisemného  souhlasu  Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového

usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e)oznamovat neprodlené na Oddéleni pede o zakazniky
Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim
vyskytu) i vSechny jemu znamé skuteCnosti, jeZ by mohly
nepfiznivé  ovlivnit  funkénost SluZby nebo Sité
Poskytovatele;

(f) vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika vSechny
pfedpoklady, jeZz jsou potfebné pro fadné poskytovani
Sluzby, zejména: - dat bezplatné k dispozici prostory ve
svych budovach, v nichz maji byt za Gcelem splnéni
Smlouvy  instalovana a  provozovana  zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné véech
vedlej§ich pinéni, zejména dostateéného pFikonu,
osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného vyrovnavace
napéti. UCastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené Gcely; - umoZnit Poskytovateli,
pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k
zafizeni Poskytovatele umisténému v  prostoréch
UCastnika za UCelem opravy a UdrZzby, - predavat
povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a
podklady nezbytné pro jejich &innost; - zajistit soudinnost
s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich
ginnosti  pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci
technického =zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s
poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou dobu
poskytovani sluZby u zafizeni Poskytovatele umisténého
u Ucastnika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem
predepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim
spojené bude hradit Ugastnik; - uginit opatreni k tormu,
aby v misté servisniho zdsahu byl zaji§tén vstup do
objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana
obsiuha povéfena Udastnikem k zajisténf nutné
soucinnosti; - ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym
osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v
Koncovém bodu Ucastnika;

(g)neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, Oddéleni
péce o zakazniky, o vdech zménach identifikacnich tdaju
Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni
nebo obchodni firmy, bydli§té nebo sidla, pravni formy,
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Lo[rd\rs

COMPUTER ~ PROGH

SECOMSYS s.r.0., GOLDA iT Czech, spol. s r.0., S T AR —nova, spol. s r.0., DomaNet s.r.0,

DomaTV s.r.0., ALFA TELECOM s.r.0., COPROSYS Holding a.s.)

bankovniho spojeni, telefonnich &isel, 1CO, DIC, a to
nejpozdé&ji do 7 pracovnich dn( ode dne, kdy takova
zména nastala a doloZit doklad, ktery ji osvédéuje;

(h)neumoznit vyuZivani poskytnutych Sluzeb tietim osobam,
pokud neni mezi Poskytovatelem a Ugastnikem sjednano
jinak;

(i) neuskutecfiovat zlomyslIna volani ani 2adné jiné hovory,
jez ohroZuji nebo obtéZuji treti osoby;

(j) zabezpetit telekomunikagni zafizeni Poskytovatele
umisténé u Ugastnika pred jeho pogkozenim, odcizenim
nebo ztratou.

4, Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1, Ceny- SluZeb jsou uvedeny v Cenlku SluZeb
Poskytovatele platném ke dni podpisu Smiouvy, ktery je
k dispozici na webovych strankach Poskytovatele (dale
jen ,Cenik"). Je-li cena a zpUsob jeji tvorby predem
dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu
pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou
uvedenou v &l. 4.7,

4.2. Zuctovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vylétovani formou vystaveni
dafového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:

(a)jednordzové platby jsou (&tovany Poskytovatelem
Ugastnikovi v prvnim vyugtovani:

(b)pravidelné platby jsou uétovéany jednou za zuU&tovaci
obdobi. Zuctovaci obdobi u pravidelnych plateb je
zpravidia obdobf jednoho kalendafniho mésice;

(c)pravidelné . platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi
platbami;

(d)pevné platby budou’ Gétovany potinaje dnem ptedani
Sluzby do.uzivani Ugastnikovi; :

(e)pevne platby za nelpiné ztictovaci obdobi jsou Ggtovany
za kalendafni mésic, ve kterém je SluZba: poskytovana.
Tyto platby jsou vypotteny jako: 1/30: mésiéni: platby
nasobena délkou netplného obdobi v celych dnech;

(f) variabilni* platby jsou- (&tovany ‘na zakladé méfitelného
parametru (napf. objem prenesenych dat, podet a trvani
hovor() podle metodiky méreni stanovené
Poskytovatelem;

(9)pfedplatné za obdobi zvolené Ugastnikem je ztidtovana k
prvnimu dni pfedplaceného obdobi:

(h)pravidelné platby za Sluzby budou Ugtovany pocinaje
dnem piedani SluZby nebo jeji &asti (napf. samostatné
Pfipojky) do uZivani U&astnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou uctovany v prvnim
nasledném vytiétovani,

4.4 Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vyGétovat platbu za viechny
poskytované Sluzby a za slufby poskytované tretimi
stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

4.5, Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze
vyUgtovani telekomunikagnich sluzeb bude prednostng
poskytovano v elektronické form&. Tidténa forma
vylctovani muaZe byt Poskytovatelem zpoplatngna v
souladu s Cenikem,

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za
zménénou Sluzbu zaginaji G&tovat dnem skuteéného
provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvySeni nakladi pfimo spojenych s
poskytovanim Sluzby (napf. ceny pFistupovych okruhd,
mezinarodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribugni ceny Sluzeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zpiisobem zvysit cenu
SluZby.

4.8, Ugtované castky musi byt uhrazeny na Ucet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdégji v
den splatnosti, jinak je Ug&astnik v prodleni. Povinnost
Utastnika je spinéna aZ pfipsanim G&tované Castky na
Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je 10 dni od data
vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak

4.9. Uastnik maze proti narokum Poskytovatele
zapo&ist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a
pravomocné pfiznané.

4.10. Poskytovatel je opravnén povefit tfeti osobu
vymahanim pohledavek Poskytovatele od Uéastnika,
ktery je v prodleni s platbou dluznych &astek. Udastnik —
fyzicka osoba — souhlasi s pfedanim jeho osobnich udajd
dle z.&. 101/2000 Sb. tfeti osobé& za G&elem vymahani
pohiedavek, coZ stvrzuje podpisem Smlouvy. Spréva a
zpracovani osobnich (dajil bude probihat v rozsahu
nezbytném pro napinéni tohoto G¢elu a po dobu nezbytné
nutnou. U€astnik je povinen jednat s touto stranou jako s
fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni
Ugastnika mu Ugtovat naklady spojené se zaslanim
upominek.

4.12. Pokud udgli Ugastnik Poskytovateli zmocn&ni k
inkasu z U&tu Ugastnika, vyddtované castky jsou
odegitany z tohoto Uty Utastnika v ramci inkasniho
postupu,

4.13. Ugastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni
pomérné Casti Ffadné a vias zaplacenych pevnych
pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém SluZba nebyla
prokazatelné poskytovana vibec nebo byia poskytovana
v mendim rozsahu, neZ je uvedeno ve Smiluvnich
dokumentech, a to z dlvodu Zavady na strand
Poskytovatele. Pomérnou &asti se rozumi podil doby, kdy
sluZba nebyla poskytovana (zaokrouhleno na celé
hodiny) a 720 h (priméma celkova doba poskytovani v
daném mésici).

4.14. Pravo na vracen! Uhrad zanika, jestlize nebylo
uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésici ode dne vzniku
Zavady.

4.15. Neposkytne-li Ugastnik souinnost pfi odstranéni
Zavady vzniklé poru§enim kterékoli z povinnosti podie &l.
3.2. (b), (d) a (), (j) téchto Podminek, nema narok na
vraceni pomérné casti pravidelnych pevnych plateb
zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Ulastnik miZe poZadat o dodasné preruseni
poskytovani Sluzby na dobu ur&itou, maximalné véak na
3 mésice. Béhem docasného preruseni poskytovani
Sluzby nemize Ucastnik podat vypovéd z poskytované
Sluzby.

4.17. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani
Sluzby, pokud je Ugastnik v prodlen{ s thradou plateb za
poskytnuté SluZzby a nezjednal ndpravu ani v nahradnim
terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven v
prokazatelné doruceném upozornéni a ktery nesmi byt
kratsi nez 1 tyden.

4.18. Jestlize Ugastnik soustavng opoZdéné plati nebo
soustavné neplati cenu za sluZby, ma poskytovatel pravo
vypovédét smiouvu dle &lanku 11.9.(i) téchto Podminek.

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ugastnika
mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich
pFipadech:

(a)sldlo nebo bydiigté Ugastnika se nachazi mimo Gzemi
Ceskeé republiky:
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(b) Smiouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na
treti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky
Poskytovatele va&i Uastnikovi;

(c) Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;

(d)pfi prohlageni konkurzu na majetek Uastnika nebo pfi
zastaveni konkurzniho Ffizeni pro nedostatek majetku
Ugastnika, stejné tak pii zjisténi upadku Utastnika podle
zakona &. 182/2008 Sb.

(e)Ugastnik ma v Poskytovateli splatny dluh nebo jinou
povinnost,

(f) pokud dojde k narUstu financnich Eastek za poskytované
Sluzby o vice jak dvojnasobek proti pfedchazejicim
obdobim.

5.2. Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na
aktualni vyuzivani sluzby Ugastnikem jistota pokryla ti
nasledujici mésicni platby.

5.3: Pokud byla poskytnuta jistota podle &. 5.1(b),
skon¢i povinnost poskytnuti jistoty poté, co Ucastnik nebo
jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluznou €astku.

5.4. Pokud byla' poskytnuta jistota podie &l. 5.1 (c) a
pokud po- dobu tfi mésici po poskytnuti jistoty nedoslo k
pfipadu - prodleni- s - platbou, povinnost Ucastnika
poskytriout jistotu skongi. :

5.5, V: 'pfipadé, Ze povinnost Ucastnika poskytnout
jistotu skonci;, Poskytovatel neprodlens jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel - je: - opravnén - pouzit - jistotu k
zapocteni ‘pohledavek: Poskytovatele vici Ucastnikovi,
zejmeéna - k--Uhradé ceny. ‘za poskytnuti - SluZeb,
pravidelnych - periodickych - plateb - a - nezaplacenych
smiuvnich pokut.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani SluZby, stejné jako
prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v
téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb,
Podminky, Popis Sluzby a Provozni podminky. V pfipadé
rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost
dokumenty uvedené dfive. SluZba je poskytovana na
tzemi Ceskeé republiky.

6.2 Poskytovatei - je- oprédvnén pinit své povinnosti
podle: Smlouvy: prostfednictvim- dodavatel(l, pfitom v8ak
nese stejnou odpovédnost, jako kdyby. plnil sam.

6.3. Jestlize nepfedvidateiné "okolnosti, jeZ se tykajl
Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s
vynalozenim: péce, kterou lze na ném spravedlivé
poZadovat,” znemozni -Poskytovateli plnit jeho zavazky,
prodluZuje se:lhdta pro’ poskytnuti pinéni o dobu, po niz
dana nemozZnost trva, 'a o pfiméfenou dobu na zahdjeni
plnéni.

6.4. Poskytovatel ' neodpovidd za vznik Zavad v
pfipadech; kdy k-témto Zavaddm do$lo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
Ucastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi
osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky)
Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo

pravnicka  osoba  zajistujici  servis | opravu
Telekomunikacnich zafizeni.
6.5. Sjednané terminy a thity pro poskytnutl Sluzby

plati pouze za pfedpokladu véasného splnéni véech
souvisejicich zavazki Ugastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani
Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z divodu dlleZitého
vefejného zajmu (zejména v pifpadech stanovenych
Zakonem) nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat
Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti,

kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pFipadg,
kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zplsobit $kodu
Poskytovateli, Uéastnikovi nebo tfeti osobé.

6.7. V pfipadé, ?e Ugastnik nezaplati véas fadné
vyuétované ceny za poskytnutou Sluzbu, déle pokud
Ugastnik v dodateéném terminu dle &lanku 4.17 nezjedna
napravu, ma Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani
Sluzby nebo zamezit aktivni pristup ke SluZbé.
Poskytovatel méa pravo na uhradu naklad( spojenych s
reaktivaci SluZby, které uplatiiuje formou reaktivagniho
poplatku. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek
ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani
Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze vyuctovani Sluzeb,
upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané Poskytovatelem
na posledni znamou adresu UCastnika vedenou v
evidenci Poskytovatele, se nepodafilo Ug¢astnikovi
dorugit.

6.9. Jestlize vy38{ moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény
pfisludnych zavazk( na dobu trvani tohoto zasahu vy$§i
moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni
stranu bez zbyte€ného odkladu na vznikié okolnosti
branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé& strany se zavazuiji
k' vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
takovych okolriosti.

6.11. Néarok Poskytovatele na thradu cen za SiuZby a
podle  Smiouvy neni dotten omezenim nebo
pozastavenim poskytovani SluZeb z divodu prodieni
Ugastnika podle ¢l. 6.7 Podminek.

6.12. Opatfeni fizeni provozu uplatiiovana
Poskytovatelem mohou mit viiv na odezvu, rychlost
stahovani nebo nahravani a mohou omezit dostupnost
nékterych SluZeb a to predevsim za uUdelem zajisténi
integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porudenim
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi Ugastnik( a
jejich osobni tdaje jsou vidy chrdnény v souladu s prévnimi
predpisy, prava U&astnik( nejsou vtomto sméru nijak
dotéena.

6.13. Pfipadné omezeni objemu dat znamend, Ze po
vyCerpani stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy

Ugastnik  stahne  data v objemu  odpovidajicim
dohodnutému omezenl) dojde k vyraznému sniZeni
rychlosti  stahovani i nahravani. SniZeni rychlosti

stahovani, resp. nahravani znamena, Ze nékteré SluZby
(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat
pomaleji nebo nemus{ fungovat vibec. To se tyka
zejména Sluzeb, pfi nichz dochazi k prenadeni velkého
objemu dat, tj. napf. spou$téni videi nebo stahovani
velkych souborl. Je proto mozné, Ze napf. videa se
nebudou pFehravat plynule nebo neptjdou pfehrat vibec,
obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi
zobrazit vibec, online hry nebude mozZné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomu mlZe dochazet i
v pfipadé vy8§i hodnoty odezvy), soubory se budou
stahovat, resp. nahravat diouhou dobu apod. Omezeni
pfipojeni v dasledku vycerpani stanoveného objemu dat
neni porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

6.14. Pokud Ugastnik wvyuziva od Poskytovatele vice
SluZeb pfes jeden koncovy bod sité (jedna pfipojka)
jednd se o soub&Zny provoz a muiZe dojit kjejich
vzajemnému ovliviiovani a to i negativnimu. Napf.

sledovani  internetové televize sniZuje  rychlost
internetového pfipojeni a opacné, prace na vice
poditadich,.... MuZe tedy dojit ke zhor§eni kvality
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jednotlivych poskytovanych SluZeb. Poskytovanim Sluzby
v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice
SluZeb Poskytovatel neporuduje Smiouvu .

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem
ve smysiu Ob&anského zakoniku se povaZuje vyhradné
pfipad, kdy Poskytovatel:

(a)nezfidil poZadovanou Sluzbu ani do 45 dnl po uplynuti
ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(byneproved! sjednanou zménu SluZby ani do 45 dnd po
uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené
v pfisluéném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c)opakované zavinil zavaZné poskozeni, ztrdtu nebo
znigeni zafizeni Ug&astnika, pokud toto zafizeni bylo
protokolérné pfedano Poskytovateli. )

7.2. Za podstatné porudeni Smlouvy Ugastnikem ve
smyslu Obdanského zdékoniku se povazuje vyhradné
pfipad, kdy Ugastnik:

(a)je v prodleni s Ghradou Uctované ceny za poskytnuté
SluZby nebo &asti takové ceny déle neZ 45 dni po datu
splatnosti;

(b)neposkytl jistotu podle &lénku 5;

(c)poskytl Poskytovateli nespravné (daje v souvislosti se
zfizenim Sluzby;

(d)zavinil zavaZné poskozeni, ztratu nebo zniteni zafizeni
Poskytovatele:

(e)uvede Poskytovatele v omyl a ziské timto pro sebe nebo
pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

() opakované a pfes upozomeéni zrieuZiva sit elektronickych
komunikaci nebo: uZivd : poskytovarou Slufbu nebo
komunikacni- zafizeni ' Poskytovatele v rozporu. se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;

(g)odepie Poskytovateli pfistup k. technickym: zafizenim a
systemUm Ucastnika v souvislosti 's lokalizaci  a
odstranenim Zavady;

(hyneodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo
Sité Poskytovatele, pokud takové zafizenl pisobi Zavady
na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem
vyzvan.

7.3. Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem
se nepovaZuje' omezenl a pozastaveni poskytovani
Sluzby podle &. 6.6 a &l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno

81,  Jedi Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby,
je Ucastnik povinen platit z nezaplacené Sastky Urok z
prodleni ve vy$i 0,05 % z diuiné &astky za kazdy den
prodleni.

8.2. V pFipadé poruseni smluvni povinnosti Ugastnika
informovat pisemné Poskytovatele o v8ech zménach
identifikatnich udaji  Ugastnika podle &. 3.2 (9)
Podminek je Poskytovatel opravnén uctovat Udastnikovi
smiuvni pokutu ve vy$i 1000,- K& za kazdé jednotlivé
porudeni smluvni povinnosti, a to i opakovang. Smiuvni
pokuta bude vyG&tovana Ugastnikovi na nejbliz§im
pfistim vyUétovani

8.3. Pfi ukoneni Smlouvy Poskytovatelem z divodi
podstatného porueni Smiouvy a Podminek Ugastnikem
opakovanym neuhrazenim faktury za poskytnuté Siuzby
(vina Ugastnika), je Poskytovatel opravnén udtovat
UCastnikovi smluvni pokutu ve vy3i 5000,- K&,

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu Skody v piné
vy8i zpUsobené prodlenim se splndnim zavazkl
UCastnika nejsou vytctovanim a zaplacenim Uroku z
prodleni nebo smluvni pokuty dotZeny.

8.5. Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu
uritou pfedtasné, a to z ddvodu spogivajicich na strang
Ugastnika (jeho vinou), tj. zejména pfedéasnou vypovédi
Ugastnika ¢ odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy
nebo SluZby pro jeji podstatné porueni Ucastnikem, je
Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou
¢astku — Storno poplatek ve vysi dle &lanku 11.9 (h)
Podminek.

8.6. Okolnosti vyluéujici odpovédnost nemaji viiv na
povinnost platit smiuvni pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

9.1. V pFipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb
podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele wii&i
Ugastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich
omezena pouze na odpovédnost urychiené odstranit
Zavadu a vratit neopravnéné Uétované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli Sluzby
nahradu Skody v disledku neposkytnuti SluZby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne
jako disledek prekrogeni kapacity Sit& nebo Zavady v
dusledku opravy nebo Udriby Sité nebo jeji souéasti a
plislusenstvi nebo za Skody, které vznikly v dusledku
udalosti vy$8i moci.

9.3. Skody zpusaobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych divodd nez z divodl uvedenych v &l. 9.1 a 9.2,
budou Uéastnikovi nahrazeny podle skuteéné vyse
Skody, nejvySe viak v &astce 100.000,-- K&, a to ve formé
poskytnuti SluZeb sjednanych ve Smlouvd. Pouze v
pfipadé, Ze nahrada $kody bude splatnd po ukongeni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

9.4. Ugastnik  se zavazuje nahradit Poskytovateli
jakoukoli tjmu, . pokud Ugastnik pouZivé Koncové
zafizeni, které neni schvalené podle platnych predpisi a
norem.

9.5. Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na
zaffzenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Toto
ustanoveni se nevztahuje na $kody zplsobené Vy§si
moci nebo Poskytovatelem.

9.6. Ugastnik oznami Poskytovateli bez zbyte&ného
odkladu potfebu viech oprav, které ma provést
Poskytovatel. Pfi porugeni této povinnosti odpovida
Utastnik za Ujmu tim zpasobenou.

9.7. Ugastnik nese plnou zodpovédnost za Ujmu, ktera
vznikne Poskytovateli a nebo jinym osobam v dusledku
pFistupu,tFetich 0sob k poskytované Sluzbe,

9.8. Ugastnik nese plnou zodpov&dnost za djmu, ktera
vznikne jinym osobam a nebo Poskytovateli zplisobenou
zneuZitim cizl IP adresy ve svij vlastni prospéch.

9.9. Utastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového uZivatele,
je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyuZiti tfetim
osobam a dale je povinen podinat si tak, aby vyuziti
pfidélené [P adresy neumoznil tfetim osobam byt jen z
nedbalosti. Uastnik si je védom, Ze zneusit! piidélené IP
adresy je hrubym porusenim této Smiouvy a zaklada
narok Poskytovatele na smiuvni pokutu a na nahradu
pfipadné vzniklé skody.

10. Platnost a Géinnost smiouvy

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smiuvni vztahy
mezi UCastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a to zejména Obc&anskym
zékonikem a Zakonem.
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10.2. Smiouva nabyva platnosti a Gdinnosti dnem
podpisu  opravnéného zastupce Poskytovatele a
Utastnika, popf. opravnéného zastupce Ugastnika,
pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

11. Vznik, zména, pfevod a ukonéeni Smiouvy nebo
Sluzby

11.1. Smlouvu je moZné uzaviit a poskytovani Sluzby je
mozné sjednat na dobu uréitou nebo neuritou. Neni i ve
Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

11.2. K uzavieni Smiouvy [ze rovnéz uzit smluvnich
formulaih uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podava Oddalenf
péce o zakazniky nebo Kontaktni osobé Poskytovatele

11.4; Smiouvu - lze " ménit. - pisemnymi - dodatky
podepsanymi: Opravnénymi : zastupci’ obou “smiuvnich
stran.. Déle - je . moZné: ke 'Smiouvé = sjednat dal$i
Specifikace, tykajicl se jednotlivych Sluzeb

11.5. Smlouva miZe byt uzavfena i v jiné neZ pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den
pfijeti Navrhu ze strany Poskytovatele .nebo den zfizeni
Sluzby, podle toho, co nastane dfive. Pokud je:Smiouva
uzavfena pomoci prostredkd komunikace na. dalku hebo
mimo prostory obvyklé k podnikani,y ma Spotfebitel pravo
od: Smlouvy odstoupit bez udani dGvodd do: 14 dnli ode
dne; kdy od Poskytovatele
obdrZi-informace o: podstatnych néleZitostech. uzaviené
Smiouvy.  To-platl i pro- zménu: Smlouvy. Odstoupi-li
Spotrebitel od Smiouvy a: Poskytovatel * jiz = zadal
poskytovat na vyslovnou Zadost Spotiebitele Sluzby, je
Spotrebitel povinen Poskytovateli uhradit cenu nebo jeji
pomérnou &4st za poskytnuté plnéni. Pfi odstoupeni od
zmény Smlouvy dojde od data doruéeni odstoupeni k
navraceni Smlouvy do stavu pred zménou. Pisemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(té na adresu sidla
Poskytovatele.

11.6. Minimalni doba uzivani vefejné dostupnych
Sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12
mésich, neni-li v pfislusném Smiuvnim dokumentu
stanoveno jinak. Takto stanovené minimaini doby uZivani
vefejné& dostupnych SluZeb elektronickych komunikaci se
poctitaji ode dne zfizeni SluZby, popf. ode dne provedeni
zmény Sluzby dle zménové Specifikace Sluzby.

11.7. Pfi-zméné nebo pfi. ukongeni Smiouvy nebo
Sluzby na ' 2adost Ugastnika pred zfizenim nebo
zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi
Koncového bodu: Ucastnika nebo jiné Ugastnikem
poZadované zméng, je Ugastnik povinen Poskytovateli
nahradit cenu jiz vynaloZenych praci a vykon(, véetn&
objednanych vykont od subdodavateltl souvisejicich se
zfizenim a poskytovanim Sluzby. Ugini-li tak z dGvodu,
které nenastaly na strané Poskytovatele, zaplati Ugastnik
navic smiuvni pokutu ve vy$i 10 % zfizovaciho poplatku
za tuto SluZbu.

11.8. Pfevod Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s
pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smiouva nebo Sluzba miize byt ukonéena:

(a)pisemnou dohodou smiuvnich stran;

(b)uplynutim sjednané vypovédni doby, ktera nesmi
prekrocit 30 dn; .

(c) Umrtim Spotfebitele. Umrti je tfeba vérohodné doloZit
Poskytovateli. Dohodne-li se opravnény dédic s
Poskytovatelem na uzivani SluZeb, pfipadné vyuZiva-li
aktivné Sluzby i po smrti, pfechazi tim na ngj Géastnicky
vztah k dané Sluzbé

(dyUgastnik vstoupil do likvidace, _byla u ng zavedena
nucena sprava, bylo u né& =zahajeno a probiha
insolveneni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni
insolvenéniho Fizeni pro nedostatek majetku, na zakladé
poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolvenéniho zékona v obdobi zakonem prohlageného
moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem podniku. V téchto pfipadech je
Poskytovatel soucasné s odeslanim oznameni o zrugeni
Sluzby opravnén omezit, pfipadné téz prerusit
poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

(e)ke dni nabyti G¢innosti zmény Smlouvy, pokud vypovéd
podal pisemng UZastnik z divodu dle § 63, odst.6
Zakona o elektronickych komunikacich a to nejpozdéji
pfed nabytim uUcinnosti zmény. Pravo ukonéit Smlouvu
dle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné
Smiouvy & Podminek na zakladé zmeény pravni Gpravy
nebo v pfipadé zmény podle odst. § Zékona

(f) uplynutim max. 30 dnt ode dne pisemného dorudeni
vpovédi  Uastnika ze Smiouvy na dobu urditou
Poskytovateli (pfedCasna vypovéd). Ucastnik je povinen
zaplatit Poskytovateli Storno poplatek dle &l. 11.9.(h).

(g)vypovédi . Smlouvy z nékterého divodu vyslovné
uvedeného v &l. 7. Podminek, tj. pro podstatné poruseni
Smiouvy. . Uginky - odstoupeni od Smlouvy poginaji
doruéenim. pisemného prohldSeni opravnéné smiuvni
strany vuéi porusujici smiuvni strané. V pfipadé divodu
uvedeného v €L 7.2 (a) je toto prohlasdeni soudasti prvni
nebo druhé Upominky, G€inky odstoupeni nastavaji dle
podminek v ni uvedenych.

(h)Podé-li Ucastnik vypovéd tak, Ze vypovédni lhiita skongi
dfive, neZ je stanovena minimalni doba uZivani SluZby,
ma Poskytovatel pravo vyGétovat U&astnikovi za obdobi
mezi koncem vypovédni Ihiity a uplynutim stanovené
minimalni doby uzivani sluZby jednordzovou &astku —
Storne poplatek. Storno poplatek se stanovi jako:

Ugastnik — Spotiebitel
a) 1/5 soultu pravidelnych mési¢nich cen nebo
minimalnich cen za provoz u Vefejné dostupné telefonni
sluzby
b) 1/5 souétu pravidelnych mési¢nich cen u ostatnich
vefejné dostupnych SluZeb elektronickych komunikaci
sluZby
c) 1/5 minimainich dohodnutych pinéni zbyvajicich do
konce zavazku
d)100 % doplatku za dodané zafizeni poskytnuté za
zvyhodnénych podminek & doplatek za poskytnuti slevy
ze zfizovactho poplatku pii dodrZeni doby Smiouvy
Ucastnik - prévnicka osoba a podnikajici fyzicka osoba:
e) 100 % souctu pravidelnych mésiénich cen nebo
minimalnich cen za provoz u Veiejné dostupné telefonni
sluzby
f) 100% souctu pravidelnych mésiénich cen u ostatnich
vefejné dostupnych SluZeb elektronickych komunikaci
g) 100 % minimainich dohodnutych pInéni zbyvajicich do
konce zavazku
h) doplatek za dodané =zaFizeni poskytnuté za
zvyhodnénych podminek &i doplatek za poskytnuti slevy
ze zfizovaciho poplatku pfi dodrZeni doby Smiouvy.
Pokud je pravidelna mésicni cena a/nebo minimalni cena
za provoz Uctovéna v nulové vydi nebo neni G&tovana
vibec, pouZije se pro stanoveni vy$e jednordzového
storna dle tohoto bodu pravidelna mésiéni cena a/nebo
minimaini cena za provoz stanoveny Cenikem sluzby.
Nelze-li vysi storna stanovit podle Zadného z pfedchozich
ustanoveni, plati, Ze Poskytovatel je opréavnén
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Ugastnikovi vyaétovat naklady, které mu s pfedéasnym

ukonéenim Smiouvy prokazatelné vzniknou.

v piipadé, ze Udastnik soustavné opoZdéné platil/plati

nebo soustavné neplatil/neplati cenu za Sluzby, pfigemz

soustavnym opoZdénym placenim se pro Ggely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé& jdoucich
vyUltovani ceny po [hité splatnosti a soustavnym
neplacenim se pro Uely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vydé&tovani ceny za

Sluzby.

11.10.  V pripadé zajisténi preneseni telefonniho &isla
Ugastnika od Poskytovatele (pienositelnost gisla), které
je nezbyteé pro poskytovani Sluzby Poskytovatelem,
budou pfisludné jednotiivé Sluzby, které nemochou byt
Ugastnikovi bez preneseného telefonniho &isla dale
poskytovény, ukon&eny nejpozdé&ji ve Ihité 10 dnl od
pisemného doruceni Zadosti o preneseni telefonniho
Cisla. Ukon&eni jednotlivé Sluzby na dobu uréitou
pfedasné (pfed uplynutim minimaini doby uZivan
Sluzby) dle tohoto odstavce se povaZuje pro Ucely
Smiouvy za ukongeni Sluzby formou vypovédi ze strany
Ugastnika die bodu 11.9.(h). Poskytovatel je tedy
opravnén Ugtovat Ugastnikovi jednorazovou &astku —
Storno poplatek, jejiz vySe je upravena v 11.9.(h) a
pfipadné daldi sjednané smluvni sankce stanovené pro
pfipad ukoneni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
UCastnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni doby
uzivani Sluzby.

11.11. Smiouva mulZe byt vypovézena kteroukoli smiuvni
stranou jako celek, nebo miZe jit o vypovéd ve vztahu ke
ktereékoli pfipojce nebo &asti Sluzby samostatné.

1142 Pokud se Smiouva. sjednava na dobu neuréitou,
¢ini vypovédni doba ze strany. Poskytovatele | Ugastnika
30 dnt, nedohodnou:li se strany jinak.

11.13.  Poskytovatel nebo  Ugastnik = jsou opravnéni
odstoupit od Smiouvy s ockamzitou Géinnosti, tj. dnem
dorueni - pisemného oznameni. o odstoupeni druhé
smiuvni strané, pokud druha smluvni strana prestane byt
piné svépravna.:

1114 Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni
doba potind béZet ode dne dorudeni pisemné vypovedi
druhé smluvni strang, tj. Poskytovateli & Ugastnikovi,
s vyjimkou 11.9. (e). K vypovédi dorugené jiné osob& nez
Poskytovateli &  U&astnikovi, zejm.  obchodnimu
partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V pfipadé
pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan
tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu
vypovédni Ih(ty trva povinnost Poskytovatele poskytovat
Sluzby v piné kvalité a povinnost U&astnika platit ceny dle

—
e

Smiouvy. .
11.15. Po ukongeni Smilouvy je Ukastnik povinen bez
zbyte€ného prodieni vratit Poskytovateli zapujceny

hmotny nebo nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele
za UCelem poskytovani Sluzby obdriel. Veskeré
pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji
smluvnl strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich dni
po jejim ukon&eni.

12, Zfizovani a zrugeni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel
v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby,
Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se tento
koncovy bod.

12.2. O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby
rozhodne Poskytovatel, pficemZ se bude v co nejvyssi
moiné mife snaZit vyhovét pfani Ugastnika. Pokud si

Ugastnik bude pFat zménit umisténi Koncového bodu
Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho
naklady Poskytovatel.

12.3. PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény
uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum z¥izeni
Sluzby. Doba realizace bude co mo2na nejvice
pfizpusobena prani Ugastnika die moznosti
Poskytovatele.

12.4. Za den pfedani SluZby do uZivani je povaZovan
den, od kterého byla Sluiba U&astnikem nebo
Uzivatelem nepochybné vyuZivana, pokud neni SluZba
pfedana formou oboustranné podepsaného predavaciho
protokolu.

12.5. Pokud Uéastnik neumozni Poskytovateli nezbytné
nutny pfistup pro zflzeni Sluzby ve smiluveném c&ase, je
Poskytovatel opravnén fakturovat Uéastnikovi ¢as
straveny pfi cekani a pfepravé.

12.6. V pfipadé, Ze poZadovany typ pripojky neni
realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a UZastnik na
nahradnim technickém Fedeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné tpravé feseni
(sniZeni  kapacity pfistupového  okruhu, zméng
Koncového bodu Ugastnika, apod.). AZ do marngho
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového
terminu realizace nahradniho fegenl, neni Poskytovatel v
prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z divodu na
strané Ucastnika (neposkytnuti soudinnosti, nesplnéni
specifikované podminky & pinéni tfetich osob zajistované
Utastnikem) se nepodita do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pfed
zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na
pozdéji datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou souginnost ke zfizeni Sluiby, je povinen
Poskytovateli nahradit cenu praci a vykonl, véetné
objednanych vykoni od subdodavatelli souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

12.9. Dal§i podminky pro ziizovéni, zmény a ukondeni
SluZeb vietné pfisludnych termind jsou uvedeny v
Provoznich podminkach.

13. Hladeni poruch &i zavad a terminy jejich odstranéni

13.1. Zjisti-li Ugastnik  Zavadu sluzby, ohlasi tuto
skute€nost na Oddéleni péce o zakaznlky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby
a je specifikovana v Provoznich podminkach.

13.3. Poskytovate! se zavazuje odstranit Zavady vzniklé
na sve strang co nejdfive dle podminek vyplyvajicich ze
Smiouvy. Nenachazi-li se nahlaSena Zavada na strané
Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o tom
operatorovi, ktery zajistuje pfipojeni Ugastnika k siti
elektronickych komunikaci.

13.4. Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani Zavady, ze
tato Zavada neni na stran& Poskytovatele, ale je
zplisobena nebo zavingna, zcela & zéasti Ukastnikem,
nebo je lokalizovdna na jeho zafizeni, ma Poskytovatel
pravo na dhradu vzniklych nékladd jeZ mu v souvislosti s
odstranénim takové Zavady vznikly.

13.5. Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni
povaZovéano za Zavadu ve smyslu t&chto Podminek,

13.6. UZivatel si miZe s Poskytovatelem dohodnout
podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich
instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Ugastnik nezajisti pro Ucely servisniho
zdsahu zpFistupnéni vech potfebnych prostor a
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mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachazi Koncové
zafizeni, &as, ktery servisni pracovnik (skupina)
Poskytovatele ztrati dekanim na zpfistupnéni téchto
prostor, se nezapotitava do doby trvani Zavady.

13.8. Pokud z divodu uvedenych v &. 13.7 vzniknou
Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani
vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat
nahradu vydajd od Ugastnika.

14. Ochrana osobnich udaji Ugastnikl - fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktudlni
evidenci Ugastniki a Uzivatell sluseb obsahujici osobni,
identifika&ni, kontaktni a provozn! (daje. Poskytovatel se
zavazuje zpracovavat tyto osobni udaje Uastniku a
Uzivatell sluZeb v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Udaji a Zakonem, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi Gdaji maji opravnéni
nakladat. vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné
osoby; které. zpracovavaji osobni Udaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem.

14.2. Z duvodu: - pfipadného - pozdéj§tho  prokazani
identifikace  Ugastnika pii.-uzavfeni- Smlouvy- udgluje
Ugastnik Poskytovateli souhlas - s tim;. aby -si z
pfedloZenych. - dokumentd: Ugastnika kopiroval .- nebo
opisoval daje nutné k identifikaci L'Jéastnika a tyto Udaje
archivoval, Obdobné plati v pfipadé; e Ugastnik doklada
zménu téchto Udaju.

14.3. Zajmem' Poskytovatele je zpracovéani osobnich
Udajd- dle - zakona ~.¢.* 101/2000 Sb. i~ za Gdelem
marketingového - nabizeni- slufeb  subjektim udajq,
pfipadné pfedani téchto Gdaji tfeti osob& za stejnym
ugelem. Ugastnik je opradvnén vyjadfit se zpracovanim
osobnich ddajl za timto Gcelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a dorueny Poskytovateli. V piipadg, Ze
tento nesouhlas Ugastnik nevyjadri, muZe Poskytovatel
opravnéné zpracovavat osobni (daje za vyse uvedenym
ucelem, &i je za stejnym Ucelem poskytnout tretl osobé.

14.4, Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem
jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jména a
ptijmeni anebo firmy v referenénim listu Poskytovatele.

15.. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

15.1; Ugastnik. ma-. pravo. na. Reklamaci
poskytnuté SluZby i vadného Koncového zafizeni.

16.2, Reklamace se uplatfuji pisemné& na kontaktni
adrese  Poskytovatele .~ uvedené na Smlouvé &
elektronicky prostfednictvim datové schranky
Poskytovatele.

15.3. Spociva-li Zavada v nesprévné vyucétované cend
za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik pravo reklamovat
vytiltovani ceny za Sluzbu do 2 mésict od doruceni
tohoto  vylétovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vy8i GCtovanych cen za Sluby nema
odkladny Gcinek a Ugastnik je povinen zaplatit uctovanou
cenu v pine vysi do data splatnosti.

15.4. Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany
Oddéleni péce o zakazniky bez zbyte&ného odkladu,
nejpozdgfi véak do 2 mésich od vyskytu Zavady, jinak
pravo zanikne. .

15.5. Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci
za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuzit jen
Castetné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec,
Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada
souCasné  zjidténa  Poskytovatelem  nebo je-li
Poskytovateli zfejma, jinak pouze za predpokladu, Ze
Ugastnik Zavadu nahlasi v souladu s &.3.2 pism. (e).

vadné

15.86. Reklamace se vyfidi ve Ih(ité 30 dnii od doruéeni
Reklamace Poskytovateli, s nasledujicimi vyjimkami; -
Zavada Koncového zafizeni nevyzadujiciho instalaci se
fe8i jeho vyménou. Poskytovatel odesle Uéastniku
funkenl Koncové zafizeni do 3 pracovnich dnt od
okamziku nahlaseni Zavady. Do této Ihity se
nezapocitavaji dny pracovniho volna. Ugastnik je povinen
bez zbytetného odkiadu dorugit Poskytovateli, nebo na
jim uréenou adresu, reklamované Koncové zafizeni, jinak
je  povinen uhradit Poskytovateli cenu funkéniho
Koncového zafizeni véetné dopravnich nakladd, -
Pfipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do
60 kalendafnich dna.

15.7. Uznané castky Poskytovatel Udastnikovi vrati: -
formou dobropisu v nasledujicim vytétovani po kladném
vyfizeni Reklamace, nebo - ve Ihité do 30 kalendarnich
dnd ode dne kladného vyfizeni Reklamace Ugastnika,
pokud s U€astnikem nebylo dohodnuto jinak.

15.8. Pravo na vraceni uznané &astky na zakladg
kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit
pro prekaZky na strang reklamujictho, se promiéuje ve
Ihitéch  stanovenych pFislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

15.9. V pfipadé, Ze reklamujici Ugastnik nesouhlasi s
vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku
proti  vyfizeni= bez _zbyte¢ného odkladu u mistné
pfisludného” odboru Ceského telekomunikadniho Uradu
dle informaci na www.ctu.cz

16. Ugastnicka stanice, telefonni &islo

16.1. Podminky  zfizeni, prekladani, premisténi,
popfipadé pfemény U(Eastnické stanice, vEetnd dodaci
Ity a povinnosti vyplyvajici z uivani telefonniho éisla u
Vefejné dostupné telefonni slugby a pfidavnych sluzeb
urCuje piislusny provozovatel vefejné komunikagni sité,
ke které je Koncové zafizeni UZastnika pfipojeno, nebo
Poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich
podminkach ve vlastni vefejné komunikadni siti a v
propojenych vefejnych komunikaénich sitich.

17. Pfenositelnost telefonniho &isla a volba
operatora
17.1. Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) a

vybér Poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajistuje
pfisludny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které
je Koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno, v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

17.2. Podminky pfeneseni telefonniho &isla a vybéru

poskytovatele:

(a) Pieneseni telefonnihe ¢&isla je iniciovano
Ucastnikem tim, Ze doruéi Zadost o zménu Poskytovatete
sluZby pfejimajicimu Poskytovateli sluzby

(b) Piejimajici  Poskytovatel  sluzby informuje
UCastnika o podminkach pfeneseni telefonniho gisla,
zejména o: nutnosti provedeni pravniho tkonu sméfujiciho
k ukonéeni  poskytovani vefejné  dostupné  Sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim
Cisle u opousténého Poskytovatele sluzby; cenovych a
Casovych podminkach preneseni telefonniho Clsla;
divodech pfipadného odmitnuti pFeneseni telefonniho
Cisla; asovych limitech prerudeni poskytovani vefejné
dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, véetné
dostupnosti &isel tisfiovych volani

(c) Prejimajici Poskytovatel Sluzby sdéli Ugastnikovi
identifikaci objednavky a dohodne s Ugastnikem termin
zahdjeni  poskytovani  vefejné dostupné  sluzby
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SECOMSYS s.r.0., GOLDA IT Czech, spol. s r.0., S T A R~ nova, spol. s r,0., DomaNet s.r.0,

DomaTV s.r.0., ALFA TELECOM s.r.0., COPROSYS Holding a.s.)

elektronlckych komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim
Cisle

(d) Lhata pro pfeneseni telefonniho Eisla, a to véetné
aktivace tohoto &isla v siti pfejimajiciho operatora, &ini 4
pracovn! dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Ucastnika o
zménu Poskytovatele Sluzby dorugena prejimajicimu
Poskytovateli sluzby, pokud se Ucastnik a pfejimajici
Poskytovatel Sluzby vzajemné nedohodli na pozdéj§im
datu pfeneseni

(e) Podminkou pro pfeneseni telefonniho d&isla je
ukonfeni  poskytovani  vefejné dostupné  Sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim
Clsle, provedené na zakladé pravniho Ukonu smétujiciho
k Fadnemu ukoné&eni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfendSeném telefonnim
Cisle. Nebude-li tento pravni Ukon proveden nejpozdéji do
konce prvniho pracovniho dne nasledujictho po dni, ve
kterém byla Z&dost Uastnika ¢ zménu Poskytovatele
Sluzby dorugena pFejimajicimu Poskytovateli Sluzby, ma
se za to, Ze Ihita podle odstavce (e) nezadala bézet

18. Seznam ucastnikd vefejné telefonni sluZby;
Informace o ugastnickych gislech

18.1. V rozsahu, ve kterém Ugastnik vyslovi souhlas se
zapisem do telefonniho seznamu, Poskytovatel zpracuje
a pfeda jeho udaje pro informadni sluZby o telefonnich
&islech Ugastnikli verejné telefonni sluzby a k vydani
telefonniho seznamu, poskytovateli univerzaini sluzby.

18.2. Text . oznaCeni . UCastnické stanice navrhne
Ugastnik, aviak spolecnost Coprosys a.s. je opravnéna
ho upravit tak, aby neodporoval pravnim pfedpisim a aby
vyhledavani. Ugastniki bylo co nejvice usnadngno. V
textu telefonniho seznamu se neuverejiuji inzertni Udaje
areklama. .

18.3. Na pfani- Ucastnika. mohou byt v telefonnim
seznamu uvedeny s ucastnickym &islem jeho Uéastnické
stanice: i 0soby; ‘nebo organizace, kterym dovolil tyto
uzivat.

18.4. K poZadavku na zménu oznadeni Poskytovate!
pfihlédne, pokud jej obdrzi do uzavérky pfipravnych praci
na vydani telefonniho seznamu.

18.5., Poskytovatel zajisti na Zadost Uéastnika opravu,
vymaz nebo nezveFejném udaju die 18.1 v Jednotnem

19, Druhy telefonnich hovoru a blokovani &isel
nebo &iselné fady na zdkladé zadosti ucastnika
19.1. Druhy telefonnich hovortl nabizenych

Poskytovatelem jsou uvedeny v aktuainim Ceniku.

19.2. Utastnikim s hlasovou sluZbou je poskytovan
pristup k &islim tisfového volani a Udaje o lokalizaci
volajiciho na &isla tisfiového volani a to i pfi omezeni
SluZeb, popfipadé o omezeni pFistupu k &islim tishového
volani.

19.3. Na zakladé pisemné Z&dosti U&astnika dorucené
Oddéleni péfe o zakazniky zablokwe Poskytovatel
odchozi hovory na telefonni &isla uréena Ugastnikem,
pokud takové bilokovani odchozich hovorl u prisludné
SluZby nezaji§tuje jiny poskytovatel vefejng dostupné
Sluzby elektronickych komunikaci. Tato Sluzba je
Ugtovana dle aktualniho Ceniku

19.4, Odblokovéni [ze provést jen na pisemnou Zadost
Ugastnika o odblokovani.

20. ldentifikace zlomysinych nebo obtézujicich
volani

20.1.  Na zaklad& Zadosti Ugastnika zajisti Poskytovatel
sluZzbu identifikace U&astnického G&isla, z kterého byla
uskute¢néna zlomysina volani nebo obtézujicl volani, a to
zpétné u konkrétnich volani, ktera U€astnik oznaci jako
zlomysIna nebo obtézujici, nejpozdéji viak do 2 mésict
ode dne uskuteénéni takového volani. Tato siuzba je
zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21. Sluzby s nepfimym pFipojenim k

Internetu

21.1. Pristup do sit& Internet je Uastnikovi umoZnén po
uspésnéem vytoceni pfistupoveho &isla Poskytovatele,

21.2. Rychlost pifstupu je zavisla na rychlosti, kterou
umozfiuje modem nebo ISDN zafizeni Ugastnika.

21.3. UzZivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s
nepfimym pfipojenim k Internetu vlastni homologované
zafizeni a je povinen si sam zajistit a hradit spojeni
s pfistupovym  Cislem Poskytovatele, pokud neni
dohodnuto jinak.

21.4. Za zavady zpUsobené provozovatelem pFipojeni
(poskytovatelem pristupovych prostiedkd) Poskytovatel
neadpovida.

22, Sluzby s pfimym pfipojenim k
Internetu

22.1. Pfistup k siti Internet je zajistén pfistupovymi
prostfedky Poskytovatele nebo tfetich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:

(a)navrh a pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru.
Kazdému Ugastnikovi je pfidélen adresovaci prostor sité
Internet podle adresovaciho planu Poskytovatele. P
adresy pridélené Poskytovatelem jsou Ué&astnikovi pouze
pronajaty. V pfipadé ukon&eni Slufby zanikd i
Ugastnikovo opravnéni tyto |P adresy pouzivat;

(b)ymoZnost zfizenl, poskytnuti a sprava DNS domény druhé
urovné na prostfedcich Poskytovatele

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé Grovng;

(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru Ugastnika
na prostfedcich Poskytovatele;

(e)poskytnuti  sluZeb  zalozniho  poStovniho  Ufadu
elekironické  podty  UZastnika na  prostfedcich
Poskytovatele.

22.3. Je-li pozadovany termin registrace Ugastnika do
sité Internet vazan na spinéni specifikované podminky
(registrace IP adresy, apod.), zahaji Poskytovatel prace
na zfizeni pfipojky aZ poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23. Hostingoveé sluzby

23.1. Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti
mista pro Ugastnikova data na zafizenich Poskytovatele
nebo pronajmuti prostoru k umisténi zatizeni U&astnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Sluzby je pfipojeni
Ugastnikovych dat a zafizeni k siti Internet.

23.2. Zplsob pfipojeni zafizeni U&astnika umisténé v
ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele
podiéha schvaleni Poskytovatele,

24. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou

241, Registraci  domén  druhé  udrovné  provadi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfisludného spravce
domény prvni Grovné.

24.2, Dal$i sluZby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany
v rozsahu popsaném v popisu Sluzby - Datové siuzby.
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25. Ustanoveni spoleéna a zavéreCna

25.1. Smluvni vztah mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem je uzavfen podle Ob&anského zakoniku
vplatném znéni a fidi Ceskym pravnim fadem
s vylougenim koliznich norem, zejména Smiuvnimi
dokumenty, Ob&anskym zakonikem a Zakonem. Zadna
prava a povinnosti z dosavadni & budouci praxe mezi
nimi nebo zvyklosti zachovavanych obecné anebo
v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni Smiouvy, pokud
nebude vyslovné sjednano jinak.

25.2. Vpfipadé, ze Smiuvni dokumenty jsou
vyhotoveny i vcizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské
znénl.

25.3. Pokud “jsou’ v Podminkdch  nebo ve Smiouvé
pouZity pojmy v jednotnémi nebo v mnozném ¢&isle, plati i
v ¢isle -opacném,  pokud =z kontextu- jednoznacné
nevyplyva “néco jiného. Obé- strany: budou  vykladat
Smiouvu v dobré: vite:: V. pfipadé; Ze jedno nebo vice
Ustanoveni: Podminek bude povaZovaro za nezakonng,
neplatné, nicotné nebo. nevynutitelne;  nedotkne se to
ostatnich ustanoveni Podminek,: ktera budou: vykladana
tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatnd, nicotna anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala.  Poskytovatel a
Ueastnik souhlasi s tim, Ze veskera nezadkonna, neplaina,
nicotha nebo nevynutiteina ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd
se nejvice bliZi smyslu a Géelu Podminek.

25.4. Pfi pochybnostech ‘o tom, zda - byla  SluZba
poskytnuta * nebo. ~zda byl - Ukon " (volén; - odeslani
elektronické; faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dane
poloZky - v systému  Poskytovatele, zprava, vyzva,
upominka, apad.) proveden, je rozhodujici vypis z
provozu Ustfedny nebo ostatnich systéml Poskytovatele
nebo pfislu§ného operatora.

25.5. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni
stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze Udastnikovi byly
oznameny Zmény Podminek uplynutim lhity 30 dnl ode
dne odeslani inforimace o téchto zménach Ucastnikovi.

25.8: Ukonéeni: - platrosti-- a : aéinnosti- Smlouvy se
nedotyka’- platnosti- & ucinnosti* ustanoveni - Podminek,
které pretrvavaji az do:Gplného: vyfizeni: vEech- naroki
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

25.7: O: sporech mezi: Poskytovatelem ‘a Operatorem
rozhaduje soud, pfiemz v nékterych: pfipadech je déna i
pravomoc Ceskému' telekomunikaénimu dfadu.” Pokud
U&astnlk  uzaviel ' Smiouvu: v postaveni’ Spotfebitele,
mizZete v souladu se zakonem: & 634/1992 8b., o
ochrané spotfebitele,. feSit spory vyplyvajici ze Smiouvy i
mimosoudné;. a to v pfipadé: sporu tykajiciho: se sluzeb
elektronickych komunikaci U Ceského telekomunikaéniho
Ufadu - (www.ctu.cz), - v pfipadé sporu- tykajiciho se
poskytovéni - finanénich: sluzeb u Finanéniho arbitra
(www.finarbitr.cz) 'a: v pfipadé ostatnich spord pak u
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

25.8: Provozovatelem prevzatého vysilani, ktery je
registrovan Radou pro rozhlasové a televizni vysilani a
méa fadné uzaviené smlouvy se vSemi poskytovateli
obsahu i ochrannymi svazy, je spole¢nost DWP s.r.o., U
libenského pivovaru 2442/6,180 00 Praha 8, 1827600883

25.9. Poskytovatelem sluzby kabelové televize a sluzby
IPTV je spoleénost COPROSYS a.s., Na Kopci 239,
53705 Chrudim 1V, 1C 45534152 a spolenost ST AR
— nova, spol. s r.o., Chodovska 236, 362 25 Nova Role,
1IC 18227007

2510.  Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 2.8.2017
a Géinnosti pro nové Utastniky dne 2.9.2017 a pro
stavajici Uéastniky dnem 1.12.2017 a nahrazuji pivodni
Podminky. Podminky jsou ménény na zakladé zmény
legisiativy 1. s novelizaci zakona €. 127/2005 Sh. O
elektronickych komunikacich od 2.9.2017.

Seznam spolegnosti sdruZzenych v Coprosys holding, pro
které jsou platné tyto Podminky:

COPROSYS as., Na Kopei 239, 53705 Chrudim 1V,
1€ 45534152, osvéd&eni CTU £.393

Coprosys — LVI, s.r.o., Hanychovska 169/43, 460 10 Liberec
10, IC 27304230, osvédéeni CTU &.2129

COPROSYS Usti spol. s r.0., Zizkova 589/25, 40004 Trmice,
1€ 25032623, osvédéeni CTU &.1178 ]

Coprosys Netron, s.r.o., Ostravskd 562/22, 73701 Cesky
T&sin, IC 25864980, osvédeeni CTU &.1301

Coprosys Polabsky NET s.r.c., Politickych vézfili 64, 280 02
Kolin l1I; 1€ 27591492, osvédeeni CTU &.1384

Coprosys = LEONET s.r.o,, nam. T.G.Masaryka 198, 58301
Chotébof, I& 27525678, osvédeeni CTU €.2143

Coprosys Data s.r.o., Na Kopci 239, 53705 Chrudim IV,
IC 28812549, osvédeeni CTU &.3039

GOLDA IT Czech, spol. sT.0., Kloknerova 2249/9, 14800
Praia 11, 1€ 26022621, osvédeeni CTU &.3851

SECOMSYS sir.o;, Zizkova = 589/250, * 40004 Trmice,
1§ 27274519, osvédeeni CTU &.545

S T'A R - nova, spol.'s r.o., Chodovska 236, 36225 Nova
Role, IC 18227007, osvédcéeni CTU &.3740

DomaNet " s.ro., Ostravska 285., 73701 Cesky Té&sin,
IC 26797828, osvédceni £.3480

DomaTV s.r.o., namésti T.G.Masaryka
Chotébof, IC 04516082

ALFA TELECOM s.r.0., Kloknerova 2249/9, 14800 Praha 4,
IC 27228878, osvédéeni &.103

COPROSYS Holding a.s., Kloknerova 2249/9, 14800 Praha
4,1C 29026890

198, 58301,
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